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Verksamhetsuppfoljning av Kristallgardens vard-
och omsorgsboende och korttidsvard

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner verksamhetsuppfoljningen av
Kristallgérdens vard- och omsorgsboende och korttidsvard.

Sammanfattning
I mars 2019 gjordes en verksamhetsuppfoljning av Kristallgardens

vard- och omsorgsboende och korttidsvérd enligt stadsgemensam
modell.

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
bedomningen att verksamheten sammanfattningsvis uppfyller de
krav som stélls for att ha forutséttningar att ge en séker vard och
omsorg av god kvalitet. Det finns dock vissa utvecklingsmojligheter
for att gora den édldre mer delaktig i sin vard och omsorg.

Bakgrund

Enligt hilso- och sjukvardslagen och socialtjénstlagen ska en
uppfoljning av véard- och omsorgsverksamheter goras och kvaliteten
fortlopande sdkras. Uppfoljningen har gjorts enligt stadsgemensam
modell som har tagits fram av dldreforvaltningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts av verksamhetsutvecklare inom
socialtjdnstavdelningen samt av medicinskt ansvarig sjukskoterska.
Avdelningen har inte gjort en beddmning ur ett
jamstilldhetsperspektiv da det inte var relevant for uppfoljningen.
Forvaltningsgruppen och pensiondrsrddet behandlar drendet 7
november 2019.

Arendet
I mars 2019 genomfordes en verksamhetsuppfoljning av
Kristallgardens vard- och omsorgsboende och korttidsvard med
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somatisk inriktning. Verksamheten drivs pa entreprenad och har 45
platser varav 5 platser for korttidsvérd.

Syftet med uppfoljningen dr att beddma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt f6ljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning. Infor verksamhetsuppf6ljningen
har uppfoljarna tagit del av féljande underlag:

e Verksamhetsuppf6ljning mars 2018

e Brukarundersokning 2018

e Inkomna synpunkter och klagomal frdn 2018

e Arenden frin patientnimnden frén 2018

e Uppfoljning av entreprenadavtal mars 2018

e Kvalitetsobservationsrapport Kristallgdrdens korttidsboende
februari 2019

e Verksamhetsuppfoljning mars 2019

Trygghet och sakerhet
Den samlade bedomningen ir att verksamheten har forutséittningar

att ge en siker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har
ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra kvaliteten 1 verksamheten. Verksamheten genomfor
riskbedémningar, savil pa verksamhetsniva som pé individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Regelbundna kontroller
gors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststéllda rutiner och
mal. Atgirdsplaner upprittas vid behov.

Nastan all personal har adekvat utbildning. For att utveckla och
sikra kompetensen upprittar verksamheten arligen en
kompetensutvecklingsplan.

Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering. Mat och
maltidsmiljo ar dock ett utvecklingsomrade enligt brukarenkédten
och genomforda observationer av inspektdrer och
verksamhetsuppfoljare.

Verksamheten har rutiner for hur den interna och externa
samverkan bedrivs. Verksamheten har regelbundna teammoten dir
olika yrkesprofessioner ges mdjlighet att samverka utifran olika
kompetensomraden for att sékra varden och omsorgen kring de
dldre. Teamarbetet har utvecklingsmojligheter enligt
verksamhetsuppfoljarnas observationer. Verksamheten har rutiner
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for hur informationsdverforingen gar till mellan olika arbetspass
och yrkeskategorier.

Enligt utforaren arbetar verksamheten med kontaktmannaskap och
har rutiner for detta. Resultatet av brukarundersdkningen visar att de
dldre kénner sig trygga pa boendet och flertalet svarande har
fortroende for personalen. Resultatet av brukarundersokningen visar
att mojligheten att traffa sjukskdterska vid behov kan bli béttre. Det
finns dven utvecklingsmdjligheter i kommunikationen med de dldre
om tillfalliga fordndringar, till exempel vid byte av personal och
dndringar av planerade aktiviteter.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedomningen &r att verksamheten efterstravar att de

dldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Arbetet ar
dock till viss del uppgiftsorienterat och genom att arbeta mer
personcentrerat skulle mdjligheterna till delaktighet f6r den éldre
oka. Verksamheten har en framtagen viardegrund och enligt
brukarundersokningen anser flertal svarande att personalen har ett
bra bemoétande.

Den sociala dokumentationen &r av god kvalitet enligt utforarens
egenkontroll. Det framgar dock av egenkontrollen att det finns vissa
svarigheter pa korttidsvarden att upprétta genomfoérandeplaner inom
tre dagar.

Halso- och sjukvardsdokumentationen &r av god kvalitet enligt
utforarens egenkontroll. Verksamheten har rutiner for, till exempel
forebyggande och behandling av underniring, ldkemedelshantering
och vérd i livets slutskede.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse. Resultatet
av brukarundersokningen visar att flertal svarande dr ndjda med de
aktiviteter som erbjuds pa boendet och méjligheten att komma
utomhus &r bra.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.
Resultatet av brukarundersokningen visar dock att informationen till
de dldre om var man vénder sig med synpunkter och klagomal kan
forbittras.
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Verksamheten behdver atgarda

For att gora den dldre mer delaktig bor verksamheten arbeta mer
teambaserat och personcentrerat. Genom att géra maltiderna till en
trevlig stund dkar mojligheterna till en meningsfull tillvaro.

Utforaren bor dven kommunicera bittre med de dldre om tillfalliga
forandringar i verksamheten och om deras synpunkt- och
klagomélshantering.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att Kristallgardens vard- och
omsorgsboende sammanfattningsvis uppfyller de krav som stélls for
att ha forutsattningar att ge en sdker vdrd och omsorg av god
kvalitet. Det finns dock vissa utvecklingsmdjligheter for att gora
den dldre mer delaktig i sin vird och omsorg.

Resultatet av uppfoljningen har rapporterats till dldreférvaltningen.
Uppf6ljningsrapporten publiceras ocksa pa stadens hemsida.
Resultatet av uppfoljningen redovisas dven till stadsdelsndmnden,
som ansvarar for att besluta om eventuella atgérder och
handlingsplaner av verksamheten da den drivs pé entreprenad.

Kristallgardens vérd- och omsorgsboende drevs pa entreprenad till
och med den 31 oktober 2019. Verksamheten atergick dérefter till
kommunal regi.

Anne-Marie Tingeborn Lena Hedin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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