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Inledning

Néamnden ska nom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestdmt och de
foreskrifter som géller for verksamheten (6 kap. 6 §). Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pé ett 1 Ovrigt tillfredsstdllande sétt. Detta giller dven nér drifien av en kommunal verksamhet har Amnats Over till ndgon annan (10 kap.
1 §). Namnden ansvarar for att utforma och organisera den mnterna kontrollen och sikerstilla effektiva system for uppfoljining,

Intern kontroll dr en integrerad del i ndmndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning nom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar nimndens interna kontrollsystem.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivder iorganisationen bidrar till utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god intern
kontroll mom sina verksamhetsomraden och informerar Gvriga anstillda om reglernas och anvisningarnas nnebord. Samtliga anstillda ar
skyldiga att folja gillande regler och anvisningar for intern kontroll.

Intern kontroll dr en process dar nimnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sédkerhet uppnd malen for
den interna kontrollen.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Ndmnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for nternkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifidin denna faststilla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Nédmnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vdrderas (1-5) utifrdn vilkka konsekvenserna blir om hindelsen mtraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna mtraffar. Utifrdn riskvdrdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i1 mternkontrollplanen. I
mternkontrollplanen planerar nimnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp 1 samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hiindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna = samt en metod fr kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen Ingre ner i rapporten.
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4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
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° Kritisk Medium@&'Lag Totalt: 56

A7 WU 2 Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Barns ratt till | handlaggning, 1 Att barn inte blir delaktiga och 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
manniskor delaktighet och beslut, uppdrag och att barns rattigheter inte endast
sjalvforsorjande och | bedomning av det dagliga arbetet tillgodoses VoR
véagen till arbete och | barnets basta uppmarksamma och
svenskkunskaper ar integrera
kort barnrattsperspektiv

et
Myndighetsutévnin Utredning, beslut 2 B Att lagstiftning och andra 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
g inom ekonomiskt | och bestéllning styrdokument inte efterlevs.
bistand enligt lagar,
riktlinjer och
foreskrifter
Sambhallsvaglednin Inbjudan till 3 Att forvaltningen inte nar 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
g for nyanldanda personligt mote och malgruppen och etableringen endast
spontana besok for forsenas VoR
végledning
1.2.Stockholm éaren Brotts- och Aktiviteter 4 Okad férekomst av otrygghet 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
trygg, sdkeroch drogférebyggande genomfors utifran endast
véalskott stad att bo arbetet den lokala VoR
och vistas i lagesbilden och de

aktuella

styrdokumenten

Samtliga 5 Atgarder kan ej genomforas. 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,

nyanldggningar, endast

reparationer och allt VoR

underhallsarbete i

Alvsjos parkmiljéer

tar hansyn till

trygghets-,

sdkerhets och

tillganglighetsfragor




Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 7 (20)
A7) WEl 2 Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Risk- och Genomfoéra planen 6 Kunskapen om resultatet fran 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Nej,
sarbarhetsanalys for Risk- och RSA inklusive de forslag till endast
(RSA) sarbarhetsanalysen atgarder som framkommer blir VoR

inte kdnda i verksamheterna och
atgardas inte

Situationell Verksamheten 7 Deltagande parter lamnar 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
prevention driver samverkan
platssamverkan.

Social prevention Verksamheten 8 Samarbetet med skolorna i 2. Mindre 3. Kénnbar 6
bedriver Alvsjo minskar sannolikt
uppsokande arbete.

Sakerhetsskydd Larm- och 9 B Alla medarbeter far ej kinnedom 3. Mjlig 4. Allvarlig 12
sdkerhetsrutin om rutinen.
Verksamheten 10 Att rutinerna for SBA och dess 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sdkerstaller att kontroller inte efterlevs. sannolikt endast
tillracklig kunskap VoR
L(I)ﬁli'shfa;:;esr.mg aven 11 Kedjan av krisledning brister pa 2. Mindre 4. Allvarlig 8

grund av bristande kunskap eller sannolikt
bristande rutiner.

12 Att forvaltningens stodpersoner 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
inom POSOM inte har tillrdcklig endast
kunskap for att vara ett stod for VoR

direkt och indirekt drabbade vid
kris eller allvarlig handelse

13 Att forvaltningens stodpersoner 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
inom POSOM inte har tillrécklig endast
kunskap for att vara ett stod for VoR

direkt och indirekt drabbade vid
kris eller allvarlig hdandelse

14 . Oforutsedd handelse av 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
kriskaraktar eller annan allvarlig
storning
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G Uikl o Process Arbetssatt Nr Oonskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Vil underhallna och | Lopande underhall 15 Att stadsdelens parker och 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
trygga parker och och upprustning gronomraden upplevs som endast
naturomraden samtinvesteringar otrygga och att vi far oonskade VoR
genomfors handelser sa som vald eller hot
1.3.1 Stockholm nar Férskolans Uppféljning av att 16 Att enheterna inte foljer 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
barn sin fulla ramoppettider ramoppettiderna ramtiderna vilket drabbar sannolikt endast
potential da foljs fordldrars omsorgsbehov VoR
Stockholms skolor
g;rs\t;oir ;5::?;: rde Kontroll i Kontroller mot 17 Att nagon som begatt brott kan 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
belastningsregistre | belastningsregistret orsaka skada pa sak eller person endast
t ska goras vid alla VoR
anstéllningar och
vid inhyrning av
personal
1.4.1 Stockholm far Barns ratt till | handlaggning, 18 Att barn inte blir delaktiga och 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
manniskor i behov delaktighet och beslut, uppdrag och att barns rattigheter inte endast
av stod insatseritid | bedomning av det dagliga arbetet tillgodoses. VoR
praglade av hog barnets basta. uppmarksamma och
kvalitet, evidens och integrera
rattssdkerhet barnrattsperspektiv
et.
Myndighetsutévnin Utredning, beslut 19 Att lagstiftning och andra 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
g inom och bestallning styrdokument inte efterlevs.
socialtjansten enligt lagar,
riktlinjer och
foreskrifter.
Systematiskt Foljsamhet till 20 Att avvikelser inte rapporteras 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
forbattringsarbete stadens riktlinjer samt hanteras
och lokala rutiner
for att hantera
avvikelser, klagomal
och synpunkter
samtlex Sarah och
lex Maria handelser
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G Uikl o Process Arbetssatt Nr Oonskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.5.1 Stockholm har Myndighetsutévnin Utredning, beslut 21 Att lagstiftning och andra 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Nej,
dldre en tillvaro som | g inom och bestallning styrdokument inte efterlevs. endast
praglas av hog dldreomsorgen enligt lagar, VoR
kvalitet, trygghet och riktlinjer och
sjalvbestammande foreskrifter.
Systematiskt Foljsamhet till 22 Att avvikelser inte rapporteras 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
forbattringsarbete stadens riktlinjer samt hanteras.
och lokala rutiner
for att hantera
avvikelser, klagomal
och synpunkter
samtlex Sarah och
lex Maria handelser.
Trygghetsteknik Sakerstilla 23 Att tekniken inte fungerar och 2. Mindre 4. Allvarlig 8
trygghetsteknikens brukare inte far insatser sannolikt
anvandning och
funktion
2.1. Stockholm har Samverkan med Stadsdelsforvaltnin | 24 Foretagarna kommer ej till méten 3. Mojlig 1.Férsumbar 3 Nej,
Sveriges basta foratagarna och gen bjuder in till endast
foretagsklimat och SBR samverkanmellan VoR
ett internationelit féretagarnai Alvsjo
konkurrenskraftigt och SBR.
naringsliv - " — - —— -
Samverkan med Dialog och 25 Foretagen i Alvsjo upplever att 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
stadsdelens regelbundna méten de inte far stod av forvaltningen i  sannolikt endast
foretagarférening relevanta fragor VoR
2.2. Stockholm Samverkan med Omradesmoten 26 Samverkan upphor 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
byggs attraktivt, titt | fackforvaltningar sannolikt endast
och funktionsblandat | och bolag VoR

utifran manniskors
och verksamheters
skiftande behov
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G Uikl o Process Arbetssatt Nr Oonskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.3. Stockholms Alvsjos parkvagar Underhall, 27 Parkvagar blir oanvandbara 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
infrastruktur fraimjar | skavara trygga och | belysning och sannolikt endast
effektiva och tillgangliga vinterviaghallning av VoR
hallbara transporter parkvagarna ar
samtgod viktiga fragor som
framkomlighet prioriteras av
forvaltningen for att
Alvsjoborna ska
vélja gang och cykel
for sina arbets-och
fritidsresor.
2.4. Stockholm adr en | Kulturella Folja upp att 28 Att barn och ungdomar inte far 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
modern kultur- och aktiviteter erbjuds verksamheterna del av kulturutbudet sannolikt endast
evenemangsstad inom respektive erbjuder kulturella VoR
med en stark verksamhet aktiviteter inom
besoksnéring ramen for uppdraget
2.5. Stockholm aren | Skoétsel av Skotselplan 29 Naturens paverkan i form av 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
hallbar stad med en naturreservat skadedjur eller kraftigt ovader. endast
god livsmiljo VoR
Stadsdelens Uppna niva 2i 30 Att arsmalet for indikatorn inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
forskolor ska vara kemikaliecentrums uppfylls sannolikt endast
kemikaliesmarta végledning VoR
3.1. Stockholm har Budgetfoljsamhet Manadsbokslut 31 Felaktigt beslutsunderlag 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
en budget i balans endast
och langsiktigt VoR
hallbara finanser = - — - - -
32 Oforutsedda utgifter som foljd av 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
nagot vi inte kan paverka sannolikt endast
VoR
Prognosarbete 33 Att budgeten inte halls 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
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G Uikl o Process Arbetssatt Nr Oonskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
34 Prognosen ér inte ar rattvisande 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
och att skillnaden pa utfall och endast
prognos ar stor. VoR
Efterlevnad av god Attest av 35 Manadsbokslut som inte ar 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
ekonomisk leverantorsfakturor rattvisande. Att fakturor ej sannolikt endast
forvaltning betalas i tid, vilket innebar VoR
kostnader for dréjsmalsranta
och inkassoavgifter
Uppratta 36 Stold av inventarier 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
inventariefortecknin endast
(¢ VoR
Intékter Atersékning av 37 Stort intédktsbortfall 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ensamkommande statsbidraget. sannolikt endast
flyktingbarn VoR
3.2. Stockholm Arbeta mot Stadens regler for 38 Risk for oegentligheter och 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
anvander oegentligheter representation minskat fortroende for namnden
skattemedien efterlevs
effektivt till storsta
nytta for - - - - -
Efterlevnad av Hantera 39 Forvaltningen lever inte upp till 4. Sannolikt 5. Mycket 20
stockholmarna e i - ;
GDPR personuppgiftsincid lagkravet om att informera allvarlig
enter Datainspektionen om allvarliga
incidenter inom 72 timmar.
Teckna 40 Den personuppgiftsansvarige 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
personuppgiftsbitra kan inte sdkerstalla att
desavtal personuppgiftsbitradet
behandlar personuppgifter
korrekt.
Foljsamhet av Folja de avtal som 41 Att avtal inte foljs 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
ingangna avtal stadsdelsforvaltning endast
en har VoR
Uppfoéljning av HR 42 Upphandlade avtal anvands inte 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
avtal med t ex endast
foretagshalsovarde VoR

n
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G Uikl o Process Arbetssatt Nr Oonskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Informationssdkerh | Arbete med 43 Ej behoriga personer far tillgang 3. Mdjlig 3. Kannbar 9

et informationssdkerh till stadens IT-system
et

44 Information om brukarenhamnar 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hos fel person och brukaren far sannolikt endast
illa VoR

45 Utlamnande och publicering av 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
information som kan skada sannolikt endast
brukare. VoR

Inforande av Kompetensutvecklin | 46 Brister i stod och utbildning vid 3. Mojlig 3. Kannbar 9

digitaliseringen/mo | gsinsatser ska inforandet

derniseringen av planeras och - ) . -

sociala system genomforas for 47 Tekniska utmaningar 3. Mojlig 3. Kannbar 9
bade chefer och
medarbetare. Det
kan komma att
paverka
arbetsfloden och
arbetssatt.

Inkop Inkop enligt 48 Att direktupphandling gors 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
forvaltningens utanfor forvaltningens riktlinjer endast
riktlinjer for VoR
direktupphandling
Inkop enligt LOU 49 Otillaten direktupphandling 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,

endast
VoR
Inkop enligt stadens | 50 Att ink6p gors utanfor ramavtal 3. Méjlig 3. Kannbar 9
program for och diarmedrisk att bli
upphandling och skadestandsskyldig
inkop

Kompetensforsorjni | Kompetensforsorjni | 51 Risk att vi inte kan klara 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Nej,

ng och rekrytering ngsplan upprattas bemanningen i vaxande endast
vid fleraring och verksamheter VoR

arsplanering
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G Uikl o Process Arbetssatt Nr Oonskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Kompetensutvecklin | 52 Tillracklig kompetens saknas 2. Mindre 4. Allvarlig 8
gsinsatser for och verksamheten uppnar inte sannolikt
medarbetare och sina kvalitetskrav
chefer
Utveckling av 53 [ Vinarinte de personersom vi 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
rekryteringsprocess vill rekrytera eller tillrackligt med
en och introduktion kvalificerade kandidater vid
behov av flera nya medarbetare
Lokalférsorjning Arligen tarfram en 54 Att nagon verksamhet star utan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
lokalforsorjningspla andamalsenliga lokaler sannolikt endast
n VoR
Léneprocessen Rétt Ion till varje 55 Fel 16n betalas ut och 3. Méjlig 2. Lindrig 6
medarbetare varje I6neskulder kan uppkomma
manad
Sjukfranvaro Uppfoljning av 56 Sjukfranvaron okar 3. Mojlig 3. Kannbar 9

sjukfranvaro och
rehabilitering
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1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Myndighetsutévning inom
ekonomisktbistand

Utredning, beslutoch
bestallning enligtlagar, riktlinjer
och féreskrifter

Egenkontroll avavdelningens
enheter

Att lagstiftning och
andra styrdokumentinte
12 efterlevs.

Kontroll av utférd egenkontroll
pa enheterna
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1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Situationell prevention

Verksamheten driver

Protokoll fran moten

Deltagande parterlamnar

Ansvarig for platssamverkan blir

platssamverkan. samverkan sprakror for aktiviteten och
9 patalarbristeri ett tidigt stadium
Social prevention Verksamheten bedriver Framstfaltassistenternamen Samarbetetmed Avstamningarmed RoS
uppsotkande arbete. aven i viss man fritiden bedriver skolornai Alvsjo minskar (framtida SSPF)
uppsotkande arbete. 6
Sakerhetsskydd Larm-och sakerhetsrutin Kontroll om dokumentettagits Alla medarbeterfarej Sakerhetssamordnare
upp pa APT elle motsvarande kdnnedom om rutinen. dokumenterarinfomationens
motesforum 12 spridning

Verksamheten sakerstaller att
tillracklig kunskap fér hantering
av en kris finns.

Krisarbete 6vas

Kedjan av krisledning
brister pa grund av

8 bristande kunskap eller
bristande rutiner.

Kontroll av planeroch listor

Arlig kontroll och analys av
krisplanen

Oférutsedd handelse av
kriskaraktareller annan
12 allvarlig stdrning

Uppfdljning och vardering
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1.4.1 Stockholm far manniskoribehov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Myndighetsutévning inom
socialtjansten

Utredning, beslutoch
bestallning enligtlagar, riktlinjer
och foreskrifter.

Egenkontroll av
verksamhetsomradets enheter.

Att lagstiftning och
andra styrdokumentinte
12 efterlevs.

Kontroll av utférd egenkontroll
pa enheterna

Systematisktforbattringsarbete

Féljsamhettill stadens riktlinjer
och lokala rutiner for att hantera
awikelser, klagomal och
synpunkter samtlex Sarah och
lex Maria handelser

Att rutiner foljs avseende
awikelsehanteringen,
synpunkter, klagomal, Lex
Maria och Lex Sarah. Se
trenderoch monstersomisin
tur ska leda till utveckling

Att awikelser inte
rapporteras samt
9 hanteras

Alla enheterinom
verksamhetsomradetfoljs upp
arligen
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1.5.1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematisktforbattringsarbete

Foljsamhettill stadens riktlinjer
och lokala rutiner for att hantera
awikelser, klagomal och
synpunkter samtlex Sarah och
lex Maria handelser.

Att rutiner fols avseende
awikelsehantering, synpunkter
och klagomal, lexMaria och lex
Sarah. Se trenderoch moster
som sisinturskaledatill
utveckling.

Ait awikelser inte
rapporteras samt
9 hanteras.

Alla enheterinom
verksamhetsomradet fljs upp
arligen.

Trygghetsteknik

Sakerstalla trygghetsteknikens
anvandning och funktion

Egenkontroll och
avtalsuppféljning

At tekniken inte fungerar
och brukare inte far
8 insatser

Kontroll av larmlistor
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Arbeta motoegentligheter

Stadens regler for
representation efterlevs

Stickprovskontroller I6pande
underaret. Detsom
kontrolleras ar: att syfte/agenda
framgar, att deltagarlista finns
bilagd, att ratt momsavdrag
gors, att ratt attestant har
attesterat

Risk for oegentligheter
och minskatfortroende
9 fo6r ndmnden

Genomgang avmanatliga
stickprov infér platsbesok.

Efterlevnad av GDPR

Hantera
personuppgiftsincidenter

Kontinuerlig information pa APT

Férvaltningen lever inte
upp till lagkravet om att

20 informera
Datainspektionenom
allvarligaincidenter
inom 72 timmar.

Egenkontroll

Teckna Stickprov Den Kontrollera att
personuppgiftsbitrédesavtal personuppgiftsansvarige personuppgiftsbitrédesavtal, i
16 kan inte sakerstalla att de fallde behdvs, finns bilagda
personuppgiftsbitradet ingadngna avtal under aret.
behandlar
personuppgifter korrekt.
Informationssakerhet Arbete med 1. Kontroll av Ej behoriga personer far Genomgang avatt enheterna
informationssakerhet behorighetsblanketter hos tillgang till stadens IT- har kontrolleratbehorigheteri

lokala
behdrighetsadministratorer for
att seftill att dokumentation
finns. Kontrollen skergenom att
ta ut enlistaav personersom
har behorighettill ett system
och kontrollerar mot
behorighetsblankettsom finns
pa enheten. 2. Kontroll arligen
att chefer har tagit upp infoblad
om informationssakerhetpa
APT genom attchefer svarar pa
mejlutskick fran IT-
samordnaren. [T-samordnaren
informerar aven genom att delta
pa nagra APT.

9 system

olikasystem.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 20 (20)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad hdndelse Kontrollaktivitet

Inférande av Kompetensutvecklingsinsatser | Forvaltningens styrgrupp for Bristeri stéd och Kontroll av styrgruppens

digitaliseringen/moderniseringen
av socialasystem

ska planeras och genomféras
for bade chefer och
medarbetare. Detkan komma
att paverka arbetsfloden och
arbetssatt.

inférandetav sociala system har
regelbunden avstdmning

utbildning vid inférandet protokoll
9
Tekniska utmaningar Kontroll av styrgruppens
protokoll
9

Inkoép

Inkép enligtstadens program for
upphandling och inkép

Kontroll av avtalstrohetoch
inkop. Kontroll av kostnader per
leverantor i Agresso mot
avtalsdatabasen. Kontroll av
systemnyttiande fér Agresso e-
handel genom manatliga
rapporter.

Att inkdp gors utanfor
ramavtal och darmed risk
9 att bli skadestandsskyidig

Kontroll av protokoll

Kompetensforsorjning och
rekrytering

Kompetensutvecklingsinsatser
for medarbetare och chefer

Kompetensutvecklingsplan och
tertialer

Tillracklig kompetens
saknas och

8 verksamheten uppnar
inte sina kvalitetskrav

Lépande uppfdljning av
kompetensforsorjningsplanen
for varje verksamhet

Utveckling av
rekryteringsprocessen och
introduktion

Verksamhetsuppfdljning samt
egenkontroll

Vi narinte de personer
som vi vill rekrytera eller
12 ftillrackligtmed
kvalificerade kandidater
vid behov av flera nya

Rekryterande chef lyfter till
avdelningschefoch HR vid
rekrytering till de bristyrken som
finns och det inte finns tillrackligt
kvalificerade s6kanden

medarbetare
Léneprocessen Ré&tt 16n till varje medarbetare Kontroll av att grundlén, tillagg Fel 16n betalas ut och Uppféljning avfelaktiga
varje manad och avdrag for varje individ ar I6neskulderkan I6neutbetalningar och atgarder.
korrekta infor att preliminarién 6 uppkomma
utbetalas varje manad
Sjukfranvaro Uppfdljning avsjukfranvarooch | Genomgangar med Sjukfranvaron ékar Genomgang och analys av

rehabilitering

enhetschefer foratt kartlagga
och arbeta med lang-och
korttids sjukfranvaron och
enskilda rehabiliteringsérenden

sjukfranvarosiffror

Uppféljning av
rehabiliteringsprocesserna och
sjuktalen




