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Uppfdljning av Solberga vard- och
omsorgsboende, korttidsvard och
dagverksamhet

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner verksamhetsuppfoljningen av
Solberga vard- och omsorgsboende och korttidsvard samt
dagverksamhet.

Sammanfattning

I augusti 2019 gjordes en verksamhetsuppfoljning av Solbergas
vard- och omsorgsboende och korttidsvard samt dagverksamhet
enligt stadsgemensam modell.

Utifrén de underlag som har legat till grund f6r uppf6ljningen, ar
beddmningen att verksamheten 1 huvudsak uppfyller de krav som
stdlls och bedoms dédrmed ha forutsittningar att ge en séker vard
och omsorg av god kvalitet. Verksamheten bor arbeta for att de
dldre ska kdnna sig mer delaktiga i planeringen av insatserna.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkinner uppfoljningen.

Bakgrund

Enligt hilso- och sjukvardslagen och socialtjénstlagen ska en
uppfoljning av vard- och omsorgsverksamheter goras och kvaliteten
fortlopande sdkras. Uppfoljningen har gjorts enligt stadsgemensam
modell som har tagits fram av dldreforvaltningen pd uppdrag av
kommunfullmaktige.

Arendets beredning

Arendet har beretts av verksamhetsutvecklare inom
socialtjdnstavdelningen samt av medicinskt ansvarig sjukskoterska.
Avdelningen har inte gjort en beddmning ur ett
jamstilldhetsperspektiv da det inte var relevant for uppfoljningen.
Forvaltningsgruppen och pensionirsradet behandlar drendet den 12
december 2019.
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Arendet

I augusti 2019 genomfordes en verksamhetsuppfoljning av
Solbergas vard- och omsorgsboende och korttidsvéard samt
dagverksamhet med demensinriktning. Verksamheten drivs 1
egenregi och har 99 platser varav 5 platser for korttidsvard.
Dagverksamheten kan ta emot 10 géster per dag.

Syftet med uppfoljningen dr att beddma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt f6ljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning. Infor verksamhetsuppf6ljningen
har uppfoljarna tagit del av féljande underlag:

e Verksamhetsuppf6ljning 2018
e Kvalitetsobservation 2018
e Brukarundersokning 2018

Trygghet och sakerhet

Den samlade beddmningen é&r att verksamheten har forutséttningar
att ge en siker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har
ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra kvaliteten 1 verksamheten. Verksamheten genomfor
riskbeddmningar, savil pa verksamhetsniva som pa individnivé for
att undvika att oonskade hindelser sker. Regelbundna kontroller
gors for att folja upp att arbetet sker enligt faststillda rutiner och
mal. Atgirdsplaner upprittas vid behov.

Flertalet personal har adekvat utbildning. Kvalitetsobservationerna
visar att personalens kompetens om demenssjukdom speglas i ett
personcentrerat arbetssétt och i bemotandet. For att vidareutveckla
och sidkra kompetensen upprittar verksamheten arligen en
kompetensutvecklingsplan.

Verksamheten har rutiner f6r livsmedelshantering och tillgang till
dietist. Brukarundersdkningen visar att de dldre dr ndjda med mat-
och maltidsmiljon. Kvalitetsobservationerna visar att méltidsmiljon
kan bli mer tilltalande pé dagverksamheten genom, till exempel
vacker dukning.

Verksamheten har rutiner f6r hur samverkan bedrivs. Verksamheten
har regelbundna teammoten dér olika yrkesprofessioner samverkar
utifran olika kompetensomraden for att sikra varden och omsorgen

kring de dldre.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutiner for
detta. Resultatet av brukarundersokningen visar att de dldre kénner
sig trygga pa boendet.
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Hiélso- och sjukvardsdokumentationen ér av god kvalitet enligt
utforarens egenkontroll. Verksamheten har rutiner for, till exempel
forebyggande och behandling av undernéring, ldkemedelshantering
och vard i livets slutskede. Resultatet av brukarundersokningen
visar att det dr latt att traffa sjukskoterska vid behov.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedomningen é&r att verksamheten efterstravar att de
dldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.

Verksamheten har en framtagen viardegrund och enligt
brukarunders6kningen anser flertal svarande att personalen har ett
gott bemdtande.

Den sociala dokumentationen kan utvecklas enligt utférarens
egenkontroll och verksamheten har vidtagit atgérder for detta.

Brukarundersokningen visar att de dldre dverlag kdnner sig
delaktiga i utférandet av insatser samtidigt som tiderna for nir
insatserna ska ges kan forbattras.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse.
Mojligheten till utevistelse skulle kunna forbéttras enligt
brukarunders6kningen. Resultatet av brukarundersokningen visar
ocksa att flertal svarande dr ndjda med de aktiviteter som erbjuds pa
boendet. Brukarundersdkningen visar dven att gésterna pa
dagverksamheten skulle vilja vara mer delaktiga i valet av
aktiviteter.

Verksamheten har rutiner f6r synpunkts- och klagomélshantering.
Resultatet av brukarundersokningen visar dock att informationen till
de dldre om var man vénder sig med synpunkter och klagomal kan
forbéttras.

Verksamheten behdver atgarda

Verksamheten bor fortsdtta arbetet med att utveckla den sociala
dokumentationen for att sdkerstilla den dldres upplevelse av
delaktighet i planeringen av insatserna och mdjligheterna till
utevistelse.

Informationen till de dldre om var man vénder sig med synpunkter
och klagomal kan forbattras.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att Solberga vard- och omsorgsboende
sammanfattningsvis uppfyller de krav som stélls for att ha
forutséttningar att ge en siker vard och omsorg av god kvalitet.
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Verksamheten bor dock arbeta for att de dldre ska kénna sig mer
delaktiga i planeringen av insatserna.

Resultatet av uppfoljningen har rapporterats till dldreforvaltningen.
Uppfoljningsrapporten publiceras ocksé pa stadens hemsida.
Resultatet av uppfoljningen redovisas dven till stadsdelsndmnden,
som ansvarar for att besluta om eventuella atgarder och
handlingsplaner av verksamheten dé den drivs i egenregi.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner uppfoljningen av
Solbergas vard- och omsorgsboende och korttidsvéard samt

dagverksambhet.
Anne-Marie Tingeborn Maria Klemets
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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