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Sammanfattning

Brukarundersokning Ungdomens Hus 2019

En pappersenkét genomfordes under november 2019

74 ungdomar pa Ungdomens Hus svarade pa enkédten. Betydligt fler an 2017 da det var 50 som svarade. Att
det ocksa for forsta gangen var fler flickor dn pojkar som svarade gor resultatet extra intressant och hur vi
framat berommer nojdhet.

Svarsfrekvens 2017 | Antal %
Killar 29 39
Tjejer 45 61
Total 74 100

I undersdkningen har ungdomarna fatt ta stdllning till ett antal olika pastdenden och svara pa en skala fran
1 till 5 dér 1 betyder att man inte alls instimmer i pastdendet och déir 5 betyder att man instimmer helt.

De fragor som ror indikatorn “antal ungdomar som ar ndjda med Ungdomens Hus verksamhet” ger resultatet 89 %
nojda. Baserat pa utfallet i fragestillningarna:
Delaktighet/Inflytande och Bemd&tande samt fragestéllningarna kring aktiviteter.

Samanstallning enkat Ungdomens Hus
No6jdhet hos vara besdkare 2017

Tillgénglighet — 87 % ndjda
Delaktighet och Inflytande — 85 %
Bemotande — 92 % ndjda

Trygghet — 100 %

Personalens kompetens — 93 % ndjda
Aktiviteter — 88 % nojda

Skulle vi bedoma ndjdhet utifran alla fragestillningar; s& dr nojdheten till och med lite hdgre 91 %



Vi har fortsatt att genomfora enkdten pa papper, da vi upplever att det dr lattare for vara besokare att fylla 1, vi
gor det tillsammans med ungdomar och da finns personalen dér och kan forklara och fortydliga, vilket ger
battre ifyllda enkiter

For fosta gangen var det fler flickor dn pojkar som svarade pa enkéten, vilket dr fantastiskt roligt, tyder pa att de
satsningar vi gjort pa flickor bade nir det géller verksamhet men dven delaktighet och engagemang har gett
resultat.

Att 100 % kéanner sig trygga i véra verksamheter dr ocksa fantastiskt roligt och verkligen ett kvitto pa att vart
arbete med en fritid fri fran vald, MVP har gett resultat.

2019 ar andra gangen vi genomfor brukarundersokningen med den malgrupp och inriktning vi har idag. Med
tanke pa just inriktning och arbetet med “En fritid fri frdn Vald” och MVP plus fritiden som skyddsfaktor sa
behover vi framat titta pa om tillexempel inte trygghet ska vara med i ’ndjdhet” dven fragan om verksamheten
passar lika bra for flickor som pojkar bor vara med. Vi hade trygghet som separat indikator forut.

Sen kan vi konstatera att det var betydligt fler som svarade 2019 &n sist 2017 vilket ocksa ger bra tyngt till
resultatet och hur vi kan arbeta vidare med det vi paborjat.

Enkéten och verksamhetsrapporter fran verksamheten speglar hur fritiden upplevs och fungerar idag,
vélfungerande och vilbesokt; verksamhet for bade flickor och pojkar, trygga och engagerande ungdomar som
ar delaktiga och tar ansvar. Malséttning och satsning pa En fritid fri frdn Véald och arbetet med MVP och
fritiden som skyddsfaktor har fatt ett bra och brett genomslag och kommer utvecklas och bli dnnu béttre framét.

Speglar ocksa att vi moter den svara balansen mellan forebyggande och framjande arbete 1 6ppen fritid. Vi har
byggt en bra grund att arbeta vidare pa och utveckla.
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Ungdomsenkat 2019

Ungdomens Hus

Tillganglighet
- ... har bra 6ppettider
Namn Antal % 30-
1 2 2,7
2 7 9,5
3 10 13,5 24+ 23
4 23 31,1
5 30 40,5 18
Vet ej 2 2,7
Total 74 100
121 10
7
Svarsfrekvens
6_
100% (74/74)
2 2
0,
1 2 3 4 5 Vet ej

- ... har en verksamhet som passar lika bra for tjejer som fér killar

Namn Antal % 60 -
1 2 2,7
2 1 1,4
3 1 1,4 48+
4 13 17,6
5 56 75,7 25
Vet ej 1 1,4
Total 74 100
24
Svarsfrekvens
124
100% (74/74)
04

1 2 3 4 5 Vet g

- ... har bra lokaler



u b W N =

Vet €]

Svarsfrekvens
100% (74/74)

- ... ar bra placerat. Det ar latt att ta sig dit och hem

Namn

u b W N =

Vet €j

Svarsfrekvens
100% (74/74)

Antal

24
47

Total 74

Antal

2
0
2

26

44
0

Total 74

%

1,4

2,7
32,4
63,5

100

%
2,7
0
2,7
35,1
59,5

100

50+

40

304

204

10

45

36

27 1

18 4

-1 -

(S

47

5

Vet gj

Vet gj
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- ... har bra aldersgrans

Namn Antal

1 6

2 3

3 5

4 23

5 35

Vet €j 2
Total 74

Svarsfrekvens

100% (74/74)

Bemotande

- Pa Ungdomens Hus kadnner jag mig valkommen

Namn Antal

1 0

2 0

3 1

4 7

5 66

Vet €] 0
Total 74

Svarsfrekvens

100% (74/74)

- Jag har fortroende for personalen

%
8,1
4,1
6,8
31,1
47,3
2,7
100

%
0
0
1,4
9,5
89,2

100
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1 2 3 4 5 Vet
70+ 66
564
42
28 |
144

7
0 0 1 0
0 . N
1 2 3 4 5 Vet g
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Vet €]
Total

Svarsfrekvens
100% (74/74)

Antal

16
51

74

%

4,1
5,4
21,6
68,9

100

- Personalen lyssnar och tar mina asikter pa allvar

Namn

u b W N

Vet ej
Total

Svarsfrekvens
100% (74/74)

Antal

1
1
3
16
50
3
74

%
1,4
1,4
4,1
21,6
67,6
4,1
100

60 -
51
48 |
361
24
16
12
3 4
0 0
0_
1 2 3 4 5  Vetej

1 2 3 4 5 Vet ej
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- Jag kan prata med personalen om allt jag vill

Namn Antal

1 3

2 1

3 2

4 23

5 42

Vet €j 3
Total 74

Svarsfrekvens

100% (74/74)

Personalens Kompetens

- ... forstar mig och andra ungdomar

Namn Antal

1 0

2 1

3 5

4 18

5 49

Vet €] 1
Total 74

Svarsfrekvens

100% (74/74)

- ... ar bra pa att skapa en trygg och trivsam stamning

%
4,1
1,4
2,7
31,1
56,8
4,1
100

%

1,4
6,8

24,3

66,2
1,4
100
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1 2 3 4 5 Vet ej

1 2 3 4 5 Vet g



Namn Antal %

1 0 0
2 1 1,4
3 2 2,7
4 18 24,3
5 53 71,6
Vet €j 0 0
Total 74 100

Svarsfrekvens
100% (74/74)

- ... tar aktiv stillning mot t.ex. droger, rasism, sexism,

Namn Antal %
1 1 1,4
2 1 1,4
3 1 1,4
4 21 28,4
5 47 63,5
Vet ej 3 4,1

Total 74 100
Svarsfrekvens

100% (74/74)

60 -

53

48

361

24

12

1 2 3 4 5 Vet g

mobbning etc.

50—

40

304

20

10+

1 2 3 4 5 Vet ej

- ... reagerar snabbt om det pa nagot satt blir hotfullt eller obehagligt
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Namn Antal
1 0
2 1
3 2
4 19
5 49
Vet €j 3

Total 74

Svarsfrekvens

100% (74/74)

%

1,4
2,7
25,7
66,2
4,1
100

%
1,4
1,4
5,4
29,7
56,8
5,4
100

Inflytande/Delaktighet

- Jag kan vara med och paverka verksamheten

Namn Antal

1 1

2 1

3 4

4 22

5 42

Vet €] 4
Total 74

Svarsfrekvens

100% (74/74)

50+

40

304

204

10
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- Jag har maéjlighet att vara med och anordna olika arrangemang och aktiviteter
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5 Vet g

5 Vet g



Namn Antal

%

1 1 1,4
2 1 1,4
3 5 6,8
4 21 28,4
5 41 55,4
Vet €j 5 6,8
Total 74 100
Svarsfrekvens
100% (74/74)
Trygghet
- Jag kdnner mig trygg pa Ungdomens Hus
Namn Antal %
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 5 6,8
5 69 93,2
Vet ej 0 0
Total 74 100
Svarsfrekvens

100% (74/74)

70

561

42

28

141

5

5

Vet gj

Vet ej
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- Jag kdanner mig trygg i omgivningen runt Ungdomens Hus

Namn Antal % 45
1 1 1,4
2 0 0
3 3 4,1 36+
4 26 35,1
5 44 59,5 o7 26
Vet €j 0 0
Total 74 100
18
Svarsfrekvens
100% (74/74) °1
1 0 0
0 -
1 2 3 4 5 Vet g
Aktiviteter
- Jag tycker att det finns tillrackligt att gora pa Ungdomens Hus
Namn Antal % 40
1 0 0 36
2 2 2,7
3 8 10,8 324
4 28 37,8 z
5 36 48,6 04
Vet €j 0 0
Total 74 100
16
Svarsfrekvens 3
100% (74/74) %1
2
0 0
0+
1 2 3 4 5 Vet g

- Jag tycker att Ungdomens Hus har de aktiviteter som vi ungdomar vill ha



u b W N =

Vet €]

Svarsfrekvens
100% (74/74)

Antal

27
37

Total 74

%

2,7
10,8
36,5

50

100

40+

324

24 1

16

27

37

5 Vet gj

- Jag tycker att det finns mojlighet att uppleva kulturella uttrycksformer pa Ungdomens Hus

Namn

u b W N

Vet ej

Svarsfrekvens
100% (74/74)

Antal

25
42

Total 74

%
1,4
1,4
4,1
33,8
56,8
2,7
100

5 Vet ej
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- jag tycker att det finns maéjlighet att sjalv utova kulturella aktiviteter pa Ungdomens Hus

Namn Antal

1 0

2 3

3 4

4 24

5 40

Vet ej 3
Total 74

Svarsfrekvens

100% (74/74)

Pa ett bra Ungdomens Hus...

%
0
4,1
5,4
32,4
54,1
4,1
100

40-

324

241

16 4

24

3 4 5  Vetej



- ... ska man kanna sig vilkommen

Namn Antal

1 0

2 1

3 3

4 24

5 46
Total 74

Svarsfrekvens

100% (74/74)

- ... kan man bara slappa och koppla av

Namn Antal

1 1

2 0

3 11

4 34

5 28
Total 74

Svarsfrekvens

100% (74/74)

- ... finns det massor av aktiviteter

%

1,4
4,1
32,4
62,2
100

%

1,4

14,9
45,9
37,8
100

50+

40

304

204

10

35+

28

214

14

46
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1 1
2 3
3 16
4 37
5 17
Total 74
Svarsfrekvens

100% (74/74)

- ... far man ldra sig nagot nytt

Namn Antal

1 1

2 3

3 27

4 29

5 14
Total 74

Svarsfrekvens

100% (74/74)

- ... kan man testa sina granser

%
1,4
4,1
21,6
50
23
100

%
1,4
4,1
36,5
39,2
18,9
100

40+

324

24 1

16

30+

241

18

12
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Namn Antal %

40 -
1 1 1,4
2 4 5,4
3 36 48,6 324
4 21 28,4
5 12 16,2 04 ]
Total 74 100
16
Svarsfrekvens
100% (74/74) 5
0 [
- ... kdnner man sig trygg
Namn Antal % 50
1 0 0 46
2 1 1,4
3 2 2,8 40+
4 23 31,9
5 46 63,9 30
Total 72 100
20
Svarsfrekvens
97,3% (72/74)
104
0 1
D T T
1 2

- ... blir man lyssnad pa och tagen pa allvar
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Namn Antal
1 0
2 1
3 13

4 25

5 35
Total 74

Svarsfrekvens
100% (74/74)

- ... far man vara sig sjalv
Namn Antal
1 0
2 0
3 8
4 25
5 41

Total 74

Svarsfrekvens

100% (74/74)

- ... far man st6d och stoéttning?
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%

35+
0
1,4
17,6 28+
33,8
47,3 o1 |
100
144
74
0
0 T
1
% 45
0
0
10,8 36+
33,8
55,4 o7 ]
100
18 |
g_
0
D T




Namn Antal % 35

1 0 0
2 0 0
3 10 13,5 28+
4 29 39,2
5 35 47,3 21
Total 74 100
14 |
Svarsfrekvens
100% (74/74) .
0 0
0 ! |
1 2
- ... kan man utvecklas och viaxa som manniska?
35
Namn Antal %
1 0 0
28
2 0 0
3 8 11
4 32 43,8 29 4
5 33 45,2
Total 73 100
14 4
Svarsfrekvens 7
98,6% (73/74)
0 0
0 ! |
1 2

Vad ar framsta anledningen till att du gar till Ungdomens Hus?

Vanner och roliga manniskor
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Foér att umgds med min familj
For att jag kan vara mig sjalv, traffa nya vanner

Anledningen varfor jag kommer till gdrden &r for jag traffar mina vanner och vara med ledarna fér dom och roliga
och trevliga

Kanner mig trygg och ett sikert stélle att vara pa
Det &r skont Bra personal
For att jag har trakigt och for att umgds med vénner

Uppvuxen i ndrheten, alla mina vanner hdnger pa gdrden Jag kan alltid f8 hjalp av personalen oavsett vad Det
bésta som finns pa fritiden &r och komma till garden (tycker garden borde vara 6ppen ndgon dag pa helgen ocksa)

Det ar som mitt andra hem och en vardag att komma hit

Det &r mysigt och roligt

For att dansa

Lara mig dansa

For att dansa

Det ar kallt ute

For att tréffa mina vanner och halla mig borta frén dumheter

Kanner mig Hemma

Det &r mer som mitt andra hem, jag chillar mer pa garden &n hemma, for att jag kanner mig glad och &lskad dar
F& bort mina daliga tankar Lara kdnna andra ungdomar Dansa med mina vanner Géra min dag béttre
Jag har inget att géra hemma och det &r min ort jag har byggt den har gérden
For att vara med mina vanner och slappna av, spela lite spel, fifa, uno och andra lekar
Allt

Vanner

Personalen

Dans skdna manniskor

For att dt ligger nara dar jag bor. Jag gér mina léxor dar och far hjalp med dem
Dans umgange chilla slappna av

Dans harlig aura

Gemenskap och att aktiviteterna, det finns saker att géra

For att koppla av och hanga med vanner

Att lara kanna nya vanner och respekt

For det &r en bra plats att vara pa - man kan dansa

For att jag vill vara med mina vanner och jag kanner mig trygg har

Kanner manga har och personalen &r snéll, man langtar till att tréffa dem
Traning och som ung ledare

En kompis tar mig hit hela tiden

Det ar kul

Kompisar Varm, nar det ar kallt ute

Det &r roligt

Lara kanna manniskor

Personalen

Personalen som jobbar dar &r fenomenala pa att arbeta med ungdomar

Vad utmarker ett bra Ungdomens Hus for dig?

Snaélla manniskor
Allt som finns i den har, som till. Ex personalen. Den hir ungdomsgarden &r som mitt andra hem



Att man kanner sig valkommen och trygg
Kanna sig valkommen vara trevlig mot alla har och sprida karlek till varandra
Personal

Jag kanner mig trygg pa gdrden och det &r ndra hem Vi har tréningar som far mig i rérelse och ma bra,
jag har ocks3 lyckats hitta ett intresse genom tréningen utanfér garden Personalen &r bast och jag kanner
att jag alltid kan prata med ndgon p& garden om jag inte mar bra. Och har det hant ndgot kan jag alltid
komma till gdrden och fa hjalp

Respekt vdlkomnande och bra energi

Ett stalle dar man blir vdalkommen och dar det inte blir stelt

Ett ungdomens hus med massa olika aktiviteter och saker att géra

Ett ungdomens hus dér ungdomarna kan komma nar de vill

Lite svart att svara pa eftersom att jag endast &r har for att dansa

Bra personal

5:e Elementet &r den perfekta garden fér mig

Att man far vara sig sjélv och far en kontakt med alla dar

Kort & sammanfattat "Alvsj® Ungdomens Hus"

Gillar den som den ar

Den har garden &r bra, ett valdigt stort problem att den inte har 6ppet i helgen, det &r allt jag 6nskar mig
Att man trivs dar och att alla manniskor &r trevliga mot dig och lyssnar pa dina 3sikter
Man kan vara sig sjalv

Gemenskap inspirera ungdomar

Ett bra Ungdomens Hus for mig ar precis som det har

Trygghet - olika forelasningar (kunskap) Trevlig och éppen personal

Gemenskap aktiviteter for alla uppfyller ungdomarnas behov

Aktiviteterna och att det ar centralt

Bra personal

Ett bra stélle man kan chilla pd

Bra personal som lyssnar pd vad ungdomar har arr séga

Gemenskap personalen

Allt méjligt - stamningen och auran

Olika spel Att alla far vara i studion och géra musik utan att ndgon démer Att vi ska fa gymma hahahah
Bra stémning och trevlig personal

Att personalen ar vdlkomnande och man kan vara sig sjalv, Ha kul och bli involverad
Den hér gdrden &r bra for mig och ar snéll

Man far vara sig sjélv och man ska kanna sig valkommen

Ungdomarna och personalen



ey

o

o3

45

36

27 1

184

Stockholms
stad

29

Kille

Tiej

PM/ Rapport fran EsMaker
Dnr [Diarienummer]
Sida 23 (25)



Brukarundersokning Ungdomens Hus
24 (25)

SAMMANSTALLNING

Tillganglighet
Har bra oppettider — 72 % tycker det dr bra oppettider

Har en verksamhet som passar lika bra for tjejer som for killar — 93 %
tycker det

Har bra lokaler — 96 % tycker lokalerna dr bra

Ar bra placerat. Det ir litt att ta sig dit och hem — 95 % tycker det dir bra
placerat

Har bra &ldersgréans — 78 % tycker det

Totalt for delen tillgiinglighet — 87 % néjda

Bemotande
P& Ungdomens Hus kénner jag mig vilkommen — 99 % kdnner sig

viilkomna

Jag har fortroende for personalen — 91 % har fortroende for personalen
Personalen lyssnar och tar mina asikter pa allvar — 89 % tycker det

Jag kan prata med personalen om allt jag vill — 88 % tycker de kan det
Totalt for delen bemodtande — 92 % nojda

Personalens Kompetens

Forstar mig och andra ungdomar — 91 % tycker det

Ar bra pa att skapa en trygg och trivsam stimning — 96 % tycker det

Tar aktiv stdllning mot t.ex. droger, rasism, sexism, mobbning etc. — 92 %
tycker det

Reagerar snabbt om det pa nagot satt blir hotfullt eller obehagligt — 92 %

tycker det
Totalt 93 % ér ndjda med delen personalens kompetens

Inflytande/Delaktighet

Jag kan vara med och paverka verksamheten — 87 % tycker det

Jag har mojlighet att vara med och anordna olika arrangemang och
aktiviteter — 84 % tycker det

Totalt 85 % ir nojda med delen inflytande/delaktighet

Trygghet

Jag kénner mig trygg pd Ungdomens Hus — ALLA 100 % kénner sig
trygga pa Ungdomens Hus
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Jag kénner mig trygg i omgivningen runt Ungdomens Hus — 95 % kdnner

sig trygga
Totalt 98 % iir trygga pa och kring Ungdomens Hus

Aktiviteter

Jag tycker att det finns tillrackligt att géra pa Ungdomens Hus — 86 %
tycker det

Jag tycker att Ungdomens Hus har de aktiviteter som vi ungdomar vill ha
— 87 % tycker det
Jag tycker att det finns mgjlighet att uppleva kulturella uttrycksformer pa

Ungdomens Hus — 97 % tycker det
jag tycker att det finns mojlighet att sjalv utova kulturella aktiviteter pa
Ungdomens Hus — 87 % tycker det

Totalt 88 % ir nojda med delen aktiviteter

De vara ungdomar tycker ar viktigt pa ett ”Ungdomens Hus” ér:
- Att en kénner sig vilkommen
- Atten kénner sig trygg
- Atten blir lyssnad pa och tagen pa allvar
- Atten far vara sig sjalv
- Atten fér stdod och stottning
- Att fa utvecklas och vdxa som méinniska
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