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Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14)

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Alvsjo stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjansteutlatande
och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Utredningen om “Framtidens teknik i omsorgens tjdnst” har ldmnat
forslag pa atgérder som kan frdmja inférandet av vilfardsteknik for
okad trygghet och som stérker sjilvstindighet och livskvalitet for
dldre samt avlastar personal och moderniserar verksamheten. Det
finns idag osédkerhet kring de juridiska forutséttningarna att
tillhandahdlla vilfardsteknik till dem med nedsatt beslutsforméga. I
utredningen foreslas darfor lagéndringar.

Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens olika forslag.
Allmin satsning pa digital kompetens, tydlighet i1 lagstiftningen och
samverkan mellan virdgivarna kan bidra till att fler dldre kan 2 ta
del av vilfardstekniken och kunna anvénda digitala tjénster for 6kad
sjdlvstidndighet och livskvalitet. Kompetensutveckling, planering
for kompetensforsorjning och ett nationellt kompetenscentrum for
dldreomsorgen, kan bidra till att lyfta dldreomsorgen, dka statusen
for vardyrkena och verksamhetens viktiga betydelse 1
vélfardssamhéllet.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har fatt betinkandet av utredningen om
valfardsteknik i1 dldreomsorgen “Framtidens teknik 1 omsorgens
tjanst” (SOU 2020:14) for yttrande till kommunstyrelsen.

Enligt direktiven (dir 2018:82) ska utredningen lamna forslag pa
atgiarder som kan frdmja inforandet av valfardsteknik for 6kad
trygghet och som stirker sjédlvstindighet och livskvalitet for dldre
och som avlastar personal och moderniserar verksamheten.
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Av direktiven framgar att det finns oklarheter i lagstiftningen pa
vilket sétt personer med nedsatt beslutsformaga kan erbjudas
tjdnster med hjélp av vélfardsteknik.

Forslagen ska gélla
e adekvat stod, kunskap och forbittrade forutsittningar for
personalen,
o foOrbattrade réttsliga forutséttningar for anvindning av
vilfardsteknik, och
o forbattrad samverkan, nationellt stod och myndigheternas
roll.

Arendets beredning

Arendet ir berett inom socialtjinstavdelningen. Arendet tas

upp 1 lokal samverkansgrupp den 2 juni 2020. Stadsdelsndmndens
pensiondrsrad ldmnar sina synpunkter senast den 11 juni 2020.

Arendet

Utredningens utgangspunkt har varit att uppmuntra till och
underldtta spridningen av dagens vélfardstekniska l6sningar som
kan inforas pa kort sikt, men ocksé som kan ldgga en god grund for
inforandet av andra, mer utvecklade och avancerade 19sningar i
framtiden. I utredningen lamnas forslag pé atgirder som kan bidra
till ett breddinforande av valfardsteknik.

Valfardsteknik
Vilfardsteknik kan anvindas av personen sjélv, en nérstdende,
personal eller ndgon annan i personens nérhet.

Trygghetslarm dr den vanligaste formen av vélfardsteknik och har
anvinds sedan linge. Aven s kallade passiva s.k. passiva larm eller
sensorer, dvs. larmmattor, dérrlarm, rérelselarm etc. varit 1 bruk i
manga 4r. Nattillsyn via kamera och gps-larm &r andra exempel.

Nir det géller stod for personalen finns till exempel elektroniska
planeringsverktyg i form av mobil-appar. Med dessa kan hem-
tjansten ldgga schema for hemtjénstpersonalens arbete, registrera
besdken och gora anteckningar om besdken hos hemtjénstkunderna.
Elektroniska las, “nyckelfrihemtjinst”, innebér att hemtjénsten inte
behover hantera nycklar. Lisplattor/surfplattor anvdnds ocksa inom
dldreomsorgens verksamheter.

I sirskilda boenden &r den vanligaste tekniken passiva larm, dvs.
sensorer sasom dorrlarm, fall-larm och rorelse-detektorer. Exempel
pa valfardsteknik vid sérskilda boende dr ocksa, digitala 1as
(hotellas), elektronisk signering av mediciner, elektroniska
medicinskap, robotkatter, virtuella spel for stimulans och tréning for
personer med demens samt virtuella cyklar, men ocksé
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musikdockor, duschrobotar och inkontinenssensorer. WiFi
uppkoppling har blivit vanligare.

Vardplanering med hjélp av t.ex. video/webbkamera kan anvéndas
infor utskrivning fran sjukhus med den enskilde tillsammans med
personal pd sjukhuset, bistdndshandlidggare och anhérig.

Utredningen menar att det dr viktigt med en bred syn pa
vélfardsteknik som ska vara en ”stddjande omgivning for ett aktivt
liv”. Det handlar inte bara produkter utan frimst om digitala
tjénster.

Utredningens beddmning &r att den definition av vélfardsteknik som
framgar i1 Socialstyrelsens termbank inte speglar hur begreppet
anvinds och riskerar dirmed att skapa oklarhet vid inférande av
digital teknik.

Utredningen foreslér att:
e Socialstyrelsen bor ges 1 uppdrag att se 6ver den definition av
vélfardsteknik som forekommer i dess termbank.

Utredningen menar att for ett framgéngsrikt breddinférande av
valfardsteknik krdvs engagemang pa alla nivéer 1 en organisation,
dér ocksd samverkan inom kommunen och regionalt 4r nddvandigt.
En framgangsfaktor dr ocksa personalens kompetens och mdjlighet
till kompetensutveckling.

Utredningen tar ocksé upp fackforbundet Kommunals undersdkning
om valfardsteknik, ”For trygghet, hilsa och utveckling i arbetet”
som innehaller resultatet av flera undersokningar, bl.a. en
medlemsundersokning. Undersokningen visade bland annat att nira
80 procent av underskoterskor och vardbitrdden anvinder digitala
16sningar, inbegripet vélfardsteknik, varje dag. Ménga hade ocksa
deltagit i utbildning. Undersokningen visade att del teknik och
digitala tjanster r till hjdlp och underléttar arbetet medan andra
digitala tjénster tar tid och kan vara stressande.
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Hinder och osakerheter som hammar utvecklingen
Utredningen konstaterar genom sin kartldggning att kommunerna
kommit olika langt ndr det géiller digitaliseringen inom
dldreomsorgen. Det ér fortfarande mycket fi dldre som far tillgang
till janster utformade med valfardsteknik, trots de fordelar som
vélfardstekniken har i olika avseenden. ”Att gé fran projekt till
breddinforande har visat sig svart for kommunerna”, konstaterar
utredningen.

Sex huvudsakliga hinder for ett bredare inforande av valfardsteknik
har identifierats. Det handlar om:

1. Osidkerhet kring de juridiska forutsdttningarna att tillhandahélla
valfardsteknik till dem med nedsatt beslutsformaga, vilket ocksa tas
upp 1 direktiven.

2. Bristande digital infrastruktur, bade i friga om den tekniska infra-
strukturen och nér det géller digitalt informationsutbyte.

3. Bristande kompetens i friga om digitalisering och valfardsteknik
1 alla yrkesgrupper inom éldreomsorgen.

4. Bristande samverkan och samordning mellan huvudméin men
ocksa mellan stat, region och kommun.

5. Bristande nationell styrning — statliga myndigheters uppdrag
overlappar och styrningen upplevs ibland som motségelsefull.

6. Fragmentiserad kunskapsbildning inom &dldreomsorgen.

Rattsliga forutsattningar

En central del i utredningens uppdrag har handlat om de réttsliga
forutsittningarna for att tillhandahalla valfardsteknik till dem med
nedsatt beslutsforméga. Utredningen foreslar darfor dndringar 1 flera
lagar, sdsom socialtjanstlagen, patientlagen, hilso- och
sjukvérdslagen, lagen om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten och i offentlighets- och sekretesslagen.
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Vard och omsorg fér personer med nedsatt beslutsférmaga
Utredningen foresldr en reglering i patientlagen (2014:821) och en
reglering i socialtjdnstlagen (2001:453) som tydligt gor det mojligt
att ge vard och omsorg till ménniskor med varaktigt nedsatt
beslutsformaga. Forslagen utgér frdn metoder som anvinds i dag.

Forslag: I 4 kap. patientlagen foreslds en bestimmelse som lyder: Om det stdr
klart att patienten inte endast tillfdlligt saknar formdga att samtycka till hélso-
och sjukvdrd ska vdrden ges utifrdan en bedémning av vad som dr bdst for
patienten i det enskilda fallet. Patientens vilja ska klarldggas sd langt som det dr
mdjligt och alltid respekteras.

I socialtjanstlagen foreslas en i stort sett likalydande regel for att
underlétta tilldampningen, men med tilldgget att den enskildes
formaga till samtycke ska bedomas av legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal, som kan vara en sjukskoterska (gidrna en
demenssjukskoterska) eller arbetsterapeut.

Forslag: I 4 kap. socialtjdnstlagen foreslas en ny bestimmelse, 1 d §, av féljande
lydelse: Om det stdr klart att en enskild inte endast tillfilligt saknar formdga att
samtycka till en viss insats far insatsen ges efter en individuell behovsbedémning
med utgdangspunkt i den enskildes bésta. Den enskildes vilja ska klarldggas sd
langt som det dr méjligt och alltid respekteras. Vid bedomningen ska iakttas vad
som i 3 kap. Vid bedémningen ska iakttas vad som i 3 kap. 8 § foreskrivs om
anvdandning av digital teknik som medfor overvakning eller kartliggning av
enskilds personliga forhdllanden. Den enskildes formadga till samtycke ska
bedomas av legitime-rad hdlso- och sjukvardspersonal.

For att sdkerstdlla en god kvalitet i1 bistdindsbedomningarna {or
denna sérskilt utsatta grupp, vill utredningen som huvudregel att en
samordnad individuell plan uppréttas i samband med
bistdndsbedomningen. Om samverkan inte gar att I6sa pa annat sétt
maste kommunen kunna kréva att regionen stiller legitimerad
hilso- och sjukvardspersonal till forfogande for dessa bedomningar.
Dérfor foreslas en sddan regel 1 hdlso- och sjukvardslagen
(2017:30).

Av 16 kap. 5 § hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) framgdr att regioner dr
skyldiga att stdlla personal till socialtjdnstens forfogande for sadana
bedomningar. Fér den som inte endast tillfilligt saknar formdga att samtycka till
vard och omsorg ska en individuell plan enligt 2 kap. 7 § upprdttas om inte
sdrskilda skdl talar emot det.

Forslag: I hilso- och sjukvardslagen infors en ny bestimmelse, 16 kap. 5 §, av
foljande lydelse: Regionen ska till kommunerna inom regionen avsdtta de
resurser som behoévs i fraga om hdlso- och sjukvdrdspersonal for bedémning av
en enskilds formdga att ldmna samtycke till insatser vid tillimpning av 4 kap. 1 d
$ socialtjanstlagen (2001:453).

Lagstdd med fokus pa skyddet av den personliga integriteten
Anvindningen av vélfardsteknik kan ibland inkrékta pa det
grundlagsreglerade skyddet for den personliga integriteten. Det
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géller sadan teknik som kan anses medfora 6vervakning eller
kartlaggning av enskildas personliga forhallanden.

Foérslag: I 3 kap. socialtjdnstlagen infors en ny bestimmelse av féljande lydelse:
Anvindning av digital teknik som medfor évervakning eller kartldggning av den
enskildes personliga forhdllanden far ske inom socialtjdnsten under forutsdttning
att dndamdlet dr att sdkerstdlla eller oka den enskildes trygghet, sjdlvstindighet,
aktivitet eller delaktighet. Virdet av att anvinda tekniken ska vid en samlad
bedomning uppviga intrdnget i den enskildes personliga integritet.

For att skapa acceptans for ett breddinforande av vilfardsteknik
inom socialtjdnsten behdver kommunerna bli bittre pd att skydda
enskildas kénsliga personuppgifter. Utredningen foreslar darfor
regler i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjénsten.

Foérslag: I lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten
(SoLPUL) infors en ny bestimmelse, 9 §, med ny rubrik
("’Informationssdkerhet”)

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning

Introduktion av digital teknik leder ofta till nya arbetssitt, vilket
stiller krav pa kompetensutveckling, delaktighet i beslutsprocessen
och forebyggande arbetsmiljoarbete. Framtidens dldreomsorg méste
kénnetecknas av ett kollegialt ldrande, kontinuerlig
kompetensutveckling och medarbetardriven innovation, menar
utredaren.

Utredningens beddmning &r att kompetensen inom dldreomsorgen
behover hojas, generellt och specifikt, dels pa grund av 6kade krav
pa kvalitet och produktivitet, dels for att kunna mota de behov som
digitalisering medfor. Det handlar inte minst om kompetens i fraga
om verksamhetsutveckling, logistik och pedagogik. For att mota
detta finns det behov av att standardisera utbildningsinnehall bade
pa grundlidggande niva och i frdga om vidareutbildning.

Utredningen fOreslar att:

e Universitetskanslersimbetet (UKA) och Socialstyrelsen ges i
uppdrag dels att se 6ver kompetensforsdrjningen inom
socialtjansten och dé sérskilt dldreomsorgen, dels att se over
vilka behov av och mojligheter till specialisering som finns for
bistdndshandldggare.

e Regeringen anvisar medel sa att ett sarskilt
fordjupningsprogram for underskoterskor och andra
yrkesgrupper med inriktning mot dldreomsorg tas fram pa
nationell niva och ges spridning genom Myndigheten {or
yrkeshogskolan.

e Socialstyrelsen ges 1 uppdrag att ta fram stod for den nirmare
tillimpningen av de nu foreslagna bestimmelserna 1
patientlagen och socialtjdnstlagen om vard och omsorg till
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personer med nedsatt beslutsformaga, sarskilt 1 fraga om
vélfardsteknik.

e Vinnova far i uppdrag att i samverkan med berérda myndigheter
och andra aktorer ta fram modeller for upphandling, stod och
stimulans som leder fram till att en ldmplig styrning mot 6kad
anvandning av vilfardsteknik inom vérd och omsorg kan
utarbetas, testas och implementeras inom socialtjansten.

Utredningen tar upp att dldreomsorgen redan har och kommer
framover att fa dnnu storre svarigheter att rekrytera tillrackligt med
kompetent personal. Kompetensforsorjningen kan inte uteslutande
ta sikte pa att attrahera och rekrytera ny omsorgspersonal, utan
madste dven handla om att ta tillvara den fulla potentialen hos redan
anstédllda genom att skapa en hallbar och attraktiv arbetsmil;jo.
Genom digitalisering och anvdndning av vélfardsteknik kan arbetet
organiseras pa sitt som kan innebéra att personalen far mer tid till
omsorgsarbetet och mer flexibilitet i utforandet, vilket i sin tur kan
bidra till minskad stress och d&ven minska belastningsskador hos
omsorgspersonalen.

Nationellt centrum fér aldreomsorgen

Ambitionen att bredd infora vilfardstekniska 16sningar inom
dldreomsorgen skulle kunna bli en startpunkt for utveckling av
dldreomsorgen som helhet, menar utredaren.

For att frimja inforandet av vilfardsteknik i kommunerna behdvs
ocksa stdd och samverkan kring verksamhetsutveckling,
fordndringsledning, offentlig upphandling, metoder for samverkan
och omvérldsbevakning.

Utredningen forslér att:

e Regeringen inréttar ett nationellt centrum for dldreomsorgen 1
syfte att skapa en nationell plattform for samverkan. En del 1
uppdraget ska vara att bidra med metoder for
verksamhetsutveckling inom digitalisering och vélfardsteknik.

Digital kompetens

Utredning tar bland att upp att digital kompetens &r det forsta av
fem delmal 1 regeringens digitaliseringsstrategi. Vidare att kunna
anvinda internet via en dator, surfplatta eller telefon numera &r en
forutséttning for att kunna vara delaktig i samhallet. Att dldre i
allménhet dr negativa till ny teknik ar en myt. Ménga dldre har en
positiv instéllning till ny teknik och teknikanvdndning, skriver
utredaren.

Utredningen tar ocksé upp att teknik som inte upplevs som enkel
inte kommer att anvéndas och uppskattas. Detta stéller krav pa
aktorer som utvecklar tjanster och produkter. Tekniken behdver
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darfor utvecklas utifran en stérre kunskap om hur aldrandet och
sjukdom péverkar vara fysiska och kognitiva funktioner.

Utredningen fOreslar att:

e Offentliga medel bor avsittas for finansiering av
invanarutbildning i digital kompetens i1 sdvdl kommunal regi
som for bidrag till sddan verksamhet som bedrivs i
foreningsform.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens forslag, som kan
bidra till och skapa forutsittningar for en 6kad anvindning av
valfardstjanster.

En central fraga i utredningen handlar om de rittsliga
forutsdttningarna med fokus pa reglering av samtycke fran personer
med nedsatt beslutsformaga. Lagforslag foreslas som fortydligar
detta.

Forvaltningen anser att en viktig forutsattning ar en vil fungerande
samverkan mellan vardgivaren for en trygg och sidker vard och
omsorg om de édldre. Samverkan kommer ocksa att bli en allt
viktigare fraga utifran den demografiska utveckling med alltfler
dldre och som kan komma att vardas i hemmet.

Oavsett val av vélfdardstjanst eller annan insats dr det viktigt att
insatsen anpassas och utgér fran personens behov och bidrar till
okad sjalvstiandighet, trygghet och sdkerhet. Det dr viktigt att
insatsen foljs upp for att sikerstélla att den dr anpassad utifran
personens behov.

Forvaltningen vill lyfta fram att det bdde inom hemtjénsten och pa
dldreboendena en hel del vélfardsteknik och digitala tjénster. Det
finns bade kunskap och ett stort intresse hos verksamheterna savél
hos ledningen som medarbetarna att anvinda vilfardsteknik, delta i
olika utvecklingsprojekt och ldra sig mer. Detta dr viktig att ta
tillvara och nagot som forvaltningen uppmuntrar. En del teknik och
digitala tjénster dr tillgdngliga och gar snabbt att ta till sig och
anvénda i verksamheten medan andra t.ex. olika “pilotprojekt” som
ska genomga en lidngre process, kan ta tid innan de kan genomforas.
For verksamheterna ér det viktigt att det finns tillgénglig support
nir det “kranglar” och man behover stod och hjélp.

Under coronapandemin kan vi se att de digitala kontakterna har kat
och dr betydelsefulla, dd man inte kan traffas som vanligt. Genom
digitala moten kan t.ex. de boende pa vérd- och omsorgsboende
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halla kontakt med sina anhdriga. Aldreomsorgens dppna
traffpunkter som héller stdngt, kommunicerar med de dldre bland
anat via sociala medier.

Forvaltningen anser att en av de viktigaste frdgorna ar
kompetensforsdrjningen inom dldreomsorgen. En modern
dldreomsorg som anvénder vilfardsteknik och satsar pa
kompetensutveckling och en héllbar arbetsmiljé kan bidra till att
attrahera nya medarbetare och 6ka intresset for arbete inom
dldreomsorg.

Digitaliseringen gar snabbt och kan skapa nya mdjligheter for den
enskilde och for i varden och omsorgen. Samtidigt finns det risk for
att den allt snabbare digitaliseringen kan innebéra att dldre eller
personer med funktionsnedsittning stills utanfor. Vilfardstekniken
och digitala tjdnster bor s langt som mgjligt vara tillgéngliga for
alla och anpassade sé att dessa kan anvéndas av alla oavsett
individuella forutsdttningar. Det dr viktigt att sdrskild hansyn tas till
personer med bristande tekniska och digitala forkunskaper, samt
personer med annat modersmal dn svenska.

Gunilla Davidsson Marja Kammouna
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

Remissunderlag - Betdnkande av utredningen om vélfardsteknik 1
dldreomsorgen - Framtidens teknik i omsorgens tjédnst (SOU
2020:14)
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