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Handlaggare Till
Asa Enrot Arbetsmarknadsnamnden
Telefon: 08-508 35 687 den 24 augusti 2021

Arende 8

Arbetsdifferentiering - en metod for breddad
kompetensforsorjning

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att godkénna
forvaltningens nulidgesrapport gillande uppdraget.

Sammanfattning

I Stockholms stads budget 2021 fick arbetsmarknadsndmnden 1
uppdrag att ”’I samarbete med kommunstyrelsen bisté stadens
ndmnder och styrelser 1 att genomfora en
arbetsdifferentieringsanalys i syfte att identifiera arbetsuppgifter
som kan erbjudas exempelvis Serviceassistenter”

En viktig del i delaktigheten for personer med funktionsnedsittning
ar rétten till arbete och forsorjning. Staden ska aktivt arbeta med att
oka tillgéngligheten sé att personer med funktionsnedséttning i
storre utstrackning ska fa och behélla ett arbete. Ett sétt ar att
bredda kompetensen genom att anvinda metoden
arbetsdifferentiering

Arbetsmarknadsforvaltningen redovisar i detta tjansteutlatande
hur forvaltningen arbetar med uppdraget, samt vilket stod 1
analysarbetet som erbjuds forvaltningar och bolag.

Arbetsmarknadsforvaltningen redovisar att:

1. Det samlade stodet finns pa en (1) enhet organiserad inom
avdelningen Jobbtorg Stockholm

2. Ett PM har tagits fram for att underlétta for forvaltningar
och bolag

3. En e-utbildning har producerats for att sprida kunskap om
metoden i staden

4. Forvaltningar och bolag som dnskar stod 1 analysen far en
kontaktperson som f6ljer enheten genom hela processen

Da alla ndmnder och bolag i staden ska genomfora en
arbetsdifferentieringsanalys har arbetsmarknadsforvaltningen under
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varen 2021 genomfort foljande aktiviteter 1 syfte att ge stod i
analysarbetet:

e Arbetsmarknadsdirektoren har i en central chefsgrupp for
direktorer beskrivit arbetsmarknadsforvaltningens
mojligheter att bista stadens verksamheter samt upplagg for
genomforande av analysen.

e Tvé informationstraffar har genomforts for intresserade
forvaltningar och bolag

Vid utgangen av juni manad har tvé bolag, fem fackforvaltningar
samt fyra stadsdelsforvaltningar anmélt intresse om
faciliteringsstod.

Arbetsmarknadsndmnden foreslas godkdnna nuldgesrapporten
géllande uppdraget.

Bakgrund

I Stockholms stads budget 2021 har arbetsmarknadsndmnden fatt i
uppdrag att ”’I samarbete med kommunstyrelsen bisté stadens
ndmnder och styrelser 1 att genomfora en
arbetsdifferentieringsanalys i syfte att identifiera arbetsuppgifter
som kan erbjudas exempelvis Serviceassistenter”. Utifran detta
uppdrag har, i samverkan med personalstrategiska avdelningen
(PAS) pa stadsledningskontoret, ett PM sammanstéllts i syfte att
fortydliga vad en arbetsdifferentieringsanalys innebér samt vilket
stod arbetsmarknadsforvaltningen kan ge 1 analysarbetet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben i
samverkan med enheten Stod inom Jobbtorg Stockholm vid
arbetsmarknadsforvaltningen, samt i samverkan med
personalstrategiska avdelningen (PAS) vid stadsledningskontoret.

Arendet

Stadens ndmnder och bolag utgér ifran styrdokumentet Program
for tillgéanglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning” for att nd stadens mél om ett Stockholm
tillgéngligt for alla. I budget for 2021 finns dven skrivningar som
tydliggor staden intentioner ytterligare ”Alla stockholmare oavsett
funktionsférmaga ska ha samma mdjlighet till delaktighet i
samhéllet. Genom att bittre inkludera personer med
funktionsnedséttning utvecklas Stockholm och blir en bittre stad.

2]
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En viktig aspekt av delaktighet ar rétten till arbete och forsorjning.
Staden ska arbeta aktivt med att 6ka tillgéngligheten sé att personer
med funktionsnedsittning 1 storre utstrackning kan fa och behalla
ett arbete. Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vélfiard (FORTE)
har 1 en sammanstéllning av forskning i korthet kring ’tillgangligt
arbetsliv” lyft fram foljande: Statistik visar att sysselsdttningsgraden
for personer med funktionsnedséttning och nedsatt arbetsformaga
har varit i stort sitt oférdndrad mellan perioden 2013-2019 pé ca 60
procent. Andelen arbetsldsa i gruppen har heller inte fordandrats utan
var 2018 nistan dubbelt sd hog, 11 procent, som bland befolkningen
1 0vrigt (5,9 procent) (SCB, 2019). Huvuddelen ca 60 procent av de
med sysselsittning dterfinns bland privata arbetsgivare (SCB,
2019). Andelen personer som har arbete varierar mellan olika typer
av funktionsnedsattning (se Figur 1).

Figur 1. Exempel pd typ av funktionsnedsdttning
och andel | arbete (%)

Hiirselnesd aittring Synnedsdtining Payldeha
nedeitiningar

Medicinska hunktons- ﬂ-..-m_:,_q [y;mkﬂg Intell sk uella
medestiningar pedadttningar relsd A

Som ovanstaende statistik visat dr det svart att komma in pa
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning samtidigt
som manga arbetsgivare har utmaningar med att sikra sin framtida
kompetensforsorjning.

Vidare lyfter forskningssammanstéllningen att jobbmatchning och
anpassningar pa arbetsplatsen dr viktiga. Av de med nedsatt
arbetsformaga som &r i sysselsittning har 79 procent behov av
anpassningar eller stodinsatser for att kunna utfora sitt arbete (SCB,
2019).

Det ar av vikt att aktivt arbeta for att personer med
funktionsnedséittning kan f& och behalla ett arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden. For att hitta metoder att sénka trosklarna in pa
arbetsmarknaden deltog arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms
stad 1 ett ESF-finansierat projekt ”Fler védgar in - breddad
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rekrytering”. Projektet pagick under 2017-2020 i &tta kommuner.
Syftet var att utvirdera kommunernas arbete med att ta fram nya
tjédnster genom att anvinda kompetensen ritt, och bredda sin
rekrytering. Projektégare var Sveriges kommuner och Regioner
(SKR). I projektet utvecklades en arbetsmetod som syftade till att
genom att analysera en enhets arbetsuppgifter kunna identifiera,
tidsétta och kravstélla differentierbara arbetsuppgifter och pa sé satt
skapa nya tjinster och befattningar. Malsattningen &r att dessa nya
tjénster ska kunna tillsittas av medarbetar med andra kunskaper och
formagor samt ett ldgre kostnadslige.

I budget 2021 ges arbetsmarknadsndmnden i uppdrag att utveckla
och anvédnda den metod som utvecklades inom ovan nidmnda projekt
genom att bistd stadens ndmnder och bolag i analysarbetet. Det ger
arbetsmarknadsforvaltningen ytterligare ett verktyg for att
vidareutveckla arbetet med att stirka mojligheterna och vara
padrivande 1 arbetet for att personer med funktionsnedsittningar
anstélls i stadens verksamhet

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Inom arbetsmarknadsforvaltningen finns pd en enhet inom Jobbtorg
Stockholm en samlad kunskap kring arbetsdifferentiering. Denna
enhet har fitt i uppdrag att samordna stddet till stadens ndmnder och
bolag. For att underlitta for stadens chefer har ett PM sammanstéllts
som kort beskriver vad en arbetsdifferentieringsanalys dr och vad
enheten kan forvanta sig att fa ut av arbetet. Har beskrivs dven vad
den arbetsmarknadspolitiska insatsen serviceassistent innebar. Som
ett komplement till PM:et har dven en kort e-utbildning tagits fram
for att 6ka kunskapen och arbetsdifferentiering. D4 alla namnder
och bolag 1 staden ska genomf6ra en analys och
arbetsmarknadsforvaltningen kan bista vid analysarbetet har en
tidsplan tagits fram for att underlétta i uppdraget.

Utveckling av stdd i analysarbetet
Arbetsmarknadsforvaltningen har utvecklat ett stod till forvaltningar
och bolag i staden som bestar av foljande delar.

Forvaltningen eller bolaget fir en egen kontaktperson fran
arbetsmarknadsforvaltning som foljer enheten genom hela analysen.

Analysen bestar av foljande moment:

1. Informationsmote — Har beskrivs bakgrund, varfor
arbetsdifferentiering, forvintat resultat, effekter samt

uppléigg



w Stockholms

Arbetsmarknadsforvaltningen
Utvecklings- och utredningsstaben

Livdjursgatan 4

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
Vaxel 08-508 35 500

Fax
info.amf@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr AMF 2021/232
Sida 5 (6)

2. En enkit sdnds ut till den aktuella enhetens medarbetare dér
de tydliggor sina grunduppdrag samt hur mycket tid som
laggs pé varje arbetsuppgift.

3. Alla medarbetare deltar i en workshop dér resultatet fran
enkédten redovisas (arbetstidsatgdng 1 timme)

4. Alla medarbetare svarar sedan pa en SWOT analys enkét

5. Alla medarbetare deltar pa en workshop dar SWOT-
analysen presenteras och dér effekter, konsekvenser och
framgangsfaktorer diskuteras med att differentiera

6. Enheten fér en slutrapport med resultatet samt ett
uppfoljningsmate

Genomforda aktiviteter

D4 alla ndamnder och bolag 1 staden ska genomf6ra en
arbetsdifferentieringsanalys har arbetsmarknadsforvaltningen under
varen 2021 genomfort foljande aktiviteter i syfte att ge stod i
analysarbetet

e Den 18 maj informerades forvaltnings- och bolagsdirektorer
av arbetsmarknadsdirektoren om uppldgg och stod 1
arbetsdifferentiering

e Den 1 juni kl. 13:00 samt 3 juni kl. 8:30 erbjod
arbetsmarknadsforvaltningen en kort dragning om metoden
och hur analysen gar till.

Arbetsmarknadsforvaltningen har foreslagit att samtliga
forvaltningar och bolag i staden senast i juni 2021 utser den
verksamhet dér arbetsdifferentiering ska genomforas.
Erfarenhetsmissigt sa ser arbetsmarknadsforvaltningen ett storre
positivt utfall av en serviceassistent vid storre enheter.

Vid utgéngen av juni manad hade tva bolag, fem fackforvaltningar
samt fyra stadsdelsforvaltningar anmalt intresse for
faciliteringsstod. Alla enheter 6nskar starta efter sommaren med
hénsyn tagen till pandemin.

De som anmilt intresse 4r:
Stockholm vatten och avfall
SISAB

Kulturférvaltningen
Arbetsmarknadsforvaltningen
Utbildningsforvaltningen
Stadsarkivet
Serviceforvaltningen
Sodermalms stadsdelsforvaltning
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Ostermalms stadsdelsforvaltning
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

Jamstalldhetsanalys

En arbetsdifferentieringsanalys sker pa en utsedd verksamhet/enhet
inom alla ndmnder och bolag i Stockholms stad. Da det i dagslédget
ar svart att forutse vilka enheter forvaltningar/bolag véljer att
analysera ar det svéart att genomfora en djupare jamstilldhetsanalys.
Det dr andé viktigt att beakta perspektivet och folja utvecklingen av
serviceassistent-anstéllningar som eventuellt tillkommer efter
genomford analys. Arbetsmarknaden i Sverige ar fortfarande i hog
grad konsuppdelad. I den kommunala sektorn finns generellt en hog
grad av kvinnodominerande yrken och det kan darfor finnas en risk
att de framtagna arbetsuppgifterna gynnar det ena konet/kvinnor.
Samtidigt lyfter forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vilfard 1 en
effektutvirdering av metoden supported employment for unga som
uppbaér aktivitetserséttning att det vid en uppfoljning efter 18
manader var betydligt fler mén &n kvinnor som hade fatt en
anstillning.?

Karina Uddén Karin Eriksson-Bech
arbetsmarknadsdirektor utvecklingschef
Bilaga
1. PM — Arbetsdifferentiering - en metod for breddad
kompetens
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