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Utredning gallande Stockholms stad mojligheter
att framja arbetsintegrerande sociala foretag

Sammanfattning

Stockholms stads kommunfullmiktige har i budget for &r 2021 gett
arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att ta fram en handlingsplan
for hur Arbetsintegrerande sociala foretag, ASF, kan fridmjas. Den
hir rapporten redovisar en underliggande utredning av vilket
handlingsutrymme Stockholms stad inklusive Stockholms Business
Region och Samordningsférbundet Stockholms stad har, néir det
géller mojligheter att frimja ASF. Samtliga dessa tre parter har
deltagit 1 arbetet med utredningen och med att utarbeta en
handlingsplan for hur ASF kan frdmjas. Ett relevant steg for att
frimja ASF har tagit redan 1 det att en arbetsgrupp har arbetat med
uppdraget och skapat samsyn kring fragor relaterade till ASF.

Ett antal rapporter frdn myndigheter och forskningsmiljder har
tagits fram de senaste aren, som beskriver olika aspekter av socialt
foretagande, socialt entreprendrskap och arbetsintegrerande sociala
foretag. Olika definitioner forekommer.

Regeringens handlingsplan for arbetsintegrerande sociala foretag
frén ar 2010 skriver foljande:

Med begreppet arbetsintegrerande sociala foretag avses foretag
som driver ndringsverksamhet (producerar och sdljer varor
och/eller tjdnster):

* med overgripande dndamdl att integrera mdanniskor som har
stora svarigheter att fda och/eller behalla ett arbete, i
arbetsliv och samhiille

» som skapar delaktighet for medarbetarna genom dgande,
avtal eller pd annat vdl dokumenterat sctt

* som i huvudsak dterinvesterar sina vinster i den egna eller
liknande verksamheter

» foretag som dr organisatoriskt fristdende frdn offentlig
verksamhet.

ASF ér 1 ménga aspekter “vanliga” foretag, som kan ta del av den
foretagsrddgivning etc. som finns tillgdngliga for foretag. Men de
har dven sdrskilda forutsattningar och det finns analyser som visar
att stodsystemet inte alltid fungerar lika bra for dessa foretag.

Samordningsforbundet har mdjlighet att frimja ASF. Insatser hos
ASF ir upphandlade och Samordningsforbundet finansierar
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handledare pd ASF. Ytterligare arbetsintegrerade tjadnster kan kopas,
liksom de Ovriga varor och tjdnster som foretagen levererar.
Samordningsférbundet kan dven pé olika sédtt bidra till ndtverkande
och kompetenshojning.

Utredningen visar att Stockholms stad har storst mojligheter att
frimja ASF inom tre omraden: genom nétverkande, genom att
tillgingliggora foretagsstdd inklusive att tillgdngliggora kapital
samt genom att kdpa varor och tjanster fran ASF, bade
arbetsintegrerande tjanster och de dvriga varor och tjanster som de
lokala ASF:en levererar.

Utredningen beskriver hur staden kan fraimja ASF inom de tre
omrddena. Flera av aktiviteterna handlar om att 6ka ASF tillgdng
till den stodstruktur och de natverk som staden erbjuder hela
niringslivet, genom Integrationspakten, SBR, Visit Stockholm,
Starta Eget mm.

Upphandling och ink&p styrs av lagar, forordningar och stadens
egen policy. Utrymmet att gynna en viss anbudsgivande
organisation dr — av goda skél - i det ndrmaste obefintligt. Det finns
inte utrymme att garantera utfall av inkdpsforfaranden. Daremot
kan arbetet syfta till att fler arbetsintegrerande foretag ska ha
kdnnedom om aktuella upphandlingar och kunskap om de krav som
stills for varorna eller tjénsten. I forlingningen kan detta leda till att
fler véljer att inge anbud och ddrmed 6kar mojligheterna for
vinnande anbud frdn ASF.

Arbetsmarknadsndmnden gjort inkép av arbetsintegrerande tjdnster
frdn ASF. Dessa kommer att utvirderas och ldrdomar fran ha ASF
som leverantor kan anvindas 1 kommande processer. Utredningen
tar dven upp att ett antal andra uppdrag som relaterar till
arbetsmarknadsinsatser finns inskrivna 1 budget 2020.

Utredningen beskriver dven ett stort antal aktiviteter som syftar till
att 6ka mojligheterna for inkdp av 6vriga varor och tjdnster dir ASF
har vinnande anbud.
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Globala mélen

Mal 10 Minskad ojamlikhet Det
handlar om arbetssatt som
innebar att alla manniskor oavsett
koén, bakgrund, funktionsférmaga
eller alder blir inkluderande i det
sociala, ekonomiska och
demokratiska livet.

8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Verka for varaktig, inkluderande
och hallbar ekonomisk tillvaxt, full
och produktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for alla.
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Arbetsintegrerande sociala foretag och varfor det ar
intressant att framja dem

Modellen med Arbetsintegrerande sociala foretag — ASF — kan vara
en del av den lokala 16sningen till en av samhillets stora utmaningar
— att stotta individer in pd arbetsmarknaden. Att fraimja ASF é&r ett
sétt att direkt arbeta mot de Globala malen 2030, liksom fler av de
styrande dokumenten i1 Stockholm.

Foreliggande rapport redovisar det handlingsutrymme som
Stockholms stad, Samordningsférbundet respektive Stockholm
Business Region har, nér det géller mojligheter att framja ASF.
Samtliga dessa tre parter har deltagit i arbetet med utredningen och
med att utarbeta en handlingsplan for hur ASF kan framjas.

Arbetsgruppen har identifierat tre omraden som bedéms vara mest
relevanta for hur staden kan fradmja ASF. De tre omradena ér:

* Nitverkande

» Foretagsradgivning, foretagsutveckling och finansiering

* Inkdp och upphandling

Bakgrund
Vad som ér sociala foretag &r inte helt 1itt att fanga. Enligt den
nationella strategin for sociala foretag kéinnetecknas de av att
* den affarsméssiga verksamheten vilar pa
samhéllsutmaningar
» deras resultat méts i relation till dessa samhallsutmaningar
+ eventuellt dverskott aterinvesteras i foretaget.

I Sverige finns ingen sérskild lagstiftning som reglerar socialt
foretagande. Sociala foretag kan bedrivas 1 vilken associationsform
som helst.

Arbetsintegrerande sociala foretag har en affirsmodell som omfattar
minst tva delar: dels att integrera personer pa arbetsmarknaden, dels
en verksamhet som omfattar forséljning av varor eller tjénster.
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Foljande illustration kan klargora forhallandet mellan social
innovation och olika typer av socialt foretagande.

Samhéllsentreprendrskap
(social entreprengr)

Socialt
firetagande Social innovation

ASF
Arbetsintegrerande
sociala faretag

Figur 1 Kalla SKR 2020

Stockholms stads kommunfullmiktige har i budget for &r 2021 gett
arbetsmarknadsndmnden i uppdrag att ta fram en handlingsplan for
hur ASF kan frimjas. Handlingsplanen ska fokusera péd den innersta
kérnan i illustrationen ovan. Foreliggande utredning som ar
underlag for handlingsplanen hanterar inte frdgor om socialt
foretagande generellt eller frigor om social innovation generellt,
dven om mycket av det som tas upp géller alla sociala foretag och
kan bidra till social innovation.

Det finns inga juridiskt bindande formuleringar som styr eller
definierar vad ett arbetsintegrerande socialt foretag dr. Olika aktorer
anvinder olika definitioner. Det har i en mdngd sammanhang
patalats att detta &r ett bekymmer for de myndigheter som vill
framja ASF. !

Den arbetsintegrerande verksamheten p4 ASF innebar att personer
som dnnu inte ir redo for en anstéllning pa den 6ppna marknaden
arbetar utifran sin forméga och med handledning.

Utredning gallande Stockholms stad
mojligheter att framja arbetsintegrerande

sociala foretag ' SE t ex. TVV rapport 0335 Sociala foretag i Sverige — kartldggning och dialog
om definition.
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Regeringens handlingsplan for arbetsintegrerande sociala foretag

Styrdokument fran ar 2010 skriver foljande:

Med begreppet arbetsintegrerande sociala foretag avses foretag
Stockholms stads budget som driver naringsverksamhet (producerar och séljer varor
"Stockholms stads vision &r att och/eller tjinster):
vara en ekonomiskt, miljdmassigt * med 6vergripande dndamél att integrera ménniskor som har
och socialt hallbar stad dar stora svérigheter att f& och/eller behalla ett arbete, i arbetsliv
manniskor vill leva och aldras och och sambhille
lata sina barn vaxa upp. Stadens « som skapar delaktighet for medarbetarna genom #gande,
klimatpaverkan ska minska och avtal eller pd annat vil dokumenterat sétt
livsmiljoerna ska vara goda och  som i huvudsak &terinvesterar sina vinster i den egna eller
trygga. Detta kommer till uttryck i liknande verksamheter
Vision 2040 — Mdjligheternas * fOretag som &r organisatoriskt fristdende fran offentlig
Stockholm”

verksamhet. 2

”| agendan &r en central princip att | Tidigare utredningar: arbetsmarknadsnamnden
ingen ska lamnas utanfor vilket &r | Arbetsmarknadsforvaltningen fick 2015 i uppdrag att ta fram en

en viktig utgangspunkt i rapport om sociala foretag och idéburet offentligt partnerskap, som

Stockholm dér alla ska ges redovisades till arbetsmarknadsndmnden. I arbetet med rapporten

forutsattningar att leva forde arbetsmarknadsforvaltningen dialog med arbetsintegrerande

sjalvstandiga liv och forverkliga sociala foretag som verkade i Stockholm med omnejd, samt med

sina drémmar.” Coompanion.

"| arbetet med aterstarten efter Utredningens slutsatser omfattar foljande:

pandemin &r de globala malen i » De arbetsintegrerande foretagens forséljning av varor och

Agenda 2030 ett viktigt verktyg i tjénster regleras av samma lagstiftning som f6r andra

arbetet for en hallbar foretag.

aterhdmtning” » Stod till foretag, ASF liksom andra, ska vara
konkurrensneutralt. Arbetsmarknadsforvaltningen ger inte

Nationell niva ersittning till anordnare av praktik, varken till ASF eller till

Regeringen har pekat ut sociala andra foretag.

foretag som en del av 16sningen * Det bésta formen av stod for foretag som bedrivs 1

for att hantera dagens och organisationsformen forening, dr foreningsbidrag. I

framtida samhallsutmaningar. Stockholms stad ansvarar stadsdelsforvaltningar {or detta.

 Specifika tjdnster som en offentlig aktor vill ha utforda, ska
upphandlas eftersom det da finns en marknad att virna.

» Arbetsmarknadsforvaltningen stiller sig positiv till att
utveckla arbetet med IOP.

2 Regeringsbeslut (2010) Handlingsplan for arbetsintegrerande sociala foretag.

Utredning gallande Stockholms stad N2010/1894/ENT. Se dven Regeringskansliet (2018) Regeringens strategi for
mojligheter att framja arbetsintegrerande . . . . . . -
sociala féretag sociala foretag — ett hallbart samhélle genom socialt foretagande och social

innovation. N2018.04.
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* Arbetsmarknadsforvaltningen ser att det ligger 1
arbetsmarknadsndmndens intresse att stodja verksamheter
och aktiviteter som hjélper stockholmare att etablera sig pa
arbetsmarknaden.?

Arbetsmarknadsndmnden fick 2019 en rapport om
arbetsmarknadsforvaltningens samverkan med civilsamhéllet.
Civilsamhéllet, som dven kan omndmnas som foreningsliv, ideell,
idéburen eller frivillig sektor, definieras i enlighet med den
proposition i fragan som kom 2009:

”Begreppet det civila samhillet anvinds i betydelsen av en arena,
skild fran staten, marknaden och det enskilda hushallet dar
manniskor, grupper och organisationer agerar tillsammans for
gemensamma intressen. Inom det civila samhéllet verkar bland
annat ideella foreningar, stiftelser och registrerade trossamfund,
men dven nétverk, tillfalliga sammanslutningar och andra aktorer”.*

I de riktlinjer som forvaltningen tagit fram for arbetet gors en
beskrivning av vilka mgjligheter som finns for samverkan genom
offentlig upphandling. I rapporten beskrivs hur samverkan kan
genomforas i1 praktiken, t.ex. genom offentlig upphandling.

Vid ett upphandlingsforfarande inom LOU kan civilsamhéllet
medverka pa samma sétt som 6vriga utforare av tjénst.
Civilsamhillet lyfter dock att det finns en problematik kring detta,
d& manga organisationer inte har resurser att svara pa omfattande
anbudsforfragningar eller kan konkurrera om de villkor som giller
pa den 6ppna marknaden. Civilsamhillet har i olika sammanhang
upplevt att deras sérstillning och mervérde inte fullt ut virderas 1
anbudsutvirderingar. Det finns emellertid en politisk vilja att
undanrdja hinder for civilsamhéllets deltagande i upphandling och i
samverkan med offentlig sektor.

I den ndmnda rapporten 2019 dr arbetsmarknadsforvaltningens
slutsats att 1 de fall arbetsmarknadsndmnden vill samverka med
civilsamhillet och viljer att utforma samverkan genom
upphandling, ar det av vikt att arbetsmarknadsforvaltningen
utformar avtal och avtalsuppfoljning pé ett sddant sétt att det &r
underléttar for civilsamhéllets organisationer. Samverkan med
civilsamhille genom idéburet offentligt partnerskap (IOP) ska alltid
folja Stockholms stads riktlinjer f6r IOP.>

3 AMN 2015-0340-01.02
4 Proposition En politik for det civila samhdllet Prop. 2009/10:55
> AMN 2019-0540-1.3
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Arbetsmarknadsforvaltningen genomforde 2019 ocksa en
uppfoljning av de tre avtal om idéburet offentligt partnerskap som
funnits sedan 2015. Utredningen visade att for tva av
verksamheterna har det uppstéatt marknadssituationer som gor att det
inte langre dr forenligt med stadens principer att ha kvar IOP. En av
dessa verksamheter dr sedan juni 2021 upphandlad och levereras av
en ideell aktor. Den andra verksamheten pausades pga. pandemin
och kommer att upphandlas hosten 2021.

Vad vet vi om vad som framjar ASF?
Ar 2018 presenterades Sveriges forsta strategi for socialt
foretagande.® Strategin — som omfattar en bredare definition av
foretag dn foreliggande utredning som fokuserar pa
Arbetsintegrerande foretag — pekar ut fem prioriterade omraden:

* Behov och efterfragan

+ Stdrk foretags- och rddgivningskompetensen

* Finansiering

* Tydliggdr och mét effekterna

» Utveckla kunskap och moétesplatser

I en rapport fran Tillvaxtverket 2017 gors en kartliggning av vilka
faktorer som bidrar till hallbarhet och stabilitet for
Arbetsintegrerande sociala foretag. Kartlaggningen visar att
foljande faktorer bidrar till ett hédllbart foretagande for ASF:

» Aktivt arbete med tjénsteutveckling

* Naringslivskontakter

» Att leverera varor och tjanster med kvalitet

* Lang etableringsperiod

* Bra samverkan med kdpare av arbetsintegrerande tjénster
* God ledning

ASF har tva ben i1 sina affarsmodeller, det ena benet dr
arbetsintegrerande tjénster, vilket &r en verksamhet som &r svér att
fa att g& runt. Det andra benet behover darfor vara verksamhet som
tacker de fasta kostnaderna. I Tillvixtverket rapport gors en analys
av vilka orsaker som bidragit nér ett ASF tagit beslut att avveckla.
Analysen visar att de avvecklade foretagen tycks ha haft alltfor
ensidigt fokus pé arbetsintegrerande tjanster och inte utvecklat den
andra delen av affarsmodellen.’

“https://www.regeringen.se/49 1b2f/contentassets/0f9a51b89db64c7490d310a9b0
5dee19/2018 sociala-foretag.pdf.
7 Starkare tillsammans, Tillvaxtverket 2017
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Framgangsfaktorer fér samverkan med sociala foretag
Sveriges kommuner och regioner (SKR) kom 2020 ut med en
handbok 1 samverkan med sociala foretag. Denna handbok patalar
att manga kommuner redan kommit langt i sin samverkan med
sociala foretag, men att det inte finns en fardig mall att arbeta efter.
SKR har dock identifierat ndgra faktorer som ofta ar viktiga for god
samverkan med sociala foretag:
e stdd fran den politiska ledningen
e politiskt faststillda styrdokument och handlingsplaner
e en genomtinkt plats i organisationen som har ansvar for
genomforandet
e en intern samordningsfunktion som samlar kompetenser och
expertis fran olika verksamhetsomraden
e en extern samverkansstruktur ddr kommunen eller regionen
kan ha dialog och utbyte med sociala foretag och andra
relevanta aktorer.

Vilka mojligheter till stod och framjande har ASF i
samhallet generellt idag?

Coompanion

Coompanion dr en kooperativt d4gd organisation som finns over hela
landet. De har ett nationellt uppdrag, finansierat av Tillvaxtverket
att ge kostnadsfri foretagsrddgivning till personer och
organisationer som &r intresserade av att starta foretag tillsammans.
Coompanion i Stockholmsregionen erbjuder tjénster och
utbildningar riktade framst till medlemsdgda, idéburna och sociala
foretag. Foretagen kan fa stdd 1 att utveckla styrelsearbetet eller
med processledning. Coompanion erbjuder dven utbildningar i
ledarskap och workshop kring afférsutveckling.

Coompanion dr en av tre leverantdrer med kunskap om den sociala
ekonomin, inom foretagsradgivningssystemet i Stockholm. For ar
2021 har de ett avtal som innebér att de ersitts per genomford
radgivning. Tidigare, fram till och med ar 2020, hade Coompanion
ett entreprendrstdd som omfattade 800 000 sek per ar.? Vid samtal
med foretrddare for Coompanion framgér att de fran 2021 och
framat kommer att ha begridnsade mojligheter att erbjuda samma
tjédnster som tidigare, eftersom de uppfattar att det nya
ersittningssystemet inte mojliggdr samma bredd av tjénster. Det
handlar enligt Coompanion t ex om att de ASF som startar endast

8 Uppgift fran Agresso. En sokning visar pa faktura entreprendrsstod halvar 2020
400 000,00 samt fakturor for radgivning 2021.
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kan fa enstaka radgivningstillfdllen, inte ndgot mer omfattande stod
i uppstartsfasen vilket de fick tidigare.

Skoopi

Skoopi ér en svensk intresseorganisation som funnits sedan ar 2000,
frdn borjan med malséttning att stédja sociala arbetskooperativ.
Sedan 2013 omfattar organisationen alla arbetsintegrerande sociala
foretag som motsvarar den definition som organisationen anvander
(en definition som omfattar att ett ASF ska skapa delaktighet for
medarbetarna genom dgande, avtal eller pd annat val dokumenterat
sétt).

Skoopi har tillsammans med Tillvaxtverket tagit fram en SIS-
certifiering for ASF.? Certifieringen syftar bland annat till att vara
ett verktyg i kommunikation med myndigheter, for att pa ett snabbt
sdtt visa ett kvitto pd en aktors tillhorighet till ASF-definitionen och
pa kvalitativ verksamhet. Att genomga certifieringsprocessen
innebdr 1 sig ett larande for foretaget och hojer organisationens
forméga att styra och utfora verksamhet av god kvalitet.

Famna

Famna é&r riksorganisationen for idéburen vilfard. Liksom Skoopi
arbetar organisationen med att stirka medlemmarnas systematiska
kvalitetsarbete och erbjuder sina medlemmar utbildningsinsatser.
Famna omfattar organisationer som bedriver ASF, liksom en rad
organisationer inom andra verksamheter t ex kvinnojourer och
boenden.

Famna verkar for en samlad politik for idéburna organisationer som
bedriver sin verksamhet utan vinstsyfte och bedriver
paverkansarbete inom omréadet.

Nysta

I juli 2020 gick fem stora paraplyorganisationer inom civilsamhéllet
samt en hogskola samman och initierade Nysta; Civilsamhdllets
nystartsgrupp for ett nytt samhdllskontrakt. De fem grundarna ar
Civos, Famna, Forum, Giva Sverige, Fremia samt Ersta Skondal
Brécke hogskola.

Nysta har som ambition att arbeta fram konkreta forslag pa hur
civilsamhaéllet kan bidra till samhéllet. Nysta har bl. a. startat en

9 SIS: Svenska institutet for standarder, som &r en del av ISO och som &r den
aktor 1 Sverige som far ta fram standarder som é&r giltiga internationellt.
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parlamentarisk referensgrupp for att involvera beslutsfattare 1
diskussioner om policy och lagstiftning.

Nysta arbetade 2021 fram en rapport med 100 fOrslag till “ett stiarkt
samhdllskontrakt”. De flesta av forslagen beror nationell niva.
Négra av huvudforslagen ér foljande:
* Civilsamhéllet ska vara en sjdlvklar part i samhéllsfragor.
* Regeringen bor ge Arvsfonden i uppdrag att stodja
investeringar och innovation inom idéburen sektor.
* Reformera beskattningen av icke-vinstdrivande aktorer.
* Enny lag om idéburet offentligt partnerskap och en lag om
definition av idéburna aktorer i offentligt finansierad
vélfardsverksamhet

"Vilse i stoddjungeln?”

Tillvaxtverket kom 2017 med en rapport med titeln Vilse i stéd-
djungeln?. Rapporten har inte ASF i fokus, utan sociala
entreprendrer generellt. For den som vill veta mer om hur
stodsystemet (ibland anvidnds begreppet ekosystemet) for socialt
inriktade aktorer ser ut i Sverige, kan denna rapport ge en bredare
bild.

Rudgwr_l_mg, Radgivning, och
och affals.. affarsutveckling
utveckling far fiir att vixa
att starta
Politiska och Tillgéng till
Natverk och juridiska finansiering
milesplatser firutsattningar och marknader
Effektmatning
och Kunskap och
redovisnings utbildning

system

Figur 2 Ekosystem for socialt foretagande. Tillvaxtverket 2017.
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Dialog med arbetsintegrerande sociala foretag i
Stockholm

Det budgetuppdrag som arbetsmarknadsforvaltningen fick i budget
2021 omfattade att ha dialog med berorda foretag.

Dialogmote

De arbetsintegrerande sociala foretagen i Stockholms 1dn och deras
intresseorganisationer bjods in till ett dialogmdte den 27 april 2021.
Inbjudan gick ut till ca 30 aktdrer, cirka 15 aktorer deltog vid métet
som genomfordes som ett digitalt mote.

Vid motet presenterade tjdnstepersoner fran
arbetsmarknadsforvaltningen det uppdrag de fatt och sedan
genomfordes diskussioner i tre grupper. Den diskussionsfrdga som
stdlldes och som var utgangspunkten for dialogen var Vilka behov
ser ni som staden skulle kunna méta? Som héllpunkter for tankarna
presenterades dven fem omraden:

1. Kompetensutveckling

2. Upphandling

3. Natverk

4. Foretagsradgivning

5. Myndigheternas kunskap

De synpunkter som kom fram i dialogen redovisas nedan. Den fraga
som engagerade mest och dér flest deltagare tog upp att de ség
mojligheter for staden att frimja ASF var upphandling.

Figur 3 Redovisning av dialog 210427

Upphandling

Foretagen efterfragar fran staden:
- Riktade upphandlingar
- Reserverade kontrakt
- Anpassa upphandlingar sa att sma aktorer kan delta
- Sociala villkor
- Inventera vilka tjanster kommunen kdper och undersék om ASF kan erbjuda
dem
- Garantera kopta platser. Stabil finansiering oavsett om platserna ar fyllda
- Langsiktiga relationer

- ASF har investerings-pucklar, ta hansyn till det

Utredning gallande Stockholms stad
mojligheter att framja arbetsintegrerande
sociala féretag
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Foretagen efterfragar fran staden:
- Samverkan med andra ASF och med andra féretag
- Ovr naringsliv vill bidra, skapa méjligheter fér dem att f& info och kontakt
- Incitament att gora affarer med varandra
- Fler traffar som denna
- Sthims stad borde synliggéra ASF for 6vriga naringslivet, i de natverk som
finns.
- ’hela kedjan” — vad hander efter ASF for individ som tréanat?

Kompetensutveckling

Foretagens behov:

- Coachning inom verksamheten

- Kunskap att driva foretag

- Forstaelse for varandras drivkrafter

- Kunskap om upphandling

- Handledarutbildning

- M

-  Effektmatning
Synpunkt om kompetensutveckling for ASF: Den sker bast mellan ASF, det efterfragas
inte att staden ska tillhandahalla detta.

Foretagsradgivning och finansiering

Foretagens behov:
- Professionalisering som rehabiliterande aktor.
- Forbattra ASF affarsmassighet
Foretagen efterfragar fran staden:
- SBR borde inkludera ideella féreningar i inbjudan till foretag.
- Bidra till att foretag far tillgang till kapital: Mikrofonden, Ekobanken, JAK

Myndigheternas kunskap

Kommunen behdver mer kunskap om vad ASF ar och vad det inte ar, varfor ASF
behovs.
- Okad kunskap om malgrupper
- Okad férstaelse for vilka malgrupper som ASF &r minst lika bra som
kommunen pa att stétta
- Tydliggor ansvaret mellan Stockholms stad och ASF (tydligare dela ansvar for
malgrupper).
- Kunskap pa alla nivaer
- Fanga upp eldsjalar och utbilda dem
- Gor studiebesok

Ovriga idéer i dialogen
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- Det vore bra om det fanns en gemensam saljorganisation som i Goteborg
- Det vore bra om det fanns en social investeringsfond som Danske social
kapitalfond

- Gor kostnadskalkyler och jamfér stadens insatser med ASF insatser.

- Uppmérksamma sektorn genom att utse ”Arets ASF”
Samt diskussioner om hur kommunen kan anvénda Skoopis certifiering av foretag eller
pa annat satt ha insikt om kvaliteten i de arbetsintegrerande tjanster som féretagen
levererar.

Dialog med Skoopi
Dialogmotet med de 15 aktorerna fordjupades genom enskilda
moten med de tva organisationerna Skoopi och Famna.

Skoopi har extern finansiering for projektet ASF Lyfter'?. Projektet
ASF Lyfter som pagér 2021-2022 arbetar inom ett antal omraden
med att utveckla forutséttningarna for ASF.
Arbetsmarknadsforvaltningen har pabdrjat en dialog med projektet
och har genomfort ett mote 1 juni 2021. Samarbetet forvintas
fortsdtta hosten 2021.

Projektet arbetar med ett antal utvecklingsomraden som Skoopi och
medlemsorganisationerna har identifierat som de prioriterade
behoven for ASF i Sverige. Dessa omraden framgér nedan.

Utvecklingsomraden projekt ASF Lyfter

Certifiering (fa fler foretag att certifiera sig) — starker kvaliteten i foretagens
leverans; kan anvandas som kvalitetsgaranti i upphandlingar

Kompetenshdjande insatser till ASF
Kommunikation till sociala féretag om hur de kan bli arbetsintegrerande

Undersoka, tydliggéra och forenkla vagar till finansiering for ASF dar ocksa
effekten av insatt kapital tydliggors
Effektmatning

Skapa en nationell séljagentur "social trade”
Skapa ett dataregister 6ver ASF (ta 6ver och utveckla tidigare Sofisam)

Dialog med arbetsmarknadens parter kring vilka uppdrag ASF kan utféra

Arbetsmarknadsforvaltningen har identifierat mojligheter att bidra
till projektets utvecklingsarbete genom att delta i dialog och bidra
med kunskap. Det kommer att ske genom att tjanstepersoner fran

10 Projektet ASF Lyfter dgs av Skoopi och genomf6rs i samverkan med bl a
Arbetsgivarforeningen KFO, Coompanion och Mikrofonden Sverige
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arbetsmarknadsforvaltningen eller andra inbjudna deltar som
dialogpart eller lamnar synpunkter kring f6ljande delar i projektet

* Arbetsmarknadsforvaltningen kommer att delta som en
dialogpart i utveckling av en siljorganisation for sociala
foretag och t ex bidra med information om hur stadens inkop
styrs och organiseras.

* ASF Lyfter utvecklar metoder for effektmédtning av
samhillsnytta. Amf kommer att ldmna synpunkter pa
arbetet.

* Stockholms stad metod for arbetsdifferentiering av tjdnster
ar intressant for projektet att arbeta med och utveckla i de
dialoger projektet har med arbetsmarknadens parter.
Arbetsmarknadsforvaltningen deltar i dialog kring frdgan
och Jobbtorg Stockholm kommer att bidra med kunskap och
erfarenhet inom utvecklingsarbetet.

* Stockholms stad samverkar som mottagande part i den del
av utvecklingsarbetet som relaterar till en databas over
foretagen. Det register 6ver ASF som tidigare
administrerades av Tillvaxtverket (”’Sofisam”), kommer att
tas dver av Skoopi. Inom projekt ASF Lyfter utvecklas
formerna for det nya registret och hur det ska vara
tillgéngligt digitalt. Tillgdngen till ett sddant register &r en
forutséttning for att Stockholms stad t ex ska kunna
inkludera dessa aktorer i1 de ndtverk som ndmnts.

Dialog med Famna

Famna har nyligen startat ett nationellt nitverk kring
arbetsmarknadsfragor och deltar i en forstudie inféor kommande
period av finansiering fran Europeiska Socialfonden. En fraga som
hanteras i denna studie handlar om hur Famnas medlemmar kan
visa och dokumentera resultat av hur de stottar personer till arbete
eller studier.

Famna har arbetat med att utveckla mit- och uppfoljningsmetoder
som det dr intressant for Stockholms stad att ha kinnedom om och
anvianda som underlag t ex dialoger infor inkSp.

Famnas medlemmar har erfarenhet av att leverera tjanster bade
inom LSS sa som stoddboende och att komplettera dessa med
arbetsmarknadsinriktade tjdnster. Famna dr dérfor en given
dialogpart i det fortsatta arbetet for Stockholms stad.

Utredning gallande Stockholms stad

mojligheter att framja arbetsintegrerande
sociala féretag
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Sammanfattning av foretagens uttryckta behov

ASF i Stockholm och deras intresseorganisationer sd som Skoopi
och Famna har 1 de ovan redovisade dialogerna framfort vilka
behov de har och hur de vill att Stockholms stad framjar ASF.
Utredningen har anpassats efter vilka behov foretagen sjdlva har
uttryckt och det &r inom dessa omraden som handlingsutrymme
utretts och aktiviteter formulerats i handlingsplanen.

Sammanfattning av foretagens behov
Upphandling
- foretagen vill att Stockholms stad kdper varor och tjanster
- foretagen vill att Stockholms stad kdper arbetsintegrerande tjanster pa
ett satt som ger garantier for inkomst (behoven diskuteras aven pa
departementsniva, det ar inte endast en fraga om vad som kan goras
pa kommunal niva)

Natverkande

-  foretagen férvantar sig att bli inkluderade i stadens och SBR:s natverk
for foretagare, sa som Integrationspakten och SBR:s natverk

- Foretagen vill etablera en dialog med Stockholms stad, fér samverkan
och gemensamma utvecklingsfragor.

Foretagsframjande och finansiering
- Foretagen forvantar sig att fa tillgang till féretagsframjande insatser
som har god kunskap aven om socialt féretagande.
- Foretagen vill ha battre majligheten att fa tillgang till kapital (behoven
diskuteras aven pa departementsniva, det ar inte endast en fraga om
vad som kan goéras pa kommunal niva)

Kompetensutveckling inom ASF
- Foretagen papekar att kompetensutveckling av ASF bor ske genom
ASF. Projektet ASF Lyfter har insatser foér kompetensutveckling.
Eftersom det ar en viktig fraga for féretagen, aven om det inte finns en
efterfragan om stdd fran staden, sa identifierar utredningen och
handlingsplanen hur de féreslagna aktiviteterna kan bidra till
kompetensutveckling inom ASF.

Samordningsforbundets handlingsutrymme

Den 1 januari 2004 tradde lagen om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser 1 kraft (Finsam). Lagen gor det mdjligt for
myndigheter att samverka finansiellt.

I Stockholm finns Samordningsforbundet Stockholms stad vars roll
dr att stodja samverkan mellan medlemsorganisationerna
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Region Stockholm och
Stockholms stad. Férbundet kan finansiera insatser for personer i
behov av stod fran flera myndigheter.
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ASF erbjuder viardefulla arbetsintegrerande verksamheter for
Samordningsforbundets mélgrupp som ofta behdver mycket stod i
en tillatande miljo.

Samordningsférbundet Stockholms stad har tagit fram och beslutat
om “Policy for Arbetsintegrerande Sociala Foretag (ASF) for
Samordningsforbundet Stockholm Stad”.!! Samordningsférbundet
stottar stadens ASF péd olika sétt. Nedan dr nagra forslag som redan
ar pa gang och andra som behover utredas vidare.

1. Samordningsforbundet kan erbjuda arbetstréning pa ett
ASF inom ramen for den befintliga upphandlingen dér
ett antal ASF blivit godkdnda som anordnare.

Kommentar: Diskussioner pagar mellan forbundet och ett antal ASF
hur kvaliteten och erséttningen béttre kan stimma Overens.

2. Samordningsforbundet kan finansiera en handledare pé
ett ASF som erbjuder insatser for forbundets
malgrupper.

Kommentar: For att personen som arbetstranar ska stdrkas pé ett
relevant sitt krévs att den arbetsintegrerande insatsen édr av hog
kvalitet. Det kriaver bland annat god handledning, vilket oftast
innebér en utbildad handledare. Det kan vara svart for ett ASF att
finansiera en utbildad handledare da kostnaden behdver himtas in
genom den forséljning som foretaget gor av produkter eller tjanster.

Samordningsforbundet kan stotta foretagen genom att finansiera
handledare. Denna 16sning kréver dock att personen ér anstélld hos
nagon av forbundets medlemmar.

Stockholms stad skulle kunna fraimja ASF genom att erbjuda
utbildning till handledare och genom att st som arbetsgivare de
ganger Samordningsforbundet kan finansiera handledare. Sddana
16sningar har anvénts.

3. Samordningsforbundet kan kdpa nya tjdnster inom
arbetsmarknadskunskap sa som kvalificerat studiebesck
pa ett ASF for forbundets malgrupper i samrdd med
ASF.

Utredning gallande Stockholms stad
mojligheter att framja arbetsintegrerande

sociala féretag 11 Se Samordningsforbundets hemsida
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Kommentar: Férbundets malgrupper kan ha behov av att ndrma sig
en arbetstrining i ett lugnt tempo och ett kvalificerat studiebesok
kan vara en l6sning.

4. Samordningsforbundet kan kdpa tjanster (t.ex.
konferens, catering) fran ett ASF.

5. Samordningsforbundet kan uppmana forbundets
medlemmar att anvénda sig av tjénster fran ASF.

6. Samordningsférbundet kan vara medarrangor for
inspirationsdagar och seminarier tillsammans med
forbundets medlemmar och ASF for att sprida kunskap
om ASF.

7. Samordningsforbundet kan ha en uppdaterad lista med
lankar till stadens ASF pa forbundets hemsida.

Utredning gallande Stockholms stad
mojligheter att framja arbetsintegrerande
sociala féretag
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Samordningsférbundets policy (2018)

Strukturévergripande insatser

- Samverka med ASF for att stddja manniskor som ar i behov av
rehabilitering och arbetstraning for att de ska fa maojlighet till arbete och
sysselsattning

- Skapa langsiktiga och rimliga férutsattningar for fler och véaxande ASF
genom upphandling samt genom samarbetsavtal t ex IOP (idéburet
offentligt partnerskap)

- Oka kunskapen om ASF och dess villkor genom att synliggéra dem
internt inom férbundet samt hos Stockholm stad, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan samt Stockholm Lans Landsting

- Mobilisera och utveckla en stédstruktur for ASF for Stockholm stad
samt anpassad stddstrukturen for stadsdelarna

- Fodlja utvecklingen om ASF nationellt, regionalt, lokalt samt hos vara
samverkanspartners.

- Strategiskt paverkansarbete till myndigheter, beslutfattare och
naringsliv

- Arrangera inspirationsdagar, seminarier eller studiebesék om ASF.

Individinriktade insatser
-  Erbjuda arbetsforberedande och arbetslivsinriktade insatser for
malgruppen pa ASF
- Utbildning om ASF fér Samordningsforbundets malgrupp
- Finansiering av handledare, anstalld hos nagon av parterna, for att
stddja malgruppen pa ASF.

Policyn omfattar aven rubriken "vad ska samordningsférbund undvika att géra?”
| detta avsnitt listas fyra punkter som inte ar férenliga med lagstiftarens
intentioner.

Samordningsférbunden ska inte:
- ge stod till enskilda naringsidkare i form av kontantbidrag
- starta och utveckla ASF
- vara medlem i ASF eller i intresseorganisationer
- finansiera kompetensutveckling till anstallda pa ASF t.ex.
affarsutveckling.

Utredning gallande Stockholms stad
mojligheter att framja arbetsintegrerande
sociala féretag
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Stockholms stads handlingsutrymme

Utredningen beskriver Stockholms stads handlingsutrymme inom
tre omraden som identifierats som relevanta. Inriktningen pé dessa
tre omraden &r framtagen i dialog med arbetsintegrerande sociala
foretag 1 regionen och bygger pé lardomar frdn andra regioner,
kommuner, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Tillvaxtverket.

De tre omrédena ir:
- Naétverkande
- Foretagsradgivning, foretagsutveckling och finansiering
- Upphandling

Stadens handlingsutrymme inom de tre omradena beskrivs 1
foljande avsnitt. For varje omrade beskrivs ocksa hur aktiviteter
inom omrddet starker kompetensen i de lokala arbetsintegrerande
sociala foretagen..

Natverkande

Nir aktorer frdn bdde samma och olika sektorer och branscher mots
och interagerar skapas mdjlighet till samtal och erfarenhetsutbyte —
som 1 sin tur kan leda till nya perspektiv, insikter, kunskaper,
samarbeten och affarsmojligheter. Det samma géller for mdten
mellan nérings- och foreningslivet och stadens beslutsfattare och
tjdnstepersoner.

Stockholms stad faciliterar idag ett antal olika nétverk och mdten
med olika kanaler for interaktion och kommunikation. I dessa bor
arbetsintegrerande sociala foretag ha en given plats. Det kan handla
om medlemsnitverk, foretagsdialoger, rundabordssamtal med mera.
I det f6ljande beskrivs vad staden kan gora for att fraimja ASF inom
befintliga nétverk, liksom ett antal forslag pa hur samverkan och
nédtverkande med ASF kan utvecklas.

Integrationspakten — medlemsnatverk for en inkluderande
arbetsmarknad

Integrationspakten dr Stockholms stads medlemsnétverk for
arbetsgivare och organisationer som pa olika sitt vill dra sitt stra till
Stockholm och bidra till en mer inkluderande arbetsmarknad och
stad. Nitverket samlar 1 juni 2021 6ver 300 medlemmar fran bade
privat ndringsliv, civilsamhillet och offentlig sektor. Flera
arbetsintegrerande sociala foretag dr redan medlemmar 1
Integrationspakten.

Integrationspakten har tre inriktningsmal:
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* Samla organisationer som vill bidra till integration i ett
nitverk for samverkan och innovation

» Forstirka stadens arbete med att mota arbetsgivares
efterfragan pa kompetens

» Forstirka stadens arbete med att korta védgen till svenska
spréket, utbildning och jobb

Medlemmar i Integrationspakten erbjuds en plattform for:
* inspiration och kunskap
* utbyte av idéer och erfarenheter
* synliggérande av sitt engagemang
* mdjligheter till nya samarbeten och affirsmdjligheter och
* en titare dialog med staden och mgjlighet for fordjupat
samarbete

Forslag pa aktiviteter for att frimja ASF

v' Bjuda in samtliga kdnda ASF att bli medlemmar inom
Integrationspakten (IP), med mojlighet att ta del av det som
medlemsnatverket erbjuder i form av natverkande,
kommunikation och magjlighet till samverkan och innovation

v" Anordna medlemsaktiviteter i Integrationspakten (sasom storre
medlemstraffar, mindre medlemsmaéten) med teman som
praglas av ASFs bidrag och behov.

v" Anpassa kommunikation fran Integrationspakten sa att den
speglar ASFs bidrag och behov.

v/ Bjuda in minst ett ASF till Integrationspaktens referensgrupp
som representerar medlemmarna i dialog med staden kring
medlemsnatverkets syfte och inriktning.

Ovriga externa och interna sammanhang

Forutom Integrationspakten sker moten med foretag pa olika séatt
och 1 olika forum, bland annat genom Invest Stockholms lokala
foretagsdialoger, stadsdelsforvaltningars lokala dialoger om
platssamverkan, Visit Stockholms Besoksnéringsforum,
Rundabordssamtal et cetera.

Det finns dven interna nitverk och enheter inom staden som
exempelvis upphandlarnitverket eller stadsledningskontorets enhet
for strategiskt inkop. De arbetsintegrerande sociala foretagen kan
med fordel bjudas in till samtliga nitverk och traffar {for att ta del av
den dialog och det kunskapsutbyte som sker dér. Ett mervérde for
ASF skulle kunna vara att de kontakter och den kunskap som de kan
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ta till sig 1 dessa sammanhang mgjliggora for fler ASF att delta i
upphandling och ldgga anbud pa kontrakt for tjanster och produkter.

Forslag pa aktiviteter for att frimja ASF

v' Bjuda in samtliga kanda ASF till féretagsdialoger arrangerade
av Stockholm Business Region.

v Arrangera tillfallen for kompetensutveckling fér ASF, sa som
upphandlings- och anbudsskola.

v' Aktiviteter for att sprida den metod for Arbetsdifferentiering (se
s. 39) som staden anvander, sa att andra arbetsgivare i
Stockholm bérjar anvanda metoden for att identifiera tjanster
som de kan kopa av ASF.

v" Arrangera regelbundna arbetsméten mellan ASF och
samordnande funktioner och tjanstepersoner inom Stockholms
stad. En sadan grupp foreslas ha aterkommande dialog med
foretradare for ASF, for kunskapsutbyte, gemensamma
aktiviteter, definiera émsesidiga ataganden etc.

v' Fortsatt dialog med projektet ASF Lyfter och med Famna.

Natverkande - mojliga aktiviteter (2021-2024): nagot storre
steg
* Arrangera rundabordssamtal med relevanta chefer med
ansvar for forvaltningars och bolags inkop for att sérskilt
belysa behov och mojligheter for samverkan mellan staden
och ASF.
* Arrangera tillfdllen da foretradare for staden och for ASF far
mojlighet att samverka kring utvecklingsmdjligheter

Natverkande - maojligheter (2021-2024) for en tydligare styrning
mot att framja ASF

+ Séatta mal for antal eller andel ASF av Integrationspaktens
Plusmedlemmar/Jobbpartners.

« Arligen tillsammans med foretridare for ASF ta fram en
stadsovergripande aktivitetsplan for samverkan med ASF
med ett antal dialogtillfdllen och nitverk inskrivna. I en
sadan plan kan det d&ven vara mojligt att skriva in parternas
respektive dtaganden. Forslag pa dtaganden for ASF skulle
kunna vara att vara ambassaddrer for IP, att de samlade sig
for gemensam dialog gentemot staden. Genom en sddan plan

Utreching géllande Stoskholms stad kan vi tydliggoéra varandras forvantningar och gemensamma

méjligheter att framja arbetsintegrerande utvecklingsomré’lden.
sociala féretag
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Hur aktiviteter inom omradet “natverkande” starker
kompetensen hos ASF

Natverken dr metoder for att stirka kompetensen bade inom ASF,
genom att de kan bidra med kunskapshdjande aktiviteter, och
kompetensen om ASF inom organisationen, genom att de
medarbetare som deltar ocksé stirker sin forstdelse for ASF:s
villkor och forutséttningar.

Foretagsradgivning, foretagsutveckling och finansiering
Den nationella strategin for socialt foretagande fran 2018 pekade ut
foretagsradgivning och finansiering som tva prioriterade omraden.

Tillvaxtverket gjorde for ndgra ar sedan en studie av sociala
foretags mojligheter att ta del av foretagsradgivning pa nationell
niva. Studien visade att de generella strukturerna for
foretagsrddgivning hade begriansad kunskap om denna typ av
foretag. En stor utveckling har skett de senaste aren. Starta eget
Stockholm har auktoriserat Center for socialt féretagande 1 Sverige
AB (utsprunget ur Stockholms universitet) Coompanion, NGO
Factory samt Bling som leverantdrer av rddgivning. Dessa aktdrer
har gedigen erfarenhet av att arbeta med socialt foretagande. Dessa
tre aktorer har under 2021 sammanlagt gett radgivning till 14
personer. (Enskild radgivning 1 timme eller en serie
radgivningstillfallen upp till 5 timmar.'?)

Arbetsmarknadsforvaltningen har i tidigare utredningar patalat att
det inte dr en god 1d¢ att starta alternativa strukturer for stéd och
radgivning till sociala foretag. Studier har visat att det inte &r till
foretagens fordel att bli sirbehandlade, tvirtom Okar deras
mdjligheter nér de generella systemen lir sig om deras villkor och
ger dem tillgang till samma strukturer som 6vriga foretag tar del av.

Genom systemet med auktoriserade foretagsradgivare har
Stockholm redan ett system som ger ASF goda mojligheter att ta del
av foretagsradgivning. For att frimja ASF kan det and& vara aktuellt
att sprida kunskapen om att denna mojlighet finns. Tjinsten Starta
eget Stockholm é&r inriktad pa rddgivning under foretagsstarten. En
mdjlighet att frimja ASF skulle kunna vara att utveckla tjdnsten och
mojliggéra mer stdd 1 affarsutveckling (bade for ASF och for andra
foretag).

12 Utdrag ur Agresso
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Forslag pa aktiviteter for att fraimja ASF

v' SBR valkomnar ASF och sprider information om de magjligheter
till radgivning och stod for affarsutveckling som finns genom
nyféretagarradgivningen, Starta eget Stockholm.

v' Fortydliga mojligheten att féretag kan anvanda
foretagsradgivning (t ex av Coompanion) mer och for stod i
affarsutveckling, inte bara som enskilt radgivningssamtal infor
start av verksamhet.

v' | dialog med auktoriserade foretagsradgivare, SBR och
foretradare for ASF utveckla foretagsradgivningen sa att ASF
kan fa mer stod i sin affarsutveckling, utéver det stéd som idag
ingar i foretagsradgivningen.

v Oka kunskapen om ASF hos de foretagsradgivare som har
auktorisation av Stockholms stad, for att ge god service i
nyforetagarradgivningen, Starta eget Stockholm.

v Oka kompetensen om ASF hos den lotsfunktion som staden
har for foéretagare. (placerad pa serviceforvaltningen bekostad
av SBR).

v" SBR och Visit Stockholm ska gora flera insatser for att
sakerstalla att ASF bjuds in till olika ordinarie verksamheter.
Det kan t ex handla om att sprida nyhetsbrev till dessa foretag,
bjuda in dem till webinarier, och om att ta med dem och
framhalla dem i den statistik bolagen tar fram.

v Oka antalet ASF som SBR nar ut till genom att arligen
uppdatera kundregister med aktuella ASF.

v' Synliggora vilka befintliga forum och vilka kunskapsstarkande
delar som kan vara av intresse for ASF (ex,
Besodksnaringsforum, féretagsdialog, kunskapsplattformar som
t.ex. https://professionals.visitstockholm.com/sv/vardskap-
stockholm/.)

Finansiering av foretagande, socialt foretagande och ASF
Tillgang till kapital 4r ett behov som ASF likvél som andra foretag
har. Det &r en forutsittning for att kunna bedriva verksamhet och en
nyckel till tillvéxt. For sociala foretag generellt &r tillgdngen till
externa finansieringskéllor begrinsad. For dessa foretag dr det ofta
dessutom sa att dgarkapitalet &r mycket begriansat. Kommersiella
banker och investerare har svirt att forstd affarsmodellerna d& de
inte passar in i de traditionella beddmningsstrukturer som anvénds,
vilket t ex kan vara aterbetalningsférméga och forekomsten av
sdkerhet for att garantera lanet.
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Utéver kommersiella banker finns det dven offentliga aktdrer som
erbjuder lan och krediter till foretag, exempel pd sddana aktorer ar
Almi och Norrlandsfonden. Enligt rapporten fran Tillvixtanalys!3
frdn 2011 har ett mindre antal ASF fatt stod via Almi och genom
stodformen regionalt bidrag till féretagsutveckling”. Under
perioden 1995-2010 ror det sig om totalt ca 2 miljoner kr - en
mycket blygsam summa, enligt rapportforfattarna.

Utvérderingen av Tillvaxtverkets program for socialt foretagande,
som genomfordes ar 2020 konstaterar att utmaningen med
finansiering kvarstar och det finns behov av fler modiga finansiérer
och investerare. Det har dock hint en del och flera stérre kommuner
och regioner har hittat konkreta sitt att frimja den sociala ekonomin
nér det géller finansiering. Det finns dven exempel fran andra lander
som kan inspirera. Nagra av dessa exempel redovisas hir. Déarpa
foljer forslag pa hur Stockholms stad kan frdmja ASF inom
omradet.

Regional mikrofond kan ge kreditgarantier

Mikrofonden dr en ekonomisk férening som erbjuder
kreditgarantier for banklan till kunder inom den sociala ekonomin.
Organisationen dgs av sina medlemmar, &r regionalt och nationellt
organiserad samt e¢j vinstdrivande. Mikrofonden vill bidra till att
den sociala sektorn ror sig fran foreningsstod mot
marknadsanpassning och finansieringsmognad. Det fonden gor att
erbjuda kreditgarantier sa att organisationer inom den sociala
ekonomin kan fa 14n som de annars inte hade fatt.

Den offentliga sektorn kan bidra pa tvé olika sétt: genom
verksamhetsstdd till en regional mikrofond och genom att placera
kapital i fonden. Det vanligaste séttet for offentliga organisationer
att samverka med Mikrofonden dr genom ett villkorat 1an mellan
offentlig sektor och Mikrofonden. De flesta offentliga investerare i
Mikrofonden har valt att inte ta ridnta pa lanet och inte heller begéra
rinta av de foreningar och kooperativ som beviljas finansiering.
Istéllet ser de till avkastning i form av samhéllsnytta.

Utredning gallande Stockholms stad
mojligheter att framja arbetsintegrerande

sociala foretag 13 Tillvéaxtanalys, 201 1: Arbetsintegrerande sociala foretag - anvindning och
behov av statliga finansieringsstod
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Figur 4 Mikrofonden - sa fungerar det. Kalla mikrofonden.se

Nagra kommuner har valt att gora investeringar i Mikrofonden.

Exempel fran andra kommuner

| Goteborg har Business Region Géteborg'# haft ett avtal med
Mikrofonden Vast for garantier och finansiering. Utldnat belopp fran
staden uppgick till 5 miljoner kronor.

Uppsala kommun tog for nagra ar sedan fram "Riktlinjer for stod till
sociala foretag”. Uppsala kommun har sedan gjort pa liknande satt som
Goteborg, lanat ut pengar till en regional mikrofond for att denna i sin tur
ska kunna garantera lan i affarsbanker sa att kapital tillgangliggors for den
sociala ekonomin. | Uppsalas fall &r utlanat belopp 10 miljoner kronor.

Sociala investeringsfonder

I Storbritannien, USA, Kanada och Frankrike har staten inréttat en
investeringsfond med syfte att frimja socialt foretagande.
Detsamma har foreslagits av Entreprenorskapsforum i Sverige. !>
Aven ASF-projektet Kugghjulet efterfrigar detta i sin slutrapport
2020.'¢ I Danmark finns Social kapital fond som ar en dansk

14 Business Region Goteborg AB ér ett heldgt, icke-vinstdrivande dotterbolag till
Goteborgs stad, som representerar 13 13 kommuner i regionen och ansvarar for
néringslivsutveckling i dessa kommuner och i Region Géteborg.

15 Larsson M och Palmberg J, 2015: Vad betyder social i Sociala Innovationer?
16 Fran utanforskap till inkludering en rapport framtagen av projekt Kugghjulet,
2020
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investeringsfond som inriktar sig pa danska och svenska foretag
med goda mojligheter till tillvéxt och som har ett positivt socialt
inflytande i lokalsamhéllet. De ldgger sdrskilt fokus pa foretag som
har 25-250 miljoner danska kronor i intdkter och 10-249 anstéllda.
Investeringsstorleken ligger vanligtvis pa minst 10 miljoner DKK
eller mer.

Stockholm har liksom andra regioner i Sverige och i andra ldnder
inréttat en social investeringsfond. Denna fond har emellertid haft
ett fokus och en inriktning som inte mojliggor kapitalstdd till ASF.
Ett sétt att framja ASF skulle kunna vara att Stockholms stads fond
for sociala investeringar inrdttar en utlysning riktar sig till ASF. Ett
forsta steg skulle vara att utreda denna mojlighet.

Sociala utfallskontrakt

Modellen for sociala utfallskontrakt bygger pa det som
internationellt kallas Social Impact Bonds. Utgdngspunkten &r att
vissa sociala och hilsomissiga utmaningar kan métas med en extra
satsning pa nya eller utvecklade insatser. Insatserna f6ljs sedan upp
och utvirderas genom utfallsmatt som bade kan visa pa sociala,
hélsoméssiga och ekonomiska effekter for offentlig sektor. I
modellen ingar ocksa att dela finansiell risk mellan involverade
parter om satsningen inte uppnér onskade utfall. Detta garanteras
genom upphandling av utfallsbaserade avtal som sékrar att alla
inblandade aktorer har incitament att arbeta for bésta mojliga
effekter av arbetet. Detta har t ex provats 1 Botkyrka, dir
kommunen sjélv investerat samtidigt som kommunens utforardel &r
en av kontraktsparterna. Det finns en extern leverantér som
upphandlats med utfallsbaserade avtal, vilket innebér att utforarnas
kostnadstackning till stor del dr avhéngig vilka utfall som uppnas.

Socialndmnden Stockholms stad har 1 budget 2021 fatt 1 uppdrag att
tillsammans med kommunstyrelsen “utreda inforandet av sociala
utfallskontrakt mellan staden och néringslivet eller den ideella
sektorn.” Ansvaret for uppdraget ligger pa enheten for Juridik,
upphandling och foreningsstdd, som dnnu inte har avrapporterat
uppdraget.

Hisselby-Villingby har testat sociala utfallskontrakt da
stadsdelsforvaltningen samverkat med civilsamhéllet i en
verksamhet som syftar till att bryta negativ utveckling mot
kriminalitet. Projektet som dr 1 genomforandefas bendmns “Modell
for tidigt socialt stdd”. En analys kommer é&r 2022.
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Nar erfarenheter och lairdomar fran de satsningar som pagar i
Stockholms stad finns samlade och analyserade, sa kan det vara
aktuellt att utreda om modellen med sociala utfallskontrakt kan
bidra till att framja ASF.

Projektsamverkan

Projektfinansiering har varit en mojlighet for ett antal ASF att
etableras och vixa. Aven om det inte ir en finansieringsform som
branschen sjélva foresprikar!” — eftersom det ar kortsiktigt och ofta
styrt av diverse projektfinansiédrers aktuella utlysningar och
riktlinjer — s& kan det nimnas som en mojlighet.

En mojlighet for Stockholms stad att frimja ASF éar att vara 6ppen
for att 1 projektansokningar ha med mojligheten att ta in ASF som
samverkanspart. Det dr relevant bdde i projekt finansierade av ESF
och till exempel av Vinnova.

Idéburet Offentligt Partnerskap

Projektet Kugghjulet menade att IOP kan anvéndas for att skapa
langsiktig hallbarhet for ASF. I Stockholms stad finns ett antal [OP.
Mojligheten att samverka kring arbetsmarknadsinsatser genom IOP
med ASF ar emellertid mycket begriansad. Anledningen till att det
ar mer begransat i Stockholm @n kanske i andra kommuner ar att det
finns manga aktdrer inom arbetsmarknadsinsatser i Stockholm,
vilket gor att det finns en marknad och da ar IOP inte en 1amplig
samverkansmodell. Denna begrénsning och hur IOP kan anvéndas
tas upp i Stockholms stads riktlinjer f6r IOP.!3

AMF genomforde 2019 en uppfoljning av de tre avtal om idéburet
offentligt partnerskap som funnits under arbetsmarknadsndmnden
sedan 2015. Utredningen visade att for tva av verksamheterna har
det uppstétt marknadssituationer som gor att det inte ldngre ar
forenligt med stadens principer att ha kvar IOP. Enligt beslut 2019
har tva IOP avslutats. For en av dem &r upphandling av
motsvarande verksamhet klar.

Verksamhetsbidrag — féreningsbidrag

Det finns en typ av bidrag som dr mojligt att sdka for vissa typer av
ASF. Det ér ett bidrag som administreras av socialférvaltningen och
som riktar sig till ideella foreningar. Bidraget ar ett stod till
foreningar som kompletterar socialtjansten.

17 Se t ex Kugghjulets slutrapport
18 AMN 2019-0540-1.3
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Bidraget kan sokas av foreningar med verksamhet som riktar sig till
malgrupper inom socialtjinstens ansvarsomrade:
* personer med behov av stéd och hjélp utifran sin sociala
situation,
» personer som till f6ljd av varaktiga funktionsnedsittningar
mdoter svarigheter i det dagliga livet, samt till
* anhoriga till personer som omfattas av mélgrupperna ovan.

Enligt nuvarande riktlinjer for foreningsstod kan enbart ideella
foreningar och stiftelser soka detta bidrag av socialndmnden. Manga
ASF har annan organisationsform &n det, t ex dr det vanligt med
kooperativ som dr en ekonomisk forening. Bidrag kan vara en
mojliggorare for att starta och fa igdng ett ASF, men det &r inte
tillatet for staden att ge bidrag till enskilda néringsidkare.

Foretagsradgivning - mojliga aktiviteter (2021-2024): nagot
storre steg

* Gora en utlysning fran Stockholms stads fond for sociala
investeringar, som mojliggor for ASF att fa tillgang till 1&n
eller krediter.

» Identifiera utlysningar av projektmedel (EU, Vinnova,
Linsstyrelsen m fl.) som kan sokas i samverkan med ASF,
antingen genom att staden soker som projektégare eller
genom att staden dr samverkanspart till den aktdr som soker.

Foretagsradgivning - mojligheter (2021-2024) for en tydligare
styrning mot att framja ASF
+ Séatta mal for antal eller andel ASF av foretag som fér
radgivning.
» Sitta mal for antal ASF som deltar i olika event som SBR
arrangerar.
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Inkop och upphandling

Med inkdp och inkdpsarbete avses hela processen for att anskaffa
varor, tjanster och entreprenader. Detta omfattar analys och
strategisk planering infor ett inkdp, upphandling, avrop och en aktiv
avtalsforvaltning. Upphandling &r en del av inkOpsarbetet.

Enligt Stockholms stads Program for inkép 2020-2023 ska stadens
inkdpsverksamhet framja valfrihet, kostnadseffektivitet, miljo och
klimat, social hallbarhet samt bedrivas utifran mélen i Agenda
2030. Stadens inkopsarbete ska bidra till en positiv samhalls-
utveckling och en inkluderande arbetsmarknad. Programmet
ndmner dven att mojligheten att underlitta for den idéburna sektorn
att delta i upphandlingar och valfrihetssystem ska tas tillvara.

Staden ska i sitt inkdpsarbete alltid undersoka pa vilket sétt det ar
mdjligt att underlitta for olika typer av leverantdrer att delta i
stadens upphandlingar. Hansyn ska tas till smé leverantorers och
idéburna sektorns specifika forutséttningar for att skapa en
mangfald av aktorer.

Stockholms stads program for inkop faststéller att det av storsta vikt
att en kontinuerlig intern och extern samverkan sker. Samverkan
med leverantérsmarknaden ska syfta till kunskapsinhdmtning och
kunskapsspridning och ge mojligheter att dela erfarenheter.

En nyckelfaktor till framgéngsrika inkop dr forkunskapen om
mojliga leverantorer, diribland de sociala foretagen, vilka deras
affarsomraden ar samt vilka varor och tjinster de sédljer. Genom att
enskilda tjanstepersoner och hela organisationens kunskap om ASF
oOkar, kan Stockholms stad frdmja ASF. I stadens inkdpsprocess
utgor de forsta processtegen, behovs- och marknadsanalys samt
upphandlingsstrategi, viktiga delar av arbetet. Det dr av betydelse
att arbetsintegrerande sociala foretag som potentiella leverantorer
tanks in redan i detta skede. Stockholms stad &r en decentraliserad
inkdpsorganisation dér respektive ndmnd ansvarar for namndens
inkdp och upphandlingar. Samordning och insatser av
stadsovergripande karaktdr 4r Kommunstyrelsens ansvarsomrade,
varfor eventuella uppdrag och insatser ska genomforas av
stadsledningskontoret.

Begransningar och kontroll

Stockholm &r en sdrpriaglad marknadsplats, med ménga leverantorer
som kan leverera alla slags varor och tjanster som
staden/stockholmare har behov av och efterfragar. De foretag som
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staden anvinder som leverantorer ska uppfylla samtliga krav i LOU
och stadens generella krav pa leverantor och tjénst.

Staden maéste alltid f6lja LOU och oavsett belopp vid kop av en
vara eller tjdnst av en extern leverantér. Hinsyn och krav anpassas
till varje specifik upphandlings omfattning och art. Tilltron till
staden bygger pa att stockholmarna uppfattar staden som opartisk,
saklig och affarsmassig.

Stadens mal &r att endast gora affarer med seridsa leverantorer. Alla
ndmnder ska stdlla krav i1 sina upphandlingar pa att leverantorer
fullgdr olika skyldigheter, det kan till exempel vara sociala
klausuler som skrivs in, utdver krav pa ekonomisk och finansiell
stdllning.

I konsekvens med fler upphandlade leverantorer behdver kontroll
och avtalsuppfoljning breddas med informationsinsatser om ASF
for att sdkerstélla att myndigheten far avtalade tjanster till avtalad
kvalitet.

Upphandling och ink&p styrs av lagar, forordningar och stadens
egen policy. Utrymmet att gynna en viss anbudsgivande
organisation dr — av goda skél - 1 det ndrmaste obefintligt. Det ar
darfor inte mojligt garantera utfall av inkdpsforfaranden. Daremot
kan insatser genomforas for att 6ka kunskap och intresse fran ASF
att fler inger anbud, och ddrmed 6ka mdjligheterna for att ASF har
det vinnande anbudet.

Avsnittets struktur

Avsnittet om inkdp och upphandling 4r uppdelat i tre delar: forst en
del om forutsattningarna for Stockholms stad att upphandla
arbetsmarknadsinsatser av ASF, direfter en del om
forutsittningarna for inkdp av andra varor och tjanster av ASF och
sedan foljer mer detaljerad information om de olika metoder och
verktyg som ndmnts i de tva forsta delarna.
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Tillampningsanvisning Stockholms stads program for inkop

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt. Mal:
En mangfald av aktorer och en vél fungerande konkurrens

Alla stadens UM ska i sa stor utstrackning som méjligt kommunicera
sina inkdpsbehov externt for att forbereda marknaden. Genom att ge
marknaden kdnnedom om kommande upphandlingar, kan det bidra till
Okat antal anbud och darmed forbattra konkurrensen. Ett exempel ar
den arliga plan fér kommande upphandlingar som stadens namnder
ska ange i samband med verksamhetsplaneringen, och som publiceras
pa stadens webbplats.

Alla UM ska ocksa i sitt inkbpsarbete vara lyhérda och ta del av
foretags och andra aktorers idéer och majlig utveckling av
verksamheten. Bade nya tekniska I6sningar (exempelvis digitala) och
nya arbetssatt ska uppmuntras sa att kvaliteten i stadens verksamheter
kontinuerligt kan utvecklas. | det sammanhanget ska hansyn aven tas
till sma aktorer och den idéburna sektorns forslag och synpunkter.

For att na detta ska UM anvanda sig av dialog i olika former med
exempelvis branschorganisationer och andra aktérer. Dialog bor foras
bade l6pande och specifikt infér olika upphandlingar. Aven
erfarenhetsutbyte internt inom staden och externt med exempelvis
andra offentliga aktorer, ar nodvandigt for att 6ka kunskapen.
Upphandlarnatverk och andra forum inom staden kan anvandas for att
dela erfarenheter.

For att underlatta for leverantorer att lBmna anbud i stadens
upphandlingar, ska dessa utformas sa att de inte innehaller onddiga
hinder for att lamna anbud. UM kan exempelvis se dver sprak och
utformning av upphandlingsdokumenten, for att det ska vara sa enkelt
som mojligt for leverantorer att ta till sig innehallet. Enligt programmet
ska ocksa krav som begransar sma och medelstora foretags respektive
idéburen sektors forutsattningar for att delta i upphandlingar i méjligaste
man undvikas.

Upphandling av arbetsmarknads- och arbetslivsinriktade
insatser

Arbetsmarknadsforvaltningen, socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna har i sin verksamhet arbetslivsinriktade
insatser. Ett antal uppdrag 1 budget 2021 relaterar till detta och
pekar mot insatser som skulle kunna upphandlas av ASF.
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Uppdrag i budget:

* Socialnimnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna
och kommunstyrelsen ta fram forslag pa fordndrade
riktlinjer for att inféra en ny form av sysselsittning inom
socialpsykiatrin.

Stadsdelsndmnderna ska

+ forbattra mojligheterna till arbetslivsinriktade insatser och
sysselséttning for personer med psykiska och
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar,

» fortsitta arbetet med att 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedséttningar att komma i arbete.

Inom den metod som Jobbtorg anvénder — Supported Employment,
SE — fér arbetsgivarna inte ersittning for att handleda aspiranter.
For storre delen av Jobbtorgens malgrupp (personer med
ekonomiskt bistind med arbetsloshetsrelaterade forsorjningshinder)
upphandlas inte ndgra insatser, utan det 4r metoden Supported
Employment och det stod aspiranten far i handledningen pa
arbetsplats och av jobbcoach som dr den géngse insatsen.

Det finns emellertid aspiranter som behover langre tid 1 forberedelse
infor ett reguljirt arbete. Jobbtorg Stockholm har dérfor identifierat
behovet av arbetsforberedande insatser, som l6per parallellt med
arbetet inom Supported Employment och det stdd aspiranten har av
sin jobbcoach. Nagra saddana tjanster har upphandlats..!®

De upphandlingar som dr genomforda och pagar, ska nogsamt foljas
och utvérderas. Givet goda resultat av dessa upphandlingar bidra till
att arbetsmarknadsnimnden genomfor fler upphandlingar av
arbetsforberedande insatser.

Ytterligare ett uppdrag i budget 2021 berdr arbetsmarknadsinsatser:
Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden
och socialndmnden utreda griansdragningen mellan sysselséttning
med arbetsrehabiliterande inriktning och arbetsmarknadsndmndens
insatser. I denna utredning ér det relevant att identifiera vilka
insatser 1 detta gransland som ASF kan vara potentiella leverantorer

Det finns ett flertal modeller for att mita stegforflyttning inom
arbetsmarknadsinsatser eller effekter av insatser, som olika aktorer
inom den sociala ekonomin har tagit fram, t ex har Skyddsvérnet en

19 Upphandling av ”Arbetsforberedande insats med yrkesinriktning for kvinnor
langt ifran arbetsmarknaden i ytterstaden” amf 2021/265
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modell som de har anvént under en lédngre tid. Bdde vid Umeé
universitet och vid Lunds universitet har olika forskningsinitiativ
ocksé arbetat med fragan och utvecklar modeller.?° Som tidigare
ndmnts ar detta dven en frdga som Skoopi arbetar med i projektet
ASF Lyfter. Arbetsformedlingen anviander en typ av modell for att
berédkna ersattning till leverantorer av tjanster. Jobbtorg Stockholm
uttrycker att det 4r mindre relevant att mita stegforflyttning nir
insatser grundas pa metoden Supported Employment, individen
matchas direkt mot en arbetsgivare och arbetstrianing eller
motsvarande insats anvinds inte.

Samordningsforbundet har for sin mélgrupp upphandlat
arbetstraning. Samordningsforbundets malgrupp skiljer sig fran den
som &r aktuell for Jobbtorg Stockholm, da deras insatser riktar sig
till personer som har mer komplexa svérigheter i etablering pa
arbetsmarknaden och har kontakter med flera myndigheter
(vanligtvis inkluderande vardkontakter). De aspiranter vid Jobbtorg
Stockholm som ingér i den mélgruppen har ocksa tillgéng till de
insatser vid ASF som Samordningsférbundet har avtal om.

Forslag pa aktiviteter for att fraimja ASF

v' De insatser som relaterar till arbetsintegrering och som
socialndmnden, arbetsmarknadsnamnden respektive
stadsdelsnamnderna har fatt i uppdrag att utveckla, gérs som
inkdp dar ASF kan inga bland de potentiella leverantérerna.

v' Fodlja upp och utvardera de avtal om arbetsférberedande
insatser som pabdrjats 2021, i syfte att anvanda dessa
erfarenheter for att upphandla flera liknande insatser

Upphandling av andra varor och tjanster fran ASF

ASF har i teorin samma mdjligheter som andra foretag att delta i
upphandling. I praktiken dr det inte lika 14tt for alla leverantorer att
delta — vilket dr anledningen till att staden program for inkop ldgger
sa stor vikt vid att upphandlare ska vara lyhorda, kommunicera sina
inkdpsbehov och anvénda sig av dialog. Genomtédnkta
upphandlingsunderlag kommer ménga fler foretag till del 4n bara
ASF.

20 Umes4, se https://www.umu.se/forskning/grupper/kamso/
Lund, se https://www.lusem.lu.se/collaborate/initiatives/evracsi. Se dven
initiativet effektfullt.se.
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Det staden ocksa kan gora ar att verka fran andra hallet, genom att
starka foretagens kunskaper om hur offentliga aktdrer upphandlar.
Forslag 1 den riktningen framkom i tidigare avsnitt om ndtverkande.

En grundprincip i all offentlig upphandling ar att myndigheten
endast anvdnder upphandling for att mojliggdra verksamhet som det
finns ett behovav — Upphandling far inte anvindas for att finansiera
en aktor som tillhandahéller varor eller tjédnster som myndigheten
annars inte skulle ha efterfragat. For att det ska vara aktuellt for
ASF att delta 1 de upphandlingar som staden gor, behover sdledes
deras utbud motsvara ndgot som kan efterfragas av staden. Ett sétt
att identifiera vilka av de behov staden kan méta genom
upphandling som kan erbjudas av ASF ir arbetsdifferentiering, som
beskrivs nedan. De ASF som finns i Stockholm har bland annat
verksamhet inom t ex café/catering och fastighetsskotsel, vilket kan
vara varor/tjanster som upphandlas av kommunen. Ett sétt som
staden kan framja ASF &r att informera om vilka varor/tjanster som
kommer att upphandlas, sa att foretagen kan utveckla verksamhet
mot det som efterfragas.

Central upphandling innebér att en nimnd, pa uppdrag av
kommunfullméktige, ges ansvaret att genomfora upphandling inom
ett omrade dir upphandlingen kommer att omfatta samtliga
ndmnder. Det dr ofta serviceforvaltningen som ansvarar for central
upphandling. Det dr déarfor av extra relevans att inkOpsansvariga
tjdnstepersoner pé serviceforvaltningen har kunskapen om ASF och
om hur upphandlingar kan genomforas pa ett sitt s att inte
storleken pa upphandlingen missgynnar ASF.

Att utforska vad ASF kan bidra med 4r en del av den undersdkning
av marknadslaget for det aktuella omradet som enligt stadens
program for inkdp, alltid ska goras.

Projekt ASF Lyfter har som tidigare ndmnts planer pé att utveckla
en databas dver aktiva ASF. En sddan databas och lista 6ver
aktuella ASF vore en bra grund for att informera ASF om aktuella
upphandlingar.
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Forslag pa aktiviteter for att frimja ASF
Flera av dessa aktiviteter har varje namnd moéjlighet att fora in i sin
verksamhetsplanering. Ett forsta steg for ndmnden kan vara att
gora en inventering av vad som redan gors, for att identifiera vilka
aktiviteter som kan bidra med mervarde till arbetet. Detta ar en
fraga for varje namnd.

v' | enlighet med stadens program for inkdp genomféra dialoger,
och genomféra sarskilda dialoger med ASF for att
kommunicera de inkdpsbehov som staden har. Det kan t ex
ske genom regelbundet arrangerade forum dar stadens
upphandlare moter sociala foretag.

v' Aktiviteter som syftar till att halla kommunen uppdaterad
avseende vilka omraden som lokala ASF ar verksamma inom.
Det kan t ex vara en del i de ovan namnda dialogerna.

v" Anpassa spraket i upphandlingar och géra dokumenten mer
tillgangliga, for att underlatta for mindre aktérer generellt sa
som aktorer inom civilsamhallet.

v" Kompetensutveckling for stadens upphandlare kring hur krav
och villkor i upphandlingar kan formuleras sa att de inte
utesluter mindre aktérer, eller ideella aktorer.

v' Aktiviteter for att 6ka kunskapen om ASF hos stadens
upphandlare. Sarskilda aktiviteter for tjanstepersoner som
ansvarar for central upphandling. Sarskilda aktiviteter for att
testa metoder for undersokning av marknadslaget som
utforskar vad ASF kan bidra med.

v' Erbjud ASF att delta i upphandlings- och anbudsskolor.
Antingen som separata kompetensutvecklingstillfallen, eller
som del av dialoger infor inkdp.

v/ Bidra till Skoopis projekt ASF Lyfter:s arbete med att skapa en
databas over ASF, genom att féormedla vilka behov staden har
av att anvanda en sadan databas.

Utredning gallande Stockholms stad
mojligheter att framja arbetsintegrerande
sociala féretag
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Verktyg och upphandlingsmetoder som kan framja ASF

Verktyg och metoder 1. Innovationsupphandling

Begreppet innovationsupphandling anvénds 1 Stockholms stads
program for inkdp generellt for alla typer av upphandlingar dér
utvecklande inslag ingér och dér fornyelse kan bli resultatet.

Det kan t ex innebdra att handlande organisation i upphandlingen
beskriver vilken effekt som ska uppnés, for att [dmna det Sppet for
anbudsgivarna att 16sa hur det ska ga till. Genom att efterfraga utfall
eller effekt 1 stéllet for en specifik 16sning &r tanken att skapa ett
storre utrymme for innovativa losningar och for andra typer av
aktorer att delta an de som traditionellt sett hade deltagit 1
upphandlingen.

Att stdlla funktionskrav ar ett forhallningssétt som ibland kallas for
funktionsupphandling, innovationsupphandling, effektupphandling
eller utfallsupphandling. Det ar alltsa inte ett sérskilt
upphandlingsforfarande utan en metod for att 6ka mojligheten till
innovation och for att bredda konkurrensen. I Stockholms stads
program for inkdp finns en sédrskild bilaga kring innovation genom
upphandling. I denna bilaga finns bland annat foljande
formuleringar:

Att 6ppna upp fér nya Iésningar och bjuda in till dialoger ar en viktig del for
att utveckla saval verksamheten som naringslivet. For att na
malsattningen att ha Sveriges basta foretagsklimat 2025, ar det viktigt att
en mangfald av foretag ser staden som en attraktiv affarspartner.

Innovationsupphandling ar ett forhallningssatt och inte en enskild metod
eller ett upphandlingsférfarande. Det handlar om att medvetet genomféra
aktiviteter i upphandlingsprocessen, med tyngdvikt fore sjalva
upphandlingen (forarbetet), som syftar till att underséka mojliga nya
I6sningar som kan bidra till en snabbare utveckling i den riktning som
staden dnskar.

I en innovationsupphandling blir tillvigagingssittet extra viktigt.
Dérfor behdver arbetet inledas med en nuldgesbeskrivning, en
“invérldsanalys”. Samtliga interna och externa intressenter behdver
identifieras och deras behov behdver kartldggas.

Baserat pa det som framkommit i nulédgesbeskrivningen och
behovsanalysen kan verksamheten formulera vad den skulle vilja
uppnd med en ny 16sning, det vill sdga skapa en initial malbild.
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Tidig dialog infér en kommande upphandling &r ett forslag som ges
i bilagan. Genom att ASF riknas in som mojliga leverantdrer och
tas med 1 sddana analyser kan staden frimja ASF.

Det ér forst efter att de ovan beskrivna processtegen dr genomforda
som det dr dags att formulera upphandlingsféremalet och malen
med upphandlingen samt padborja arbetet med kravstillning.

Verktyg och metoder 2. Reserverad upphandling

LOU har infort ett forenklat regelverk for upphandling av
vélfardstjanster i syfte att forbéttra mojligheterna att inom ramen for
upphandlingsregelverket ta tillvara de sirskilda merviarden som
leverantorer inom den idéburna sektorn och civilsamhéllet kan
erbjuda. Det finns tva varianter, en for 6kad sysselsattning och en
for vélfardstjanster.

Reserverad upphandling for okad sysselsdittning
Upphandlande organisation kan reservera deltagandet i
upphandlingar till aktorer vars frimsta syfte &r:

» social och yrkesmissig integration av personer med
funktionsnedséttning,

* integration av personer som har svart att komma in pa
arbetsmarknaden.

Minst 30 procent av de som leverantoren sysselsitter 1 nimnda
verksamheter dr personer med funktionsvariation eller personer som
har svart att komma in pa arbetsmarknaden.

Upphandlingsmyndigheten tipsar ocksd om att tilldmpa reserverad
upphandling och samtidigt stélla sysselséttningsframjande krav.

En organisation som har tilldelats ett avtal med stod av
bestimmelsen under de senaste tre aren kan inte pa nytt tilldelas ett
avtal pd samma sdtt av samma upphandlande myndighet, dvs. det
gar bara att f ett reserverat kontrakt en gang. Det finns dock inget
hinder mot att en organisation som forst tilldelats ett avtal genom en
reserverad upphandling sedan tilldelas ett avtal for samma tjanst
genom en vanlig upphandling.

Reserverad upphandling av vilfdrdstjdnster

Regelverket for upphandling av vélfardstjanster ar komplext och
kan inte redogdras for i sin helhet hir. Nagra aspekter som kan vara
relevanta att kénna till 4r dock att deltagande i1 upphandling av
vélfardstjanster kan reserveras till organisationer:
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- Om syftet med organisationen &r kopplat till tjinstens
tillhandahéllande

- Organisationens vinst aterinvesteras

- Organisationens lednings- och dgarstruktur dr grundad pa
personalens dgande eller aktivitet.

Grundldaggande upphandlingsprinciper (exempelvis
likabehandlings- och dppenhetsprincipen) behdver bara tillampas
om en upphandling av vélfardstjdnster under troskelvardet bedoms
vara intressant for leverantorer etablerade inom EU och EES.

Amf har genomfort en upphandling av vélfardstjanst, 1 upphandling
av utbildningsinsats och korta jobbspér.>!

LOU 19 kapitlet 6 a §§

"En upphandlande myndighet far reservera deltagandet i en upphandling
av tjanster som anges i bilaga 2 a och som omfattas av CPV-koderna
79622000-0, 79624000-4, 79625000-1, 85000000-9 till 853230009,
98133000-4, 75121000-0, 75122000-7, 80110000-8, 80300000-7,
80420000-4, 80430000-7, 80511000-9, 80520000-5 och 80590000-6”

Det omfattar t ex

98133000-4 Tjanster tillhandahallna av sociala medlemsorganisationer
85322000-2 Kommunalt atgardsprogram

80420000-4 E-larande

80511000-9 Personalutbildning

80590000-6 Handledning

Verktyg och metoder 3. Dela upp upphandling i mindre delar
Genom att dela upp en upphandling i mindre delar &r det ldttare for
sma foretag, savil sociala foretag som andra aktorer, att Iimna
anbud.

I LOU (4 kap 13-16 §§) finns bestimmelser om tilldelning av
kontrakt 1 separata delar. LOU 4ar alltid tvingande att folja. I korthet
innebdr bestimmelserna att en upphandlande organisation fér
besluta att ett kontrakt ska tilldelas i separata delar om det pa
kvantitativa eller kvalitativa grunder kan vara lampligt. Syftet &r att
underldtta for sma och medelstora foretag (SME) att delta i
offentliga upphandlingar.

2l Amn 2020/1174



wy Stockholms

Utredning gallande Stockholms stad
mojligheter att framja arbetsintegrerande
sociala féretag

Utredning
Sida 40 (44)

Om den upphandlande organisationen beslutar att ett kontrakt ska
tilldelas 1 delar ska organisationen ocksa bestimma om
leverantrerna far 1dimna anbud pa en, flera eller alla delar av
kontraktet. Om en upphandlande organisation beslutar att inte
tilldela ett kontrakt i separata delar ska skélen for detta anges.

Om man vill dela upp t ex pa geografi (t ex i olika stadsdelar)
mdste man koppla tjénsten till den geografiska begrdansningen, det
vill séga att uppdelningen av kontraktet gors for att det forvantas
leda till en 6kad utkomst av verksamheten. Enligt LOU ska det
alltid finnas en naturlig koppling mellan stéllda krav och
upphandlad tjanst. Detta giller dven villkoret om kontrakt ska delas

upp.

Verktyg och metoder 4. Arbetsdifferentiering

Genom att genomlysa befintliga roller och arbetsuppgifter kan
uppgifter identifieras som kanske inte ingér i kdrnuppdrag och som
inte behover utforas av kvalificerad personal, men som behover
utforas for att arbetsplatsen ska fungera.

Genom en tydlig modell for hur sddana arbetsuppgifter identifieras,
tidsétts och kravstills, kan verksamheterna besluta om uppgifter
som skulle kunna utforas av ndgon annan. Differentiering ar
samtidigt ett sétt att effektivisera organisationen, och en mojlighet
att ge fler personer mojlighet till arbete.

I Stockholms stad arbetar ndgra verksamheter redan strukturerat
med differentiering och samtliga nimnder och bolagsstyrelser har
fatt i uppdrag att genomfora en arbetsdifferentieringsanalys i syfte
att identifiera arbetsuppgifter som kan erbjudas exempelvis
Serviceassistenter.

Ett annat alternativ skulle ha kunnat vara att de differentierade
arbetsuppgifter som identifieras kdps som tjdnst av ett ASF. Det
nuvarande uppligget innebdr att malgruppen framjas direkt, inte via
ASF. Det finns emellertid ett mojligt handlingsutrymme for staden,
att frimja ASF genom metoden arbetsdifferentiering.

Ytterligare ett sitt att frimja ASF genom metoden
arbetsdifferentiering ar att sprida kunskap om metoden i olika
nétverk s att andra arbetsgivare i Stockholm anvénder metoden.

I kontakt med externa arbetsgivare kan nimndens personal
uppmana och stddja arbetsgivare att genomfora en strukturerad
arbetsdifferentiering av befintliga befattningar. Metoden kan
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presenteras t ex 1 Integrationspaktens nitverk. Jobbtorgs personal
kan ge de arbetsgivare de moter stod i att anvinda metoden, bade
med sina aspiranter och med ASF i dtanke.

Forslag pa aktiviteter for att fraimja ASF
v' Ge namnder och bolag i uppdrag att anvanda
innovationsupphandling och i detta ta med ASF och vad dessa
leverantérer kan bidra med i den inledande
nulagesbeskrivningen.

v' Sprida kunskap i naringslivet om metoden arbetsdifferentiering.
Aktiviteten genomfors i samverkan med Skoopis projekt ASF
Lyfter. Syftet med aktiviteten ar att fa fler arbetsgivare att
anvanda arbetsdifferentiering som ett satt att identifiera tjanster
som kan kdpas av ASF, alternativt kan erbjudas personer som
star langt ifran arbetsmarknaden.

v' Nagra utpekade namnder eller bolag kan fa i uppdrag att
genomfdéra minst en reserverad upphandlingar arligen. Staden
kan satta mal om att arligen genomféra totalt minst tre
reserverade upphandlingar. Upphandlings-myndigheten
beskriver i vilka steg detta kan goéras. Nar kontraktstiden gatt ut
behdver ansvarig upphandlare ha gjort analys om nasta
upphandling ska vara reserverad eller 6ppen.

v" Nagra utpekade namnder eller bolag kan fa i uppdrag att
genomféra minst tre upphandlingar dar kontrakt har delats i
syfte att underlatta fér mindre aktdrer inklusive ASF.

Upphandling - méjligheter (2021-2024): nagot storre steg

e Se over formuleringar i de sociala krav/sysselséttningskrav
som stdlls 1 upphandlingar. Finns det mojlighet att formulera
mer precisa krav som kan anvindas i upphandlingar dér
staden sdrskilt vill se ASF som anbudsldmnare. Det kan
bland annat handla om att utforma stadsovergripande krav
som kan tilldmpas generellt i upphandlingar, pa att
leverantorer ska samarbeta med sociala foretag i nagon del
nidr kontraktet fullgors.

Upphandling — méjligheter (2021-2024) for en tydligare
styrning mot att framja ASF

Utredning géllande Stockholms stad e Ge SLK 1 uppdrag att 16pande stimma av med upphandlarna
méjligheter att framja arbetsintegrerande for att sdkerstélla att stadens upphandlande myndigheter
sociala féretag ‘p o .. . . .

arbetar utifran programmet for inkdp och 1 detta 6ppnar upp
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for mindre aktorer och ideella aktorer generellt, liksom for
sociala foretag.

Hur aktiviteter inom omradet “upphandling” starker
kompetensen hos ASF

I all dialog med ASF-sektorn inom ramen for de upphandlingar som
gors, kan staden bidra till att starka kompetensen hos ASF. De
konkreta aktiviteter som riktar sig mot att hdja foretagens
kompetens ar forslag om att anordna anbudsskola samt férslag om
att genomfora dialoger for att kommunicera de inkdpsbehov som
staden har.

Arbetsmarknadsforvaltningen kan bidra till kompetensutveckling
inom ASF genom att dela med sig till projektet ASF Lyfter med de
erfarenheter som finns kring metoden arbetsdifferentiering.

Konsekvenser och kopplingar till andra uppdrag

I denna rapport har ett antal forslag formulerats, hur Stockholms
stad skulle kunna framja ASF. Forslag till aktiviteter har
formulerats 1 en handlingsplan, som &r uppe for beslut pa
arbetsmarknadsndmnden 1 augusti 2021. Négra av de foreslagna
aktiviteterna har ekonomiska konsekvenser genom att de kréver en
budget for att kunna genomforas. For att handlingsplanen ska
implementeras pa ett andamalsenligt sitt krdvs en viss organisering
och utpekat ansvar, dvs. att organisationen lagger en viss
personalresurs pé arbetet. Om ingen tjdnsteperson far i uppdrag att
lagga tid pa att implementera handlingsplanen och genomfora
aktiviteter, s kommer mycket fa av aktiviteterna att genomforas.

Arbetsdifferentiering kan tillgangliggora arbetsmarknaden
direkt eller indirekt

En konsekvens av att stadens ndmnder och bolag arbetar aktivt med
arbetsdifferentiering och anstiller serviceassistenter kan vara att
antalet personer som skulle kunna vara aktuella for insats inom
ASF, minskar. Det finns &dven en risk att stadens egna insatser for
malgrupper som stér 1dngt ifrdn arbetsmarknaden konkurrerar med
ASF. Det finns arbetsmarknadsinsatser inom Stockholms stad som t
ex gor smorgdsar — vilket dven dr en typ av verksamhet som &r
aktuell for flera ASF. Det kanske blir ett dilemma att vilja mellan
att kopa smorgdsarna av den egna verksamheten eller styra en
upphandling mot ASF?

Konsekvenser av forandring av inriktning pa
socialfoérvaltningens verksamhetsbidrag

Ett forslag ér att utreda en fordndrad inriktning pa bidrag till
foreningar som kompletterar socialtjdnsten, sa att detta bidrag kan
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omfatta samtliga ASF. En sadan utredning behdver dven omfatta
analys av konsekvenserna av en saddan fordndring. Individuellt
inriktat stod till enskilda niringsidkare far enligt kommunallagen
endast ldmnas om det finns synnerliga skél. Dessa skal tolkas
vanligtvis mycket restriktivt och det &r oklart om ett bidrag till ASF
skulle vara inom den kommunala kompetensen. En breddning av
inriktningen pa stodet skulle antagligen innebéra att budgeten for
detta bidrag skulle behova dka.

Det har inte funnits utrymme att utreda detta inom ramen for arbetet
med handlingsplanen.

Stadens egna arbetsmarknadsinsatser

Jobbtorg Stockholm och stadsdelsforvaltningarna har ett antal egna
arbetsmarknadsinsatser som erbjuds den malgrupp som de
arbetsintegrerande foretagen vander sig till. Ett sétt att stodja ASF
skulle vara att istdllet upphandla motsvarande tjanster. Detta gors
idag genom de upphandlingar av arbetsmarknadsinsatser som
arbetsmarknadsndmnden genomfor som komplement till stadens
egna insatser. [ arbetet med utredningen av handlingsutrymmet for
Stockholms stad att framja ASF har det inte ingétt att utreda
konsekvenserna om staden helt skulle 6verga till att upphandla
insatser som ersittning for att erbjuda insatser 1 egen regi. En aspekt
som skulle behdva utredas infor en sadan forédndring dr risken for
kvalitetsforsamring i ett overgangsskede fran en vélfungerande
verksambhet till dess en extern aktér byggt upp motsvarande kvalitet.
Konsekvenserna av tidsbegrinsade kontrakt skulle ocksa behdva
utredas. En kort kontraktstid kan vara negativt for aspiranter i behov
av langsiktiga och héllbara insatser.
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