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Handlingsplan for hur arbetsintegrerande sociala
foretag kan framjas av Stockholm stad i
samverkan med relevanta aktorer

Uppdrag i Kommunfullmaktiges budget 2021

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att godkénna
handlingsplan for att framja arbetsintegrerande sociala
foretag 1 de delar som berdr arbetsmarknadsndmnden, och
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att for kinnedom
overldmna drendet till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige har i budget 2021 gett arbetsmarknads-
ndmnden 1 uppdrag att tillsammans med Stockholm Business
Region (SBR) och Samordningsférbundet, i dialog med
Arbetstormedlingen (AF) och berorda foretag, ta fram en
handlingsplan for hur arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) kan
frdmjas.

Arbetsmarknadsforvaltningen har, 1 samverkan med SBR och
Samordningsfoérbundet, utrett fragan och i enlighet med uppdraget
tagit fram ett forslag till handlingsplan som involverar parterna.

Utredningen visar att staden framst har mdjligheter att framja ASF
inom tre omraden: genom natverkande, genom att tillgdngliggora
foretagsstod samt genom att upphandla varor och tjanster fran ASF,
bade arbetsintegrerande tjdnster och de dvriga varor och tjdnster
som de lokala ASF:en levererar.

I det forslag till handlingsplan som forvaltningen redovisar foreslés
aktiviteter inom samtliga tre omrdden. Flera av aktiviteterna handlar
om att 6ka ASF:s tillgang till den stodstruktur och de nétverk som
staden erbjuder hela néringslivet, genom Integrationspakten, SBR,
Visit Stockholm, Starta Eget mm.
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Utredningen visar att vissa kommuner forsokt hitta vigar for att
tillgingliggora kapital for ASF. Forvaltningen foreslar att
kommunstyrelsen ndrmare utreder fragan. Tillgang pa kapital dr den
fraga som ASF sjdlva framhaller som den mest angelédgna.

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2020 gjort upphandling av
arbetsintegrerande tjdnster dar ASF:s anbud antogs. Forvaltningen
foreslar att dessa upphandlingar noggrant utvirderas och att
erfarenheter och lirdomar infor och fran dessa upphandlingar
anvinds i kommande processer.

Utredningen belyser ett antal aktiviteter som syftar till att fler ASF
svarar pa anbudsforfragningar och som dérigenom kan 6ka
mingden inkdp av Ovriga varor och tjanster fran ASF. Dessa ar
inskrivna som forslag pé aktiviteter 1 handlingsplanen.

Vad giller forslag pé aktiviteter 1 handlingsplanen omfattar de
enbart Arbetsmarknadsnimnden. Staden har en decentraliserad
inkdpsorganisation. Detta innebér att ansvaret for hur en specifik
upphandling eller ett specifikt inkdp hanteras ligger under
respektive ndmnd som genomfor inkdpet. Genom namndens
delegationsordning fordelas sedan ansvaret till tjinstemannaniva
inom kommunen.

Utredningen har inte kunnat ta hansyn till fordndringarna inom
arbetsformedlingen och utredningen om kommunernas framtida roll
1 arbetsmarknadspolitiken eftersom bland annat den
departementsskrivelse som skulle kommit i juni 2021 dr forsenad.
Utrymmet for staden att upphandla arbetsintegrerande tjénster for
vissa malgrupper ar darfor just nu oklart.

Bakgrund

Affarsmodellen Arbetsintegrerande sociala foretag — ASF — har som
huvudsyfte att vara en del av den lokala l6sningen till en av
sambhéllets stora utmaningar — att stotta individer pa
arbetsmarknaden. ASF kan ddrmed sdgas arbeta direkt mot de
Globala mélen 2030, och @ven bidra till att uppna stadens mal att
fler stockholmare ska ges mojligheter att komma in pa
arbetsmarknaden.

Arbetsintegrerande sociala foretag befinner sig bade pa den arena
som bendmns civilsamhéllet och pa néringslivets arena. Ett ASF har
en affarsmodell som bygger pa tva ben: dels att inbringa inkomst
genom forséljning av produkter eller tjanster som vilket foretag som
helst, dels att erbjuda personer ldngt ifran arbetsmarknaden en



w Stockholms

Arbetsmarknadsférvaltningen
Vuxenutbildning Stockholm

Livdjursgatan 4

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
Vaxel 08-508 35 500
info.amf@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr AMF 2021/13
Sida 3 (10)

anstédllning som kan genomforas med ett arbetsintegrerande
arbetssdtt, med anpassningar av olika slag. I manga ASF &r en
barande del av affirsmodellen dven en hog grad av delaktighet 1
styrning av foretaget t ex genom ett kooperativt 4gande.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Arbetsmarknadsforvaltningen utvecklings-
och utredningsstab i direkt samarbete med SBR och
Samordningsforbundet. Forvaltningens enhet for
Arbetsgivarsamverkan och enheten for inkop och juridik har
medverkat och ldmnat synpunkter under arbetets ging.

Dialog med Arbetsformedlingen har skett via
Samordningsférbundets styrelse. Dialog med ASF har skett pa flera
satt: I ett forsta steg gjordes ett arbete for att identifiera vilka
foretag/aktorer som finns inom kategorin ASF och
intresseorganisationer for ASF i Stockholms lén. Cirka 30 aktorer
identifierades. Samtliga bjods in till ett dialogmote. Cirka 15 deltog.

Arendet

Kommunfullméktige har i budget 2021 gett arbetsmarknads-
ndmnden i uppdrag att tillsammans med SBR och
Samordningsférbundet, 1 dialog med AF och de berorda foretagen,
ta fram en handlingsplan for hur ASF kan frimjas. Uppdraget foljer
pa tidigare uppdrag och utredningar som avrapporterats till
arbetsmarknadsndmnden sedan 2015.

Arbetsgruppen ledd av arbetsmarknadsforvaltningen har identifierat
tre huvudomraden dér Stockholms stad och Samordningsforbundet
kan frimja ASF. Dessa tre omraden ér:

- Nétverkande

- Foretagsrddgivning, foretagsutveckling och finansiering

- Upphandling

Det forslag till handlingsplan som redovisas i detta d&rende omfattar
aktiviteter inom dessa tre omraden.

Forslaget till handlingsplan bygger pa den utredning som
genomforts som en del av framtagandet av handlingsplanen
(bifogas). I utredningen redogor arbetsmarknadsforvaltningen for
det arbete som redan gors idag i Stockholms stad och genom
Samordningsforbundet, samt generellt for det handlingsutrymme
som finns for att frimja ASF.
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I utredningen redovisas ocksa de synpunkter som framkommit i
direkt dialog med de arbetsintegrerande foretag och deras
intresseorganisationer som tackat ja till att delta 1 dialog med
arbetsmarknadsforvaltningen i drendet. Utgdngspunkten for
dialogen var fragan Vilka behov ser ni som staden skulle kunna
mota? Fragan brots ner i foljande fem omraden:

1. Kompetensutveckling

2. Upphandling

3. Natverk

4. Foretagsradgivning

5. Myndigheternas kunskap

Foretagen har bidragit med synpunkter inom samtliga frageomraden
och hinsyn till detta har tagits i de forslag som presenteras i
handlingsplanen. Den frdga som engagerade mest och dér flest
deltagare tog upp att de sdg mojligheter for staden att frimja ASF
var upphandling. 1 detta ingick olika forslag for att underlitta for
ASF att kunna delta i upphandlingar genom bland annat anpassade
upphandlingar sa att mindre foretag kan delta, riktade
upphandlingar samt mdjligheten till reserverade kontrakt.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Uppdraget att ta fram en handlingsplan for hur staden skulle kunna
frimja arbetsintegrerande foretag gavs i fullmiktiges budget for
2021. Utover detta uppdrag finns i Stockholms stad andra styrande
dokument som reglerar handlingsutrymmet och dédrmed inriktningen
pa arbetet. Handlingsplanen &r att betrakta som ett av flera sétt att
implementera de strategier och mal som finns beskrivna i Program
for inkop 2020-2023 samt i Ndringslivspolicy 2020-2024.

Den utredning som ligger till grund for forvaltningens forslag till
handlingsplan visar att staden har mgjligheter att pa olika sétt
framja de arbetsintegrerande foretagen. Utredningen visar dock
ocksa pa vikten av att stod ges pa ett konkurrensneutralt sitt.
Utredningen pekar pa att staden framst har mdjligheter att fraimja
ASF inom tre omraden: genom nétverkande, genom att
tillgéngliggdra foretagsstdd samt genom att upphandla varor och
tjénster fran ASF, bade arbetsintegrerande tjdnster och de dvriga
varor och tjanster som de lokala ASF:en levererar.

I forslaget till handlingsplan foreslas aktiviteter inom samtliga tre
omraden. Flera av aktiviteterna handlar om att 6ka ASF:s tillgang
till den stédstruktur och de nétverk som staden erbjuder hela
ndringslivet, genom Integrationspakten, SBR, Visit Stockholm,
Starta Eget mm. Utredningen belyser dven ett antal aktiviteter som
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syftar till att fler ASF ska svara pa anbudsforfragningar och
dérigenom bidra till att méngden inkdp av dvriga varor och tjanster
frdn ASF okar. Dessa ér inskrivna som forslag pa aktiviteter i
handlingsplanen.

I dialogen med ASF och i det utvecklingsarbete som foretagen och
deras intresseorganisationer bedriver lyfts fragan om uppf6ljning
och kvalitetsutveckling som ett 1angsiktigt sétt att starka ASF:s
konkurrenskraft. Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2020
genomfort upphandling av arbetsintegrerande tjénster dar ASF:s
anbud antogs. Forvaltningen foreslar att dessa upphandlingar
noggrant utvirderas och att erfarenheter och ldrdomar infor och fran
dessa upphandlingar anvinds 1 kommande processer for att
dérigenom successivt stirka ASF:s mdjligheter att pa ett
konkurrenskraftigt sitt kunna svara pa upphandlingar.

Utredningen beskriver det utvecklingsarbete som ASF, och de olika
intresseorganisationer som finns for utveckling av dessa, sjilva
bedriver for att stirka ASF, stodja kvalitetsutveckling med mera.
Skoopi driver med stod av extern finansiering projektet ”ASF
Lyfter!”. Projektet som pagéar 2021-2022 arbetar inom ett antal
omrdden med att utveckla forutsittningarna for ASF.
Arbetsmarknadsforvaltningen har paborjat en dialog med projektet
och har genomfort ett mote i juni 2021. I utredningen redovisas hur
ett sddant samarbete kan fordjupas som en del 1 arbetet med att
stodja ASF. Forvaltningen foreslar déarfor att forvaltningen, 1
enlighet med forslag i utredningen, aktivt samverkar med projektet.

Forvaltningen konstaterar utifran utredningen att arbetsmarknads-
ndmnden och SBR har sjilvklara roller i uppdraget att frimja
arbetsintegrerande sociala foretag. Det forslag till handlingsplan
som presenteras avgrinsas till att omfatta Arbetsmarknadsndmnden
och SBR.

Aven stadens dvriga nimnder kan dock ta ett ansvar. D4 staden har
en decentraliserad upphandlingsorganisation ligger ansvaret for hur
en specifik upphandling eller ett specifikt inkop hanteras under
respektive namnd. Varje ndmnd behover dérfor gora egna analyser
av hur de inom ramen for det egna uppdraget skulle kunna frimja
arbetsintegrerande foretag. En sddan analys ligger vél i linje med
stadens upphandlingspolicy. En mojlighet &r att staden genom

! Projektet ASF Lyfter 4gs av Skoopi och genomfors i samverkan med bl a
Arbetsgivarforeningen KFO, Coompanion och Mikrofonden Sverige
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uppdrag i budget tydliggor forvantningar pé att sadana analyser
genomfors.

Utredningen pekar dven pad mdjligheter for staden att i budget ge
ndmnder och bolag i uppdrag att anvdnda innovationsupphandling
och i detta ta med ASF och vad dessa leverantorer kan bidra med i
den inledande nuldgesbeskrivningen. Staden skulle vidare kunna ge
ndgra utpekade ndmnder eller bolag i uppdrag att genomfora minst
en reserverad upphandling riktad till ASF. En annan vig &r att ge
ndgra utpekade ndmnder eller bolag i uppdrag att genomfora
upphandlingar av olika tjanster dér kontrakt har delats i syfte att
underlitta for ASF.

Forvaltningen foreslar att arbetsmarknadsndmnden foreslér att
kommunfullméktige i budget for 2022 ger stadens samtliga
ndmnder och bolag i uppdrag gora egna analyser av hur de inom
ramen for det egna uppdraget skulle kunna genomfora aktiviteter
som frdmjar arbetsintegrerande sociala foretag.
Arbetsmarknadsndamnden kan utifrdn genomf6rd utredning utgéra
bollplank for nimnder och bolag i en sddan analys.

Utredningen visar att vissa kommuner forsokt hitta vigar for att
tillgédngliggora kapital for ASF. Det finns dock inga presenterade
slutliga losningar pa hur detta skulle kunna gé till. Forvaltningen
foreslar darfor att kommunstyrelsen narmare utreder fragan.
Tillgang pa kapital dr en frdga som ASF sjélva framhaller som
central for att frimja utvecklingen av ASF.

Utredningen lyfter &ven fram modellen for sociala utfallskontrakt
som anvéndbar i arbetet for att frimja ASF. Utgangspunkten &r att
vissa sociala och hilsomissiga utmaningar kan métas med en extra
satsning pd nya eller utvecklade insatser. Insatserna f6ljs sedan upp
och utvirderas genom utfallsmatt som bade kan visa pa sociala,
hélsoméssiga och ekonomiska effekter for offentlig sektor. I
modellen ingar ocksa att dela finansiell risk mellan involverade
parter om satsningen inte uppnar 6nskade utfall.

Socialndmnden har i budget 2021 fatt i uppdrag att tillsammans med
kommunstyrelsen “utreda inférandet av sociala utfallskontrakt
mellan staden och néringslivet eller den ideella sektorn.”
Forvaltningen foreslar dérfor tillsvidare inga egna aktiviteter inom
detta omrade.

Avslutningsvis konstaterar forvaltningen att utredningen inte har
kunnat ta hénsyn till pagédende fordndringar inom
arbetsformedlingen och den statliga utredningen om kommunernas
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framtida roll 1 arbetsmarknadspolitiken. En departementsskrivelse i
fragan forvintades komma i juni 2021 men ar forsenad.
Forvaltningen konstaterar déarfor att det framtida utrymmet for
staden att upphandla arbetsintegrerande tjénster for vissa
malgrupper just nu ar oklart.

Handlingsplanen omfattar foljande forslag pa aktiviteter.

Aktiviteter inom omradet Natverkande

Bjuda in samtliga kdnda ASF att bli medlemmar inom Integrationspakten (IP), med
mojlighet att ta del av det som medlemsnatverket erbjuder i form av natverkande,

kommunikation och mdjlighet till samverkan och innovation

Anordna medlemsaktiviteter i IP (sdsom stérre medlemstraffar, mindre medlemsmaoten)

som praglas av ASFs bidrag och behov.

Anpassa kommunikation fran Integrationspakten sa att den speglar ASFs bidrag och

behov.

Bjuda in minst ett ASF till Integrationspaktens referensgrupp som representerar

medlemmarna i dialog med staden kring medlemsnatverkets syfte och inriktning.

Bjuda in samtliga kanda ASF till féretagsdialoger arrangerade av Stockholm Business

Region.

Arrangera tillfallen for kompetensutveckling fér ASF, sa som upphandlings- och

anbudsskola.

Arrangera aterkommande dialog mellan ASF och samordnande funktion och berérda

tjanstepersoner inom Stockholms stad.

Arbetsmarknadsforvaltningen uppratthaller Iopande dialog med projektet ASF Lyfter som
ags av Skoopi samt med Famna. Dialogen ska syfta bade till att stérka stadens kunskap

om ASF och till kompetenshdéjande bidrag till foretagen.

Aktiviteter genomfors for att 6ka ASF kunskap om metoden Arbetsdifferentiering som

staden anvander.

Arrangera tillfallen for foretradare for staden och for ASF att samverka kring

utvecklingsmojligheter eller kring kompetensutveckling for ASF.

Bidra till Skoopis projekt ASF Lyfter:s arbete med att skapa en databas dver ASF,

genom att férmedla vilka behov staden har av att anvanda en sadan databas.

Arbetsmarknadsférvaltningen
Vuxenutbildning Stockholm
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121 26 Stockholm-Globen
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stockholm.se
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Aktiviteter inom omradet foretagsradgivning, foretagsutveckling och finansiering

SBR valkomnar ASF och sprider information om de méjligheter till radgivning och stod for

affarsutveckling som finns genom nyféretagarradgivningen, Starta eget Stockholm.

Fortydliga mojligheten att ASF kan anvanda féretagsradgivning (t ex av Coompanion) mer
och for stéd i affarsutveckling, inte bara som enskilt radgivningssamtal infor start av

verksamhet.

| dialog med auktoriserade foretagsradgivare, SBR och foretradare for ASF utveckla
foretagsradgivningen sa att ASF kan fa mer stod i sin affarsutveckling, utéver det stéd som

idag ingar i féretagsradgivningen.

Oka kunskapen om ASF hos stadens foretagsradgivare/de foretagsradgivare som har

auktorisation av Stockholms stad, for att ge god service i nyféretagarradgivningen

Oka kompetensen om ASF hos den lotsfunktion som staden har for féretagare.

Bjuda in ASF till SBR:s olika forum. Det kan t ex handla om att sprida nyhetsbrev till dessa
féretag, bjuda in dem till webinarier, och om att ta med dem och framhalla dem i den statistik

bolagen tar fram.

Oka antalet ASF som SBR nér ut till genom att arligen uppdatera kundregister med aktuella
ASF.

Kommunikationsinsatser for att synliggora for ASF vilka befintliga SBR-forum och vilka

kunskapsstarkande delar som kan vara av intresse for dem.

Identifiera utlysningar av projektmedel (EU, Vinnova, Lansstyrelsen m fl.) som kan sokas i
samverkan med ASF, antingen genom att staden séker som projektégare eller genom att

staden ar samverkanspart till den aktér som soker.
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Aktiviteter inom omrade inkop och upphandling

Félja upp och utvardera upphandlingar om
arbetsforberedande insatser som paborjats 2021, i
syfte att anvanda dessa erfarenheter for att

upphandla flera liknande insatser

Huvudansvar

AMN
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Andra berorda

aktorer

| enlighet med stadens program for inkdp genomféra
dialoger, och genomfora sarskilda dialoger med ASF

for att kommunicera de inképsbehov som AMN har.

AMN

Systematisk omvarldsbevakning som syftar ill att
halla Stockholms stad uppdaterad avseende vilka

omraden som lokala ASF &r verksamma inom

AMN

Anpassa spraket i upphandlingar och géra
dokumenten mer tillgangliga, for att underlatta for
mindre aktorer generellt s som aktérer inom

civilsamhallet.

AMN

Utveckla metoder for undersdkning av
marknadslaget infor upphandlingar som utforskar

vad ASF kan bidra med.

AMN

Vidareutveckla arbetssatt for
innovationsupphandling och i detta inkludera ASF
och vad dessa leverantorer kan bidra med i den

inledande nuldgesbeskrivningen.

AMN

Sprida kunskap i naringslivet om metoden
arbetsdifferentiering. Aktiviteten genomfors i
samverkan med Skoopis projekt ASF Lyfter. Syftet
med aktiviteten ar att fa fler arbetsgivare att anvanda
arbetsdifferentiering som ett satt att identifiera
tjanster som kan kopas av ASF, alternativt kan
erbjudas personer som star langt ifran

arbetsmarknaden.

AMF

SBR
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Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen har bedomt att det i detta skede inte varit relevant
med en jamstélldhetsanalys. Jimstélldhetsperspektivet behover
ddremot beaktas i samband med framtida aktiviteter som kan bli
resultat av beslut om foreslagen handlingsplan.

Karina Uddén Karin Eriksson Bech
Arbetsmarknadsdirektor Utvecklingschef
Bilagor

1. Handlingsplan for att fraimja ASF
2. Utredning av handlingsutrymmet for att frimja ASF
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