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Forstudie angaende utveckling av nytt verksamhetssystem
pa stadens CRM-plattform

> Forstudien genomfordes av Tieto/Xlent genom bestallning pa befintligt ramavtal

Mal med forstudien

Metod for genomfdrandet

« Genomgang data och material

« Workshops och analys utifran foljande
fokusomraden:
- Uppdrag och genomférande
- Aktivitetsanordnarna & Enskild person
- Organisation, Rapporter & Uppfoljning

« Genomgang av infrastruktur och teknik

e Genomgang av behov for migrering

Stockholms
stad



FOrstudiens resultat — l0sningsforslag

> Losningsforslaget bygger pa en helhetslosning med systemstod for medarbete och chefer i CRM samt
E-tjanster for Enskild person (aspiranter) Aktivitetsanordnare (externa insatsleverantérer/arbetsgivare)
och Bestéallare (exempelvis ekonomiskt bistand)

— Stockholms



