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Projekt Nytt verksamhetssystem AmF

Beslutsunderlag för väg framåt för arbetsmarknadsverksamhet:

Alt 1: Upphandling
Alt 2: Utveckling i stadens CRM-plattform 

2021-11-18, med uppdatering av utvecklingskostnad 2021-12-22



Förstudie angående utveckling av nytt verksamhetssystem 
på stadens CRM-plattform

1. Avgöra om det är lämpligt att använda Stadens CRM
- och E-tjänsteplattform för att utveckla AmF’s nya 
verksamhetssystem

2. Ta fram ett lösningsförslag för implementeringen av 
en första version av AmF´s nya verksamhetssystem

3. Estimera utvecklingskostnader och licenskostnader 
för den första versionen enligt ovan

4. Ta fram en övergripande tidplan för leveransen av 
första versionen av AmF’s nya verksamhetssystem

Mål med förstudien 

• Genomgång data och material

• Workshops och analys utifrån följande 
fokusområden: 
-  Uppdrag och genomförande
-  Aktivitetsanordnarna & Enskild person
-  Organisation, Rapporter & Uppföljning

• Genomgång av infrastruktur och teknik

• Genomgång av behov för migrering

Metod för genomförandet

Ø Förstudien genomfördes av Tieto/Xlent genom beställning på befintligt ramavtal



Förstudiens resultat – lösningsförslag 
Ø Lösningsförslaget bygger på en helhetslösning med systemstöd för medarbete och chefer i CRM samt 

E-tjänster för Enskild person (aspiranter) Aktivitetsanordnare (externa insatsleverantörer/arbetsgivare) 
och Beställare (exempelvis ekonomiskt bistånd) 


