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Anvisningar vid krav pa ekonomisk ersattning
for forkommen eller skadad digital enhet

Kommunal vuxenutbildning ska som huvudregel vara avgiftsfti.

Om utlanat material har forkommit eller blivit skadat har skolan
dock i vissa fall ritt att begéra erséttning enligt skadestandsrittsliga
principer. Syftet med dessa anvisningar ar att beskriva nér detta ar
mdjligt och hur sddana skadestandsansprik ska ga till. Vem som far
fatta beslut 1 dessa erséttningsdrenden framgar av
delegationsordningen.

Skolan ska sékerstélla att eleven informeras om vad som giller i
samband med lan av digital enhet och om deras ansvar att ta hand
om enheten.

Enskild bedomning nodvandig

e Elever som uppsatligen eller av vardsloshet orsakat skada pa en
digital enhet kan i enlighet med skadestandslagen vara skyldiga
att ersitta skadan. *Skada’ omfattar dven forlust av enhet.

e For skadestandsansvar krévs ett orsakssamband mellan
handlingen och skadan. Rena olyckshéndelser faller utanfor
ersittningsskyldigheten.

e For att avgora om skadestdndsansvar foreligger ska skolan i varje
enskilt drende genomfora en utredning och dokumentera
héndelseforloppet som lett fram till skadan samt skadan 1 sig.

e Skolan behdver kunna visa att eleven uppsatligen eller av
vardsloshet orsakat skada pa den lanade digitala enheten.

¢ En dialog mellan skola och elev ska alltid inga i skolans
utredning

e Om eleven vallar skadan innan han eller hon har fyllt 18 ar
ska “barnets bésta’, elevens alder och utveckling samt ovriga
omstdndigheter beaktas.

e ! Med digital enhet menas dator och surfplatta med tillbehér. Aven andra
digitala larverktyg kan omfattas. Anvisningarna omfattar inte forlust eller
skador pa privata enheter som anvinds i undervisningen.
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Vid utlan

e Skolan bor forsdkra sig om att eleven har tagit del av de villkor
som géller vid 1an av digital enhet. Detta sker med fordel med
hjilp av en skriftlig forsdkran i samband med undertecknande av
kvittens.

e Skolan ska sékerstélla att alla elever har tillgdng till en digital
enhet om detta &dr en forutséttning for att ta del av undervisningen.
Detta giller aven under den tid som skolan utreder eventuellt
skadestandsansvar.

e Utkriavande av skadestandsansvar forutsitter ett palitligt
utlanings- och aterlamningsforfarande.

Vid krav om ersattning
e Krav pa skadestdnd ska framstéllas skriftligen till eleven.

e Skolan ska ge eleven en skriftlig redogorelse for grunderna till
skadestdndskravet.

¢ Ersittning kan exempelvis begiras for sakens vérde eller
reparationskostnad och vdrdeminskning.

¢ Erséttningsbeloppet ska inte verstiga den digitala enhetens
faktiska vérde vid skadetillfdllet. Schablonbelopp kan inte
tillimpas. Vid en bedomning av virdet ska hansyn tas till den
digitala enhetens alder, skick vid utlaningstillféllet och forvintad
livslangd.

¢ Ekonomisk ersdttning kan ske genom:
- Inbetalning till forvaltningens pg-konto, exempelvis via Swish
foretag.”
- Faktura via serviceforvaltningen.
o Ligsta belopp for fakturering framgar av stadens
tillampningsanvisning Regler fakturering, krav och inkasso.?

Belopp som ér sé laga att kostnaden for fakturering bedoms
Overstiga intdkten bor 1 normalfallet inte faktureras.

e Skolan ska inte ta ut nagon administrativ avgift i samband med
ersattningsbegaran.

e Om eleven bestrider faktura ska kontakt tas med
ekonomienheten inom arbetsmarknadsforvaltningen. Anstdnd
ska laggas pa fakturan under ytterligare utredning.

2 Se information om betalningar via Swish pé intranétet.
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¢ Juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret kan ge rad i
arendet och vid behov anlitas av ekonomienheten inom
arbetsmarknadsforvaltningen, som ombud vid civilrittslig
process i domstol.

e Vem som fér besluta att avsta fran eller avbryta indrivning och
inkasso framgér av delegationsordningen.

Denna anvisning kompletteras av en mall till kvittensblankett
framtagen fOr att signeras av eleven.

3 Stadsledningskontoret, Tillampningsanvisning, dnr 2019/10.
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