Arbetsmarknadsnamnden

Namndens budget/verksamhetsplan 2023

Namndens Av namnden Av namnden Namndens budget

Mnkr ursprungliga budget redovisade begarda efter omslutnings-

2023 omslutnings- budgetjusteringar forandringar och

forandringar begarda
budgetjusteringar
(1+2+3)
1 2 3 4
Driftverksamhet

Kostnader 1470,6 233,9 0,0 17045
Verksamhetsomrade Jobbtorg 501,8 66,9 0,0 568,7
Verksamhetsomrade sfi 0,0 0,0 0,0 0,0
Regiongemensam samhallsorientering 10,5 10,5 0,0 21,0
Verksamhetsomrade vuxenutbildning 812,6 138,5 0,0 951,1
Namnd och gemensam administration 102,8 111 0,0 113,9
StadsoOvergripande 42,9 6,9 0,0 49,8
Enheten for extern naringslivssamverkan (EFAS) 0,0 0,0 0,0 0,0
Statsbidrag till verksamhet for flyktingar 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
Intakter (-) -402,2 0,0 0,0 -402,2
Verksamhetsomrade Jobbtorg -66,9 0,0 0,0 -66,9
Verksamhetsomrade sfi 0,0 0,0 0,0 0,0
Regiongemensam samhallsorientering -10,5 0,0 0,0 -10,5
Verksamhetsomrade vuxenutbildning -138,5 0,0 0,0 -138,5
Namnd och gemensam administration -111 0,0 0,0 -11,1
Stadsovergripande -6,9 0,0 0,0 -6,9
Enheten for extern naringslivssamverkan (EFAS) 0,0 0,0 0,0 0,0
Intakter fran skolverket -82,6 0,0 0,0 -82,6
Intakter fran Migrationsverket -73,5 0,0 0,0 -73,5
Statsbidrag for Etableringcentrum -12,2 0,0 0,0 -12,2
Netto 1068,4 233,9 0,0 1302,3

2023-02-03 15:55

kostn analys

Utfall Prognos
2021 2022
(VB 2021) (Tertialrapport 2)
5 6
1712,1 1476,0
411,9 428,0
0,0 0,0
0,0 11,5
1178,9 901,3
82,9 99,6
38,4 35,6
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
-754,0 -466,5
-67,7 -58,4
0,0 0,0
0,0 -11,5
-367,4 -138,3
-12,0 -14,6
-4,7 -6,7
0,0 0,0
-199,2 -155,5
-103,0 -64,1
0,0 -17,4
958,1 1009,5




Arbetsmarknadsnamnden

Vid fragor kontakta budgetenheten, vid finansavdelningen, stadsledningskontoret.
Investeringsbudget 2023 och kommande ar E-post: slk-finansavdelningen.slk@stockholm.se

Prognos (mnkr) Prognos

2022 VP 2023 Plan 2024 Plan 2025 Plan 2026 Plan 2027

Inventarier och maskiner

5,5 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0

2023-02-03 15:56 Invent o maskiner



Arbetsmarknadsndmnden
Vid fragor kontakta slk-controller fér namnden, vid avdelningen for Kvalitet och sakerhet, stadsledningskontoret

Resultatenheter 2023

Respektive namnd ska besluta om vilka enheter som ar resultatenheter med en beslutsats.
Ange nedan vilka enheter som ar resultatenheter och vilka som eventuellt avslutades under 2022.
Fordela resultatenheterna per verksamhetsomrade.

Resultatenhetens namn

2023-02-03 15:57 Resultatenheter



Arbetsmarknadsnamnden

N&mndens budget/ verksamhetsplan 2023

Ansokan om medel fér avveckling/omstrukturering av lokaler

Ansokan i sarskild beslutsklam och begard budgetjustering.

Vid frgor kontakta Asa Berglind, chef fér enheten fér lokalférsérjning, stadsledningskontoret

E-post: asa.berglind@stockholm.se

Uppgiftslamnare:
For varje lokal skall anges: Area Loptid for Tidpunkt Arshyra Medel som Beskrivning av Forandringen ar Ovriga
kvm kontraktet déa lokal kr soks for vad det sokta beskriven i kommentarer
adress t.0.m. (datum) aterlamnas avveckling beloppet avser lokalforsorj-
fastighetsbeteckning samt uppgift till varden eller ningsplanen
fastighetségare och om ev. upp- eller omstruk-
ev. objektsnamn sagning andras turering Ja Nej

kr




Arbetsmarknadsnamnden

Namndens budget/verksamhetsplan 2023

Kostnader och intakter (-) for foljande typer av verksamhetsprojekt:
o verksamhetsprojekt déar kostnaderna bedéms dverstiga 50 mnkr
o verksamhetsprojekt som har betydande paverkan pa stadens ekonomi

o verksamhetsprojekt som berdr fragor som &r av strategisk vikt

Vid frdgor kontakta budgetenheten, vid finansavdelningen, stadsledningskontoret.
E-post: slk-finansavdelningen.slk@stockholm.se

Ack. t.o.m. 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Budget Prognos Plan Prognos Plan Prognos Prognos Prognos Beslutat Prognos Beslutat Prognos
Mnkr @ (] (©)) 4 ®) 6 ()] (8) 9 (10) @) 8) 9) (10) 9) (10) 9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) 17 (18)
Kostnad| Intékt [Kostnad| Intdkt | Kostnad| Intékt [Kostnad| Intdkt |Kostnad| Intédkt | Kostnad | Intékt [ Kostnad | Intékt | Kostnad | Intdkt | Kostnad | Intékt Total Total Total Total Start- | Avslutn.| Start- | Avslutn.
(-) (-) (-) (-) (-) (-) (-) (-) (-) intakt | kostnad | intakt | kostnad | datum| datum |datum| datum
Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar fér grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behéva andras.
1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intékt t.0o.m. 2022 for projektet.
11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intékt for projektet.
15 och 16 Datum projektet ska starta resp. avslutas enligt beslutet.
17 och 18 Prognos for projektets start- resp. slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum ska férklaras.

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.

Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intékt ska speciellt kommenteras med angivelse av dess orsak samt vidtagen atgard.
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Arbetsmarknadsnamnden
Verksamhetsplan 2023

Namnden/styrelsen ska redovisa pdgéende och planerade innovationssatsningar
Redovisningen ska innehalla en kortfattad beskrivning av satsningen samt koppling till stadens styrdokument, till exempel vision, budget
eller program liksom koppling till malen i Agenda 2030.

Tidplanen ska ange nar projektet startar eller startade samt planerat avslut.
Under finansiering ska det anges hur projektet finansieras (externa medel, inom ram etc.). Finns samarbetsparners s anges dessa.
Inrapporterade uppgifter sammanstalls och l4ggs ut pa& stadens samarbetsyta for innovationsstod.

Vid fragor kontakta Petra Warstam Larnhed, kvalitetschef, stadsledningskontoret

E-post: petra.warstam.larnhed@stockholm.se

Innovationssatsningar
Namn pa Typ av innovation Kortfattad beskrivning i Koppling till stadens | Koppling till Agenda | Tidplan | Finansiering | Storlek pa | Samarbets-| Samarbets-| Eventuell | Ansvarig | Kontaktperson
satsningen (verksamhetsutveckling | punktform dar syfte och mal styrdokument 2030-mal (intern eller budget partners | partners lank till chef
alternativt framgar extern) (inréknat internt externt | webbplats
testbaddverksamhet) arbetstid | (forvaltnin
och medel | gar och
for drift) bolag)
Studiesluss | Verksamhetsutveckling | Bereda vag for atergang Insatser for unga Mal 8 Anstandiga | 2020- | Stockholms 7,8 Utbidning X X Ulrika | Suvi Norda,
till studier, uteckla inom Kommunens | arbetsvillkor och |mars 2023 stads sociala| miljoner |sndmnden Svedberg | projektledare
arbetsmetoder. aktivitetsansvar som | ekonomisk tillvéaxt investeringsf kr

Malgruppen ar ungdomar
inom KAA som har
behov av att testa ett
studiesammanhang
utanfor skolan infor
atergang till studier.
Projektet ska utveckla
kunskaper och lardomar
kring anpassningar som &r
nodvandiga for dessa
deltagare som en
studiemotiverande insats,
for att pa sa satt kunna
bereda en vég for
atergang till studier.

arbetsmarknadsnamd
en enligt reglementet
ansvarar for.

ond




Stockholms
S stad
Utvecklat stdd | Verksamhetsutveckling | Utveckla metoder och Kopplat till Mal 8 Anstandiga |februari |ESF-medel +| 24,2 | Stadsdels X https://soc|  Anki Amina
for unga insatser for att nd unga | arbetsmarknadsnamn | arbetsvillkor och 2021 - kontant miljoner | namnd ialtstod.st| Garcés | Engman Bel
som idag inte tar del av | dens ansvar att enligt | ekonomisk tillvaxt |april 2023 | medfinansier kr Rinkeby- ockholm/ Haj,
det stdd som staden budget na och ing Kista, vagen-till- Projektledare
erbjuder. erbjuda stod till unga stadsdelsn jobb/ung-
16-29 ar. amd och-
Spanga- arbetslos/
Tensta, det-
utbildning kommuna
snamnden la-
, aktivitetsa
socialndm nsvaret/
nden,
idrottsnd
mnden
och
kulturndm
nden
Min framtid | Verksamhetsutveckling Insatser riktade till Kopplat till Mal 8 Anstindiga | januari | ESF medel+| 40,6 X Radda X Ulrika | Daniel L6nn
malgruppen unga 15-21 | arbetsmarknadsnamn | arbetsvillkor och 2023- kontant miljoner Barnen Svedberg
ar, i syfte att frimja dens ansvar att enligt | ekonomisk tillvéxt | februari |medfinansier
psykosocial hélsa och budget n& och 2026 ing
stédja ingdng pa erbjuda stod till unga
arbetsmarknaden 16-29 ar.




Stockholms
S stad
IPS for Verksamhetsutveckling | Individanpassat stod till Program for Mal 1 Ingen Septembe | FINSAM 9,9 Samverka X Ulrika Payam
personer med arbete eller studier enligt | tillgénglighet och fattigdom r2022 — miljoner | n med Svedberg | Abdulkarim
beroendeproble IPS-metoden delaktighet for Augusti stadsdelsn
matik (individanpassat stod till personer med 2025 &mderna
arbete) for personer med | funktionsnedséttning Sddermal
beroendeproblematik. |2018-2023 (KF, 2018; m och
05-28), Rinkeby-
Overenskommelse om Kista,
samverkan kring Enheten
personer med for
missbruk/beroende Hemlosa,
(KS, 2017-01-18) Regionens
Beroende
centrum
och Prima
Maria
Kombinations- Testbadd Utveckla nya upplagg for 3.2.2 Mal 4 God Augusti Inom ram Stadens |Goteborgs Anna Lisa Alm
utbildning till kombinationsutbildningar utbildning for alla |2022- forskolor | regionen, Saldeen
barnskotare som framjar december Nationellt Jonsson
med sprakutvecklingen och 2023 centrum i
kontinuerlig stimulerar elevernas svenska
APL motivation och larande som
genom att utdka och andraspra
integrera APL-perioderna k pa
dar teori och praktik gar Stockhol
hand i hand genom hela ms
universitet

utbildningen.
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Stockholmarna | Verksamhetsutveckling |Stérka stockholmarnas 321 Mal 10 Minskad |Maj 2022-| Inom ram SLK Anna Lisa Alm
s digitala digitala kompetens for att ojamlikhet december avdelning Saldeen
kompetens klara sin utbildning och 2023 for Jonsson

ett framtida arbetsliv. kvalitet

Malgruppen &r aspiranter och

(inklusive sdkande) samt sékerhet

elever (inklusive
presumtiva elever).

Smarta Testbadd Utveckla digitala, 321 Mal 4 God Januari Smart stad 58 Upphandl |https:/llev | Anna Lisa Alm
matematikprov sjalvrattande och utbildning for alla |2021- miljoner ad partner |€rantor.st | saldeen

adaptiva prov i december Meljometr % Jonsson

matematik, med syftet 2023 icS | ingismar

att fler elever ska klara ta-prov/

sina studier i

matematik. Proven
baseras pa Al och att de
gors adaptiva betyder
att de kommer att
anpassa uppgifternas
svérighetsgrad till den
som gor provet.



https://leverantor.stockholm/vuxenutbildning/smarta-prov/
https://leverantor.stockholm/vuxenutbildning/smarta-prov/
https://leverantor.stockholm/vuxenutbildning/smarta-prov/
https://leverantor.stockholm/vuxenutbildning/smarta-prov/
https://leverantor.stockholm/vuxenutbildning/smarta-prov/
https://leverantor.stockholm/vuxenutbildning/smarta-prov/

Bilaga 2 - Plan fér Upphandling 2023

Kontaktuppgift forvaltningen, mailadress och telefonnummer

Arbetsmarknadsforvaltningen, info.amf@stockholm.se, vaxel: 08-508 35 500

Kontaktuppgift inkdpsansvarig, namn, mailadress och telefonnummer

Ekonomistaben, enheten for inkdp och juridik, Johnny Ridemar, inkdpsansvarig, johnny.ridemar@stockholm.se, 08-508 35 527, Isabelle Vas, enhetschef, isabelle.vas@stockholm, 08-508 46 398

Kategorifamilj

Kategoriklass

Beskrivning

Planerad
start av
upphandlin
g

Avtalsperiod inkl
forlangningsoptioner

Varde mnkr

Ansvarig namnd

Kontaktuppgift

Vuxenutbildning Stockholm

Arendehanteringssystem till

IT & Kommunikation [IT . VT 2023 Inte bestamt Inte bestamt Arbetsmarknadsnamnden |jussi.koreila@edu.stockholm.se
Vuxenutbildningscentrum

Medborgarutveckling |Coachning och utbildning [Mentorskap for akademiker, SIFA VT 2023 Inte bestamt Inte bestamt Arbetsmarknadsnamnden |inger.lilienberg@edu.stockholm.se
Ramavtal gallande skolledare till egen regi,

Externa tjanster Bemanningskonsulter gemensam upphandling med VT 2023 Inte bestamt Inte bestamt Arbetsmarknadsnamnden |inger.lilienberg@edu.stockholm.se
Utbildningsnamnden

Externa tjanster Coachning och utbildning R?mavtal gallande VQCC|rjer|ng for elever pa VT 2023 2023-07-01 - 2027-06-30 |Inte bestamt Arbetsmarknadsnamnden |anna.sundin@stockholm.se
Vard och omsorgsutbildningen

IT & Kommunikation [IT Ansolﬁnlngs_— OCh. antagningssystem il VT 2023 Inte bestamt Inte bestamt Arbetsmarknadsnamnden |jussi.koreila@edu.stockholm.se
samhaéllsorienteringen

IT & Kommunikation  [IT Smarta prov VT 2023 Inte bestamt Inte bestamt Arbetsmarknadsnamnden [lisa.alm@edu.stockholm.se

Medborgarutveckling [Coachning och utbildning |Kommunal vuxenutbildning VT 2023 Inte bestamt Inte bestamt Arbetsmarknadsnamnden |anna.sundin@stockholm.se

IT & Kommunikation [IT Skolplattformen, gemensam upphandling med VT 2023 Inte bestamt Inte bestamt Utbildningsnamnden lisa.alm@edu.stockholm.se

Utbildningsnamnden

Jobbtorg Stockholm

Avdelningen har anmalt att man inte har behov av anskaffning(-ar) av avtal vars varde ar 1 miljon SEK eller mer



mailto:jussi.koreila@edu.stockholm.se
mailto:inger.lilienberg@edu.stockholm.se
mailto:inger.lilienberg@edu.stockholm.se
mailto:anna.sundin@stockholm.se
mailto:jussi.koreila@edu.stockholm.se
mailto:lisa.alm@edu.stockholm.se
mailto:anna.sundin@stockholm.se
mailto:lisa.alm@edu.stockholm.se

g'ggckholms

Arbetsmarknadsnamndens



https://start.stockholm/

Arbetsmarknadsnamnden  Handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Stockholms Reviderad december 2022
stad Sida 1
Innehall
Inledning och syfte.......cccciiiiiiiii e ———— 2
Ansvar och samverkan..........ccccoccinimi e ———— 4
Y 157 T USRS 4
SAMVEIKAN ...ttt 4
Rutin vid oro/hdndelse rérande valdsbejakande extremism...................... 5
Blankett for avidentifierad information.............ccccoiiii 5
Lokal Iagesbild .........cococimiiiiiiiirr 6
KartlBggNing ......ceeoiiee e 6
Kénnedom om stadens arbete mot valdsbejakande extremism................ 6
N T Y PRSPPI 7
Arbetsmarknadsnamnden uppdrag och atgarder kopplat till
valdsbejakande extremism ... 8
Aktiviteter for Arbetsmarknadsnamnden...........ccccoooeiriiiiinc i 8
Kompetenshojande insatSer..........ccccccceririiiccccsecenes s ssccssese e essssssmnens 9
Kompetenshdjande aktiviteter...........ccoeeeeeiii e, 9
UpPfolining ...ccceviceie it s 10

Arbetsmarknadsnamndens handlingsplan
mot valdsbejakande extremism 2023
Dnr: AMF 2022/902



kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Arbetsmarknadsnamndens handlingsplan
mot valdsbejakande extremism 2023
Dnr: AMF 2022/902

Handlingsplan mot valdsbejakande
extremism

Reviderad december 2022
Sida 2

Inledning och syfte

Valdsbejakande extremistmiljoer utgdr ett hot mot samhéllets
grundlidggande struktur, dess styrelseskick eller de politiska
foretrddarna pé olika nivéer. Pa sa sitt kan védldsbejakande
extremistmiljéer utgora ett hot mot hela demokratin och dessutom
ett allvarligt hot mot medborgares mdjligheter att utova sina
demokratiska réttigheter.

Extremistmiljéer underkdnner den demokratiska processen och de
ser det darfor som motiverat att ta till odemokratiska metoder i
kampen for att uppni det de uppfattar vara det ideala samhillet.!

Ett vdl samordnat och tydligt agerande mot valdsbejakande
extremism &r en prioriterad fraga i Stockholms stad. Hoten frén de
olika valdsbejakande extremistiska rorelserna stiller krav pa 6kad
kunskap, konkreta och riktade dtgirder samt en vil utvecklad
samordning savél inom Stockholms stad som mellan staden och
andra berdrda aktorer. Staden ingér i relevanta nétverk, bade
nationellt och internationellt, i syfte att omvérldsbevaka och ta del
av nya ron och andras erfarenheter samt for att dela med sig av
kunskap och erfarenheter. For att sékerstélla Stockholms stads
forméga att forebygga och forhindra valdsbejakande extremism i
staden har kommunfullmaiktige beslutat om stadsévergripande
riktlinjer mot véldsbejakande extremism. Dessa har tagits fram av
stadsledningskontoret och f6ljer Sékerhetspolisens overgripande
avgransning och definitioner av mélgrupper och dtgirdsomraden.

Stadens arbete mot valdsbejakande extremism édr riktat mot tre
extremistmiljéer; den valdsbejakande hogerextremistiska, den
véldsbejakande vénsterextremistiska, och den valdsbejakande
islamistiska miljon. Att stadens arbete fokuserar pa dessa miljder
beror pé att Sikerhetspolisen bedomer att dessa bedriver
forfattningshotande verksamhet. De utgor ett hot mot demokratin
och hindrar individer fran att utéva sina demokratiska fri- och
rattigheter. Samtliga miljoer begér brott systematiskt och
aterkommande i syfte att &ndra samhéllsordningen. Inom samtliga
tre extremistmiljoer ser Sdkerhetspolisen individer som utgor ett hot
pa lang sikt mot Sverige genom att dgna sig at olika typer av
stodverksamhet som till exempel finansiering av terrorverksamhet,
radikalisering och rekrytering. Stodverksamheten okar tillvixten
och handlingsutrymmet for personer inom véldsbejakande

! Vildsbejakande extremism i Sverige - nuliige och tendenser (Ds 2014:4), s. 17 och 20
2 En miljo i det hiir ssmmanhanget dr en samling grupper som delar en ideologisk
grund.
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Arbetsmarknadsnamndens handlingsplan
mot valdsbejakande extremism 2023
Dnr: AMF 2022/902

Handlingsplan mot valdsbejakande
extremism

Reviderad december 2022
Sida 3

extremistmiljder, vilket i sin tur paverkar attentatshotet.’
Sdkerhetspolisen pekar pa att den valdsbejakande hogerextrema
ideologin far allt storre spridning och attraherar fler. Utvecklingen
innebar att risken Okar for att individer kan inspireras att begé
attentat eller grova véldsbrott och radikaliseringen kan g snabbt
och vara svir att upptiicka.*

Alla forebyggande insatser som riktas mot individer sker pé lokal
niva diar kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det
stod och den hjélp som de behover. I den kommunala verksamheten
behover darfor kunskapen oka i fragor som avser valdsbejakande
extremism och forutséttningar skapas i berdrda verksamheter for att
kunna méta de problem och utmaningar som valdsbejakande
extremism skapar. I forldngningen dr arbetet mot valdsbejakande
extremism néra kopplat till det kommunala uppdraget att aktivt
verka for demokratiska vérderingar och alla ménniskors lika vérde
och rittigheter.

Stadens riktlinjer ska vara utgangspunkt for att hantera och arbeta
mot alla former av valdsbejakande extremistyttringar. Stadens
arbete mot véldsbejakande extremism ska preciseras ytterligare
genom lokala ldgesbilder och beslutade dtgirder 1 handlingsplaner 1
alla stadens stadsdelsndmnder och fem berorda fackndmnder,
social- utbildnings-, arbetsmarknads, kultur- och idrottsndmnden.
Handlingsplanerna ska tas fram 1 samrad med stadsledningskontoret
och de ska f6lja en gemensam struktur. Stadens arbete ska utgé ifran
ett holistiskt perspektiv och baseras pé forskning, kunskap och
erfarenheter. Handlingsplanerna ska behandlas av ansvarig nimnd
och godkénnas slutligt av kommunstyrelsen. Handlingsplanerna ska
foljas upp arligen inom ramen for ordinarie styrning (under mal 3.6
Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser)
Handlingsplanerna ldgesbild revideras arligen, i samband med
verksamhetsplanering. Légesbilden tas fram tillsammans med andra
berdérda nimnder samt i samarbete med polisen. For att inhdmta
stadens samlade kunskap pa ett likartat sétt Gver staden
tillhandahaller stadsledningskontoret en enkét som de lokala
samordnarna anvéinder for att samla in medarbetares kunskap i sina
respektive forvaltningar.

3 Sikerhetspolisens arsbok 2020, s 49
*1bid, s 23
42 kap 1 § socialtjdnstlagen (2001:453)
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Reviderad december 2022
Sida 4

Las mer om stadens arbete pa
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2017/1/Valdsbejakande-
extremism-/ Hér finns ockséa stod for stadens medarbetare samlat.

Ansvar och samverkan

Ansvar

I Stockholms stad verkar och vistas i olika utstrackning personer
och grupperingar fran olika vildsbejakande extremistiska miljoer.
Var de finns och hur aktiva dessa olika grupper ér skiftar 6ver tid
och dessa fordndringar kan ske snabbt. Att dessa miljoer standigt
forédndras dr darfor en viktig utgdngspunkt att ta hinsyn till for de
namnder 1 staden som arbetar med dessa fragor. Staden ska aktivt
motverka véldsbejakande extremism i de stadsdelar dir sdédana
rorelser har fatt fiste. Atgirder ska vidtas skyndsamt nér det finns
kunskap om etablerade extremistgrupperingar i ett omrade, kunskap
om individer som rekryterar till extremistgrupper eller dar individer
uppvisar riskbeteenden for radikalisering. Det ska finnas tydliga
rutiner for att pa individniva kunna hantera avhoppare och
drabbade. Stadsdelsndmnderna och berdrda fackndmnder ska
utarbeta lokala handlingsplaner med verksamhetsspecifika analyser
av nuldget och med riktade insatser i arbetet mot valdsbejakande
extremism. Samtliga ndimnder ska genom kontroll och uppf6ljning
sdkerstdlla att ekonomiska bidrag eller tillgang till lokaler inte gar
till ndgon aktor som inte stdr bakom den demokratiska réttsstatens
principer, de ménskliga réttigheterna och jamstilldhet mellan
kvinnor och mén, eller som uppmuntrar eller mgjliggor
valdsbejakande extremism.

Stadens verksamheter har ett uppdrag att arbeta mot valdsbejakande
extremism och berérda nimnder ansvarar for att aktiviteter som ar
lampliga i forhdllande till 14gesbilden genomfors. Behovet av
aktiviteter och aktiviteternas innehdll kan variera mellan olika delar
av staden beroende pé hur ldgesbilden ser ut och vilka extremistiska
grupper som finns lokalt. Berérda nimnder ansvarar vidare for att
anstéllda inom de egna verksamhetsomradena har kunskap om
omradet och kénner till innehallet i nAmndens handlingsplan.
Némnderna ska ha en lokal samordnare for detta arbete.

Samverkan

Stadens verksamheter ska ha en néra samverkan med polisen. I
frdgor avseende véldsbejakande extremism ska lagesbild och
handlingsplanens aktiviteter tas fram i samrdd mellan forvaltning

och relevant polisfunktion.
Arbetsmarknadsnamndens handlingsplan
mot valdsbejakande extremism 2023
Dnr: AMF 2022/902
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Samverkan avseende véldsbejakande extremism ska infogas 1 den
befintliga samverkan och de samverkansorgan som finns idag med
polis, skola, socialtjénst, forskola och civilsamhéllet med flera. Det
ar den som &r ansvarig for samverkansforumet som &r ansvarig for
att valdsbejakande extremism tas upp med regelbundenhet vid
moten.

Individer ska tillfrdgas om samtycke till att dela relevant
information med berdrda aktorer rutinmissigt av stadens
verksamheter s att samverkan kan ske pa individnivd i sa stor
omfattning som mojligt.

Rutin vid oro/handelse rorande valdsbejakande
extremism

For att tydliggora rutiner for gemensam hantering kring
radikaliserade individer har en rutin tagits fram. Dar beskrivs hur
medarbetare 1 staden ska agera nir de kdnner oro for en individ eller
det har intrdffat nagot som kan vara kopplat till valdsbejakande
extremism.

Overvag allid om forutsattningarna

' for anmalan i 1A — stadens incident-
rapporteringssystem — forefigger.
o Incidentanmalan Enincident & ett tilbud, olycka,
om det behdvs skada eller annan oonskad
handelse. En arbetsskada raknas
Elankatt for ocksd som en ingident
avidantifierad **
information +*
Enligt lag
Polisanmalan ska alltid overvagas vid
misstankt broft (inklusive straffbelagt
Anmal till Polisanmal forsok, forbaredaise allor stampling).
i om ni misstanker Det kan rnga i %asnrsreansfarar aft gora en
tjansten! brott vem som har rai atf fatta beslut om

polisanmaan Sakersial forst att sadan
informationsdverfaring inte hindras av
sokroless.

Orohandelse bor alltid I i ska polisen Oro sta genast anmaas &l Kontakt bor skyndsami .,

hanteras av den som pa 112 Nod enligt 14 kap. tas med farvaltningens ‘e

identfierat detta Den foreligger nar fara hotar Iiv, halsa, 1 § soci gen om oron *e e

som har oro/upptacker egendom eller nagot annat vikigt av avser anmw under 18 &r vbe far ifylande av Vid oro for individ som ar over

handaise ber allid ratisordningen skyddat intessa. Enfigt  och far garna i 18 4r kan anmalan goras il

informera sin narmsta 24 kap. 4 § BB wigor en gaming som arupp + gallande Anmal till socidlfanstan om det infa

chef. nagon bagdr i nod brott endast om don valdsbejakande soclal- foreligger hinder pa grund
med hansyn il farans beskafenhet, extromism™. Lippdaterad sl aV SORraless. +18
don skada som asamkas annan och kontakgnformation 8/ de ta

i ovrigt ar of riig. lokala samordnarna 1

Detta innebar att man inte kan domas fnns pa intrandtet, sok P scliotass
for broft mot sekretess om domstol pa valdsbejakande
anser aft nod forelgger. exiramism.

Blankett for avidentifierad information

Det finns en blankett for avidentifierad information som ska
anvéndas vid oro/hdndelser kopplat till vdldsbejakande extremism.
Den finns pa intranitet och ska fyllas i och skickas till
forvaltningens samordnare. Blanketten &r en del 1 arbetet med att

kartlagga forekomsten av vildsbejakande extremism lokalt.

Arbetsmarknadsnamndens handlingsplan
mot valdsbejakande extremism 2023
Dnr: AMF 2022/902
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Lokal lagesbild

Trendbrottet som skedde inom arbetsmarknadsndmnden 2020 da
drenden kopplat till vildsbejakande extremism inte langre 6kade
bestar. Arbetsmarknadsnimndens verksamheter stdllde under
pandemin om till att m&ta aspiranter och elever digitalt. Detta har
under 2022 fordndrats och under aret har Jobbtorg Stockholm och
Vuxenutbildning Stockholm till stora delar atergatt till att bedrivas
som innan pandemin. Trots det har f& drenden upptickts inom
arbetsmarknadsndmnden. En orsak till minskade drenden kan vara
att kunskapen kring valdsbejakande extremism generellt har
minskat ute 1 verksamheterna. Det ar viktigt att verksamheterna har
kunskap kring de tre valdsbejakande miljoerna och hur
arbetsmarknadsndmnden och staden arbetar for att motverka de
problem som valdsbejakande extremism skapar.

Kartlaggning

Underlag for den lokala ldgesbilden har inhdmtats via en enkit som
under september manad 2022 sénts till arbetsmarknadsndmndens
verksamheter inom de tva avdelningarna Vuxenutbildning
Stockholm samt Jobbtorg Stockholm. Vuxenutbildning Stockholm
har 80 procent upphandlade anordnare med ménga utforare runt om
1 staden. 44 enheter har besvarat enkiten vilket dr en svarsfrekvens
pa 77 procent, att jimfora mot 2021 da svarsfrekvensen var 71
procent.

Utdver det som framkommer av enkéten kompletteras ldgesbilden
av de hindelser som registrerats i stadens
incidentrapporteringssystem IA samt de avidentifierade blanketter
som samordnaren har fatt in under éret.

Av enkiten gér att utldsa att mycket f4 hindelser upptéckts/skett
under aret. Arbetsmarknadsndmnden har 2022 till stora delar
atergétt till att bedriva verksamheten som innan pandemin det vill
sdga att elever och aspiranter i hogre grad deltar i fysisk
undervisning eller triffar sin coach pa plats. Trots det har drenden
kopplat till valdsbejakande extremism inte atergatt till den nivén
forvaltningen hade tidigare.

Kannedom om stadens arbete mot valdsbejakande
extremism

Samlad bedémning kring kunskap och kdnnedom om dokument
Sammantaget skattar cheferna att kunskapsnivan kring arbetet att
Arbetsmarknadsnémndens handlingsplan  10tverka valdsbejakande extremism pé enheten fordelar sig pa

mot valdsbejakande extremism 2023 f(’)]jande satt (1 procent)_
Dnr: AMF 2022/902
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Kunskap kring vildsbejakande extremism
samt kinnedom om styrande dokument
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10% 2,4% ’ 0,0%

0%

69,0%

Ingen Nagon Relativt bra Bra kdnnedom Mycket bra
kdnnedom kdnnedom kdnnedom kdnnedom

Kunskapen kring valdsbejakande extremism och de styrande
dokumenten har generellt minskat fran foregaende ar. En mojlig
forklaring kring detta kan vara att det varit fa hdndelser under aret
samt att ndmnden dnnu inte hunnit delge kunskap till s manga av
de upphandlade utbildningsanordnarna. En utmaning med att 6ka
kdnnedom och kunskap ir att de upphandlade anordnarna inte har
tillgdng till Stockholms stads intrandt samt att narheten/kontakten
for den lokala samordnaren till dessa anordnare inte &r lika frekvent.

Analys

En vél fungerande samverkan mellan socialtjansten och Jobbtorg
Stockholm &r viktig och utifrdn VBE-perspektiv om mojligt &nnu
viktigare. Ndmnden har under flera ar arbetat med att 6ka
medvetenheten samt skapa rutiner for samverkan kopplat till
valdsbejakande extremism mellan stadsdelsnimnder och Jobbtorg
Stockholm och under 2022 genomf6rdes en workshop mellan
Sodermalms stadsdelsforvaltning och Jobbtorg City. Arbetet
kommer att fortsédtta under 2023. 2022 har ocksé kompetenshojande
insatser skett inom vuxenutbildningen. Det &r av vikt att dessa
insatser fortsitter dd de externa anordnarna inte har tillgang till den
webbaserade utbildning som staden har.

I enkidten framkommer att den skattade kunskapsnivan kring amnet
har minskat inom verksamheterna; fler har svarat att de har nagon
eller relativt bra kinnedom. Det innebér att den skattade kunskapen
som under de tva forutvarande aren har 6kat nu fatt ett trendbrott
och minskat. Da kunskap och medvetenhet bland medarbetare och
chefer kring fragan ar av vikt for att stirka kapaciteten att motverka
extremism planerar ndmnden fortsétta med kunskapshojande
aktiviteter 1 syfte att stirka och fordjupa kunskapen.
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Arbetsmarknadsnamnden uppdrag och atgarder
kopplat till valdsbejakande extremism

For att sékerstilla Stockholms stads formaga att forebygga och
forhindra véldsbejakande extremism i staden har
kommunfullmiktige beslutat om stadsovergripande riktlinjer mot
valdsbejakande extremism. Dessa har tagits fram av
stadsledningskontoret och foljer Sékerhetspolisens dvergripande
avgransning och definitioner av malgrupper och atgiardsomraden.

Arbetsmarknadsndmnden verkar inom flera omrédden som kan antas
ha betydelse for arbetet mot valdsbejakande extremism. Flera
verksamheter inom forvaltningen har en forebyggande effekt redan 1
sitt grunduppdrag. De insatser som arbetsmarknadsndmnden
erbjuder invanarna kan bade minska intrdde och underlétta uttrade
ur vildsbejakande miljoer. Att ha en beredskap for att forebygga,
vara skyddande samt upptéicka valdsbejakande extremism ér dérfor
en prioriterad fraga for nimnden. Inom Vuxenutbildning Stockholm
bedrivs ett demokratistdrkande arbete genom att eleverna far
vidareutveckla sin forstdelse av hur samhéllet och det demokratiska
systemet fungerar. Inom nimndens arbetsmarknadsinsatser riktas
stod till personer for att starka mojligheterna till egen forsorjning
och eget inflytande. Inte minst det uppsokande arbetet gentemot
unga 16-29 &r bedoms vara viktigt for att tidigt upptdcka unga som
vistas 1 riskmiljoer och underlétta for dem att sla in pa en positiv
Vég.

Aktiviteter for Arbetsmarknadsnamnden

Aktivitet Ansvarig chef Tidplan Uppfoljning
Lokal samordnare Administrativ 2023 VB

deltar pd de VBE- | chef

samordnarméten

som SLK Kkallar till

Tillsammans med Administrativ 2023 VB

central VBE- chef

samordnare delta i

erfarenhetsutbyte

med de nordiska
landernas
huvudstéder i syfte
att stirka arbetet
mot valdsbejakande

extremism

Arbetsmarknadsnamndens handlingsplan
mot valdsbejakande extremism 2023
Dnr: AMF 2022/902
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Lokal samordnare | Administrativ 2023 VB
deltar 1 chef
Center mot
vdldsbejakande
extremisms
skolnétverk

Kompetenshojande insatser

Behovet av kunskapshéjande dtgirder i staden ar fortsatt stort. En
webbaserad grundutbildning avseende véldsbejakande extremism
har tagits fram och finns i alla anstélldas utbildningsportal.
Forvaltningarna sékerstéller att relevant personal genomgar
grundutbildningen samt deltar i andra stadsdvergripande
utbildningar som anordnas. Under 2022 har en webbaserad
fordjupningsutbildning om hogerextremism tagits fram och
forvaltningarna sikerstéller att relevant personal genomfor den.

Kompetenshdjande aktiviteter

Aktivitet Ansvarig chef Tidplan Uppfoljning

Undersoka behov Administrativ 2023 VB
och forutséttningar | chef
for att anordna en
workshop kring
rutiner och ansvar
vid hiandelser med
kopplingar till
VBE, hos enheterna
for ekonomiskt
bistand vid
Norrmalm,
Ostermalm och
Kungsholmens
stadsdelsforvaltnin
gar tillsammans

med Jobbtorg City.

Nyanstilld personal | Enhetschef/rektor | 2023 T2 samt VB
ska genomfora den | er

webbaserade

grundutbildningen

Relevant personal Enhetschefer/ 2023 T2 samt VB

ska genomfora den | rektorer
Arbetsmarknadsnamndens handlingsplan

mot valdsbejakande extremism 2023 webbaserade

Dnr: AMF 2022/902



=@ Stockholms Handlingsplan mot valdsbejakande

1@! stad extremism
Reviderad december 2022
Sida 10
fordjupningsutbildn
ingen om
hogerextremism
Genomfora tva Anna Sundin och | 2023 VB
orienterande Amanda Broman
utbildningar kring
valdsbejakande

extremism for
larare inom
upphandlad
utbildningsverksam

heten

Uppfoljning

Enligt stadens riktlinjer ska handlingsplanen behandlas av ansvarig
namnd och godkinnas av kommunstyrelsen. Handlingsplanen ska
foljas upp inom ramen for ordinarie styrning under mal 3.6
“Trygghet ska 6ka genom forebyggande insatser”. Den lokala
lagesbilden revideras arligen. Lagesbilden tas fram tillsammans
med andra berdrda ndmnder samt i samarbete med polisen.

Arbetsmarknadsnamndens handlingsplan
mot valdsbejakande extremism 2023
Dnr: AMF 2022/902



Arbetsmarknadsnamnden
Bilaga till VP 2023

Kompetensforsorjningsplan
2023-2025

Inledning

Arbetsmarknadsforvaltningens uppdrag dr att genom utbildning for vuxna samt 6vrigt stdd till stockholmare med forsorjningsstdd samt unga
som varken studerar eller arbetar, skapa forutséttningar for méalgrupperna att langsiktigt etablera sig pa arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsforvaltningen karaktériseras av en rorlig verksamhet med manga initiativ, uppdrag och projekt som stéller stora krav pa
flexibilitet och kompetens hos medarbetare och chefer. Detta medfor stora mojligheter for medarbetare att utvecklas inom forvaltningens

verksamheter. Mojligheten att pdverka sitt arbete, sin kompetensutveckling och karridr dr hog.

Genom att utveckla arbetssitt for ett strukturerat och langsiktigt arbete med kompetensforsdrjning kan forvaltningens chefer planera
bemanning, organisering och utveckling av resurser for att kunna méta framtida kompetenskrav.

2022-12-16
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Bemanning

Antal tillsvidareanstidllda medarbetare inom forvaltningen var 916 per oktober 2022 (891, 2021). Antal chefer 1 forvaltningen har 6kat, vilket

innebdr att det dr 1 snitt 4r 9,6 medarbetare per chef 2022, vilket dr nagot ldgre jamfort med foregdende &r. De storsta befattningarna dr jobbcoach,

studie- och yrkesvigledare, ldrare, administrator och SFI-ldrare. Antalet jobbcoacher har dkat, vilket beror pa att forvaltningen arbetat med att

samla de uppdrag som arbetar enligt Supported Employment inom en befattning. Antalet lérare har minskat, vilket beror péd

organisationsfordndringar utifrdn minskat elevunderlag.

Forvaltningens aldersstruktur dr oférédndrad jamfort med tidigare ar. Medelaldern bland medarbetare dr 48 ar och forvaltningen har fler
medarbetare som ar 65 ér eller dldre (32st) 4n mellan 20-29 ar (24st).

Forvaltningens storsta befattningar med dldersspann
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Gemensamma langsiktiga utvecklingsinsatser for hela forvaltningen

Den rddande samhéllsutvecklingen utifrdn pandemi och sviangningar i ekonomi och det sikerhetspolitiska ldget har synliggjort ett behov av
fordndrade arbetssitt och en omstéllningsbar organisation.

Forvaltningen behdver dynamiskt kunna omfordela resurser utifran att fordndringar i samhéllet gjort det svarare att prognosticera storleken pa
inflodet till forvaltningens verksamheter. Det krdver en organisation som lidgger storre vikt pa smidighet och snabbhet dn form och struktur, utan
inskrankning i forutsdgbarhet. Forutsiattningarna for detta &r en organisationskultur som préglas av en hog grad av tillit och trygghet.
Forvaltningen kommer dérfor att arbeta med att alla medarbetare och chefer ska veta vad som forvintas av dem 1 deras uppdrag och vad de kan
forvinta sig av forvaltningen som arbetsgivare.

De huvudsakliga fokusomradena for forvaltningen kommer att vara att stirka ledarskapet och medarbetarskapet inom forvaltningen och fortsétta
arbeta frimjande och forebyggande for hélsa och arbetsmiljo utifrdn det pagaende arbetet med friskfaktorer.

Utveckla och Behalla

Under kommande &r kommer forvaltningens kompetensforsorjningsarbete att ligga storst fokus pd att utveckla och behélla befintlig kompetens.

Forvaltningen kommer att arbeta med att gora det tydligare hur medarbetare kan gora karridr inom forvaltningen. En pilot pa ett
medarbetarprogram, Horisont, har startats i slutet av 2022 och forvaltningen kommer att fortsétta med programmet under 2023. Om Horisont &r
framgangsrikt dr ambitionen att programmet ska vara en aterkommande del av forvaltningens arbete med karridrutveckling och medarbetarskap.
Det ska bli tydligare vad som forvéantas av medarbetare och hur de kan paverka sin 16n genom satsningar pé individuella
kompetensutvecklingsplaner och en 6versyn av forvaltningens 16nekriterier.

En viktig del i en omstdllningsbar organisation dr mojligheten att omf6rdela resurser vid behov. Forvaltningen att arbeta med att frimja intern
personalomséttning och att medarbetare ror sig mellan enhetsgranser, for kompetensutveckling och vid arbetsledning.

Forvaltningen kommer att fortsdtta arbeta med att forflytta fokus i arbetsmiljoarbetet fran reaktivt och efterhjélpande till frimjande och
forebyggande. Den 3-ariga hélso- och arbetsmiljdstrategin som uppréttades under 2022 kommer att revideras infor 2023 for att sitta nya mal och
aktiviteter. Huvuddelen i detta &r att fortsatta arbeta med implementeringen av friskfaktorer, som nu ska implementeras pa enhetsniva och att
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befintliga processer for systematiskt arbetsmiljoarbetet uppdateras for att béttre inkludera filosofin kring friskfaktor. Ett arbete kommer ocksé att
goras for att sdkerstilla att alla medarbetare har likvéardiga forutsittningar att ta del av forvaltningens hélsoarbete.

En viktig del i medarbetarskapet &r ha forutsattningarna att ta ansvar och mojligheten att fa vara med och péverka. Forvaltningen kommer dérfor
gbra en oversyn av arbetet med arbetsplatstraffar diar fokus kommer att ligga pé att frimja dialog och delaktighet.

Attrahera och Rekrytera

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med att forstirka och utveckla chefers kunskaper inom kompetensbaserad rekrytering samt anvéindandet av
rekryteringsverktyget Jobba-i-stan, som stoder kompetensbaserad rekrytering. Sérskild fokus ska finnas pa att frimja méngfald bland stadens
chefer genom aktiv rekrytering.

Som ett led i1 langsiktig kompetensforsorjning tar forvaltningen emot hogskolestuderande for praktik som &r en del i utbildningen.

Chefs- och ledarutveckling

Att vara chef i Stockholms stad dr bade utvecklande och utmanande. Chefsuppdraget forutsitter handlingskraft och ett ledarskap som praglas av
tillgdnglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer i staden ska ha helhetssyn samt vara ndrvarande, utvecklingsinriktade, mal- och
resultatorienterade, tydliga och ha god samarbetsforméga. Att vara chef i Stockholms stad innebér ett ssmmanhallet ansvar for verksamhet, personal
och ekonomi.

Forvaltningen har en god chefstithet fordelat pa flera chefsled vilket leder till en komplex organisation. Det maste darfor vara tydligt vilka
forvantningar som finns pa forvaltningens chefer, vad som ingér i ett chefsuppdrag och hur chefer ska agera for att leva upp till de krav som
stélls pa rollen. Forvaltningen kommer att arbeta pé flera olika sétt for att stirka chefer i deras uppdrag och ledarskap.

Under 2022 arbetade forvaltningen med att implementera stadens chefsprofil och utbildningar inom personalekonomi. Detta arbete kommer att
fortsdtta under 2023 som en aterkommande insats for att starka ledarskapet och 6ka likstélligheten inom forvaltningen. Chefers arbete med
systematiskt arbetsmiljoarbete kommer att stirkas genom att friskfaktorer kommer att integreras med befintliga arbetssétt och material och en
utbildningsinsats kommer att goras for att hoja kunskapen och underlitta hanteringen av incidentrapporteringssystemet IA. En sérskild insats
kommer ocksa att goras for att stirka rektorerna i deras arbetsmiljoarbete.
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Jobbtorg Stockholm

Avdelningen kommer att gora satsningar pa att stirka ledarskapet och kompetenshdjande insatser for medarbetare utifrdn fordndrade och nya
arbetssitt. Medarbetare som arbetar med uppsdkande verksamhet kommer fa fatta beslut om inskrivning pa Jobbtorg och déarfor kommer insatser
goras for att hoja kompetensen om myndighetsutovning och dokumentation vid myndighetsbeslut.

Det finns ett fortsatt behov av att 6ka den digitala kompetensen inom avdelningen. Ett nytt verksamhetssystem, VERA, kommer att inféras och i
samband kommer informations- och utbildningsinsatser hallas for alla medarbetare. For att stotta medarbetarna 1 den fordndring det nya systemet
innebdr sd kommer cheferna inom avdelningen {4 kompetenshdjande insatser inom foréndringsledning.

Ytterligare satsningar kommer att gora for att stirka chefer i1 deras ledarskap, med kompetenshdjande satsningar inom kommunikation och
enhetschefer kommer fa en riktad insats for att hoja kompetens kring ekonomi och budget. Ett nytt prognosverktyg for budget ska ocksa inforas.

Vuxenutbildning Stockholm

Utbildning i digitala verktyg och arbetssitt ska genomforas

Medarbetarna har sjélva angett att de behdver mer digital kompetens, samtidigt som det dr prioriterat med digitala inslag i studieformerna
eftersom det 1 hog grad efterfragas av eleverna.

Kompetenshojande aktiviteter for tillgiingliga lirmiljoer ska genomforas

For att kunna bemdta behoven hos eleverna, inklusive de som har funktionsvariationer av olika slag, ska ldrmiljoerna/undervisningen bli mer
tillgéngliga ur en rad olika perspektiv. Det handlar om tillgénglig kommunikation och information, pedagogiska metoder och verktyg, fysisk
tillgdnglighet med mera.

Det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats med fokus pa enheternas resultatanalys.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ska genomforas pa bade lokal nivé (skolnivd) och pa huvudmannaniva. Ett centralt inslag 1 kvalitetsarbetet ar att
analysera sina resultat for att utifran det kunna identifiera utvecklingsomraden och inriktning pa det fortsatta kvalitetsarbetet.



Stockholms

1. stad

Chefer och medarbetare ska genomga kompetensutveckling om samverkansprocessen, APT och hur de kan utvecklas.

For en aktiv samverkan dar medarbetarna blir delaktiga i verksamhetens utveckling behdver formerna for arbetsplatstréffarna starkas. En del i
detta dr ocksa att skapa en storre medvetenhet kring samverkansstrukturen och syftet med den.

Nimnden ska genomfora kompetensutvecklingsinsatser i fordandringsledning for chefer inom vuxenutbildningen.

For att vuxenutbildningen i egen regi ska kunna anpassa sig till de fordndringar som sker i omvirlden, samt till fordndringar i uppdrag behdver
chefernas formaga att leda 1 fordndring utvecklas och stérkas.

Kompetensforsorjningsplan for ndmnden - VP 2022
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Kompetensforsorjningsaktivitet
UBARA

Maldatum

Ansvarig
(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Medarbetare i Stockholm ska ges goda Alla medarbetare har en individuell 2023-12-31 HR-staben
forutséttningar att gora ett bra jobb utvecklingsplan
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Alla chefer ska arbeta med chefsprofilen i 2023-12-31 Samtliga
forutséttningar att gora ett bra jobb sina lokala ledningsgrupper verksamheter
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Behovet av en dversyn av forvaltningens 2023-12-31 HR-staben
forutséttningar att gora ett bra jobb l6nekriterier ska utredas
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Insatser ska goras for att tydliggora 2023-12-31 HR-staben
forutséttningar att gora ett bra jobb karridrvigar inom forvaltningen
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Insatser ska goras for att tydliggora 2023-12-31 HR-staben
forutséttningar att gora ett bra jobb forflyttning av medarbetare inom forvaltning
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Implementeringen av friskfaktorer ska 2023-12-31 HR-staben
forutsittningar att gora ett bra jobb slutforas
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Medarbetare inom Jobbtorg Stockholm ska 2023-12-31 Jobbtorg
forutséttningar att gora ett bra jobb fa kompetenshdjande insatser gillande Stockholm
myndighetsutdvning; dokumentation och att
fatta myndighetsbeslut.
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Medarbetare inom Jobbtorg Stockholm ska 2023-12-31 Jobbtorg
forutséttningar att gora ett bra jobb fa information- och utbildningsinsatser i Stockholm
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samband med inforandet av ett nytt

verksamhetssystem.
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Chefer inom Jobbtorg Stockholm ska fa 2023-12-31 Jobbtorg
forutséttningar att gora ett bra jobb kompetenshojande insatser gillande Stockholm
fordndringsledning i samband med
inforandet av ett nytt verksamhetssystem.
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Medarbetare och chefer inom Jobbtorg 2023-12-31 Jobbtorg
forutséttningar att gora ett bra jobb Stockholm ska fa kompetenshdjande insatser Stockholm
inom digital kompetens
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Chefer inom Jobbtorg Stockholm ska fa 2023-12-31 Jobbtorg
forutséttningar att gora ett bra jobb kompetenshdjande insatser inom Stockholm
kommunikation.
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Enhetschefer inom Jobbtorg Stockholm ska | 2023-12-31 Jobbtorg
forutséttningar att gora ett bra jobb fa kompetenshdjande insatser inom ekonomi Stockholm
och budgetering.
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Utbildning i digitala verktyg och arbetssétt 2023-12-31 Vuxenutbildning
forutséttningar att gora ett bra jobb ska genomforas Stockholm
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Kompetenshéjande aktiviteter for 2023-12-31 Vuxenutbildning
forutséttningar att gora ett bra jobb tillgéngliga larmiljoer ska genomforas Stockholm
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2023-12-31

Medarbetare i Stockholm ska ges goda Det systematiska kvalitetsarbetet har Vuxenutbildning
forutséttningar att gora ett bra jobb utvecklats med fokus pa enheternas Stockholm
resultatanalys
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Chefer och medarbetare ska genomga 2023-12-31 Vuxenutbildning
forutséttningar att gora ett bra jobb kompetensutveckling om Stockholm
samverkansprocessen, APT och hur de kan
utvecklas
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Némnden ska genomfora 2023-12-31 Vuxenutbildning
forutséttningar att gora ett bra jobb kompetensutvecklingsinsatser i Stockholm

fordndringsledning for chefer inom
vuxenutbildningen




Arbetsmarknadsnamnden
Bilaga till VP 2023

Projektbilaga

Néamnden anvinder sig aktivt av medel fran externa fonder och program som en del av sitt
utvecklingsarbete. Namnden driver ett stort antal externt medfinansierade projekt ddar ndmnden
antingen ar projektégare, delprojektagare eller partner. Ndmnden fortsétter projektverksamheten och
kommer att utveckla och starta nya projekt under 2023 da EU:s program och fonder gér in i en ny
programperiod men nya utlysningar. For merparten av dessa projekt kommer ndmnden att soka
finansiering fran Europeiska socialfonden. Processer pagar inom kompetensforsorjning inom
dldreforvaltningen, kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden och cirkuldr ekonomi och remake.
Under 2023 kommer ndmnden att infora en digital projektplattform i syfte att effektivisera
samordning, uppfoljning och styrning av ndmndens projektportfolj. Nimnden kommer att fortsitta
delta i nationella och internationella méten for att bevaka EU-fonder och -program samt nitverka med
andra europeiska stidder. Under hdsten 2022 har ndimnden dven sokt och medel for flera projekt
finansierade av Lansstyrelsen och samordningsforbundet Finsam.

Nedan beskrivs en del av ndimndens storre projekt.

Projekt finansierade av Europeiska socialfonden (ESF), namnden ar
projektagare

1. Utvecklat stod for unga
Malet &r att ungdomarna ska ha etablerat sig i eller kommit nédrmare studier eller
arbetsmarknaden. Projektet kommer att bedriva verksamhet i sédra Stockholm i
Transformator. Detta med fokus pa fordjupade kreativa och hélsofrédmjande aktiviteter for att
motivera och aktivera ungdomar i norra Stockholm pé Jérvafiltet, i lokaler i Rinkeby-Kista
respektive Spanga-Tensta. Verksamheten sammanfaller med stadens arbete med kommunens
aktivitetsansvar (KAA) och fokuserar pa att utveckla metoder och insatser for att nd unga som
idag inte tar del av de stod som staden erbjuder.

Projektets budget: 24,2 mkr

Nimndens medfinansiering: 12,8 mkr

Start- och avslutsdatum: februari 2021 — april 2023
Ansvarig avdelning: Utvecklings- och utredningsstaben

2. Care for Ukrainian Refugees
Malgrupp for projektet dr kvinnor och mén som omfattas av massflyktsdirektivet till foljd av
kriget i Ukraina. Syftet &r att ukrainska flyktingar ska komma nirmare ett arbete och kénna en
storre social inkludering i det svenska samhéllet. Malet &r att minst 700 personer tar del av
projektets insatser och aktiviteter under projekttiden.
Projektets budget: 17,7 mkr
Namndens medfinansiering: 0 kr
Samarbetsparter: Socialférvaltningen
Start- och avslutsdatum: juli 2022 - september 2023
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm
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Projekt finansierade av Europeiska socialfonden (ESF) darnamnden ar
samarbetspartner

3. React EU Relocate — ESF genom Region Visterbotten
Syftet ar att utveckla metoder och arbetssitt for att stimulera/intressera jobbsokande att flytta
till jobb 1 norra Sverige/Visterbotten. I Stockholm genomfor projektet informations- och
rekryteringstréaffar for Northvolt, Skellefteda kommun, Region Visterbotten m.fl. rekryterande
arbetsgivare. Dessutom ges information om stéd kring flytt, boende, utbildning, fritid, mm
som projektet erbjuder.
Projektets budget: 12 mkr

Namndens medfinansiering: 0 kr
Start- och avslutsdatum: april 2022 — april 2023
Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm.

4. Min framtid - ESF genom Ridda Barnen
Rédda Barnen har med Stockholms stad ans6kt om och beviljats medel for att bedriva
aktiviteter som kompletterar arbetsmarknadsforvaltningens insatser riktade till malgruppen
unga 15-21 ar. Fokus kommer att vara att ge kompletterande stod till malgruppen inom
arbetsmarknadsrelaterade insatser och dven insatser for att frimja psykosocial hilsa.
Malséttningen for projektet &r att deltagarna hélsa ska forbattras och ha bidragit till att
deltagarna har narmat sig studier eller arbete.
Projektets budget: 40,6 miljoner kr
Niamndens medfinansiering: 18,6 miljoner kr
Start och avslutsdatum: januari 2023 — februari 2026
Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

5. Jobbvigen - ESF genom Réidda Barnen
Syftet med projektet &r att forma en arbetsstruktur och utveckla metoder for att stotta unga i
aldern 15-24 &r som har permanent eller tillfélligt uppehallstillstaind, som har
uppehallstillstand enligt nya gymnasielagen samt ungdomar som varken arbetar eller studerar
(UVANS). Projektets 6vergripande mal ar att 6ka ungas (15-24 ar) deltagande i och tillgang till
arbets- och studieliv genom stérkt egenmakt, hélsa, kunskap och natverk.
Projektets budget: 16,7 mkr
Niémndens medfinansiering: 8,5 mkr
Start och avslutsdatum: januari 2021 - februari 2023
Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

Erasmus Plus

6. Erasmus accreditation in vocational education and training
Projektmedlen ska anvéndas till 6kad mobilitet for personal i form av jobbskuggning, kurser
samt inbjudna experter.
Projektets budget: 38 750 EUR
Nimndens medfinansiering: 0 kr
Start- och avslutsdatum: juni 2022 — augusti 2023
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm
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7. Erasmus accreditation in adult education

Projektmedlen ska anvéndas till 6kad mobilitet for personal genom jobbskuggning, kurser
samt inbjudna experter.

Projektets budget: 58 750 EUR

Nimndens medfinansiering: 0 kr

Start- och avslutsdatum: juni 2022 — augusti 2023

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

Europeiska Kommissionen dar namnden ar en samarbetspart

8.

Connection

Eurocities i partnerskap med Migration Work leder projektet Connection CoP 4 som é&r
delfinansierat av Europeiska kommissionen genom Asyl, migration-och integrationsfonden.
Syftet ar att stodja transnationellt 1arande om implementering av integrationsstrategier.
Niétverket utbyter erfarenheter om uppréttandet av en “one-stop-shop”, Welcome House, for
nyanlénda i olika stéder i Europa. Vid de transnationella nétverkstraffarna ger natverkets
medlemmar varandra feedback pa utmaningar och mojligheter genom metoden peer to peer.
Partnerskapet tog tillsammans fram en "How-to-do” guide for other cities in Europe who
wants to set up a one-stop-shop”. Den senare lanserades pa Connections slutkonferens och
Integration Cities Conference i Utrecht 15- 17 nov 2022. Arbetsmarknadsforvaltningen har
deltagit i Connection utifran arbetet med Welcome House

Projektets budget: 20 mkr

Niamndens medfinansiering: 0 kr

Start- och avslutsdatum: januari 2020 - december 2022

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

Projekt finansierade av Stockholms stads Sociala Investeringsfond

9.

Studiesluss

Malgruppen dr ungdomar som har behov av att testa studiesammanhang utanfor skolan infor
atergéng till studier. Malgruppen erbjuds insatser utformade efter individuella behov med en
stor mojlighet till flexibla anpassningar. Projektet ska utveckla kunskaper och lardomar kring
anpassningar som dr ndodvandiga for dessa deltagare som en studiemotiverande insats for att
pa sa sitt kunna bereda en vig for atergang till studier. Projektmedlemmarna arbetar mobilt
och flexibelt och mdter upp deltagarna hemma, pa bibliotek eller andra lampliga stillen.
Deltagarna dr ungdomar inskrivna i KAA som énnu inte fyllt 20 ar.

Projektbudget: 7,8 mkr

Nimndens medfinansiering: 0 kr

Samarbetsparter: Utbildningsfoérvaltningen

Start- och avslutsdatum: 2020 - 2023

Projektigare: Jobbtorg Stockholm
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10.

Elevstod unga

Projektets huvudsakliga syften &r att 1) na malgruppen unga 20-29 ar, 2) starka samverkan
inom och mellan forvaltningar i staden, mellan vuxenutbildning och Jobbtorg samt
Utbildningsforvaltningen 3) stotta unga i att fullfdlja sin gymnasie- eller yrkesutbildning. Det
forvantade effektmalet ar att fler kortutbildade unga paboérjar och fullféljer studier vid
komvux. Stodet till malgruppen som kommer att utvecklas inom ramen for projektet utgér fran
arbetssitt och metoder som Elevteam Komvux har utvecklat, men kommer att rikta sig till en
bredare malgrupp och ha ett tydligt fokus pa digitalisering.

Projektbudget: 22,6 mkr

Niamndens medfinansiering: 0 kr

Start- och avslutsdatum: april 2022 - mars 2025

Projektigare: Vuxenutbildning Stockholm

Projekt finansierade av Lansstyrelsen genom §37-medel — malgrupp nyanldanda

11.

12

Framtidsprogrammet

Syfte och mal med projektet &r att stdtta malgruppen nyanlédnda kvinnor 18-29 &r till en
hallbar etablering pa arbetsmarknaden genom utbildning, arbetsmarknadskunskap och utokat
natverk. Detta sker 1 frimst genom utbildningstillfdllen och ett utokat natverk.
Utbildningstillfdllena kommer att innehélla pass med arbetsmarknadskunskap, digitala
verktyg, jobbsokaraktiviteter, information om kommun och samhiélle. Deltagarna i projektet
kommer att bli matchade med en mentor.

Resultat: Totalt har 93 nyanldnda kvinnor deltagit inom Framtidsprogrammet och 96
etablerade mentorer. Samtliga deltagare har blivit matchade till en mentor.
Implementering: Projektet har blivit forldngt av Lansstyrelsen Stockholm till 2023-12-31. 1
forlingning kommer projektet fortsétta att utveckla dess metoder och arbetssitt i syfte att
frimja att deltagarna i storre utstrickning tar del av kommunala insatser och stdtta att
maélgruppen enklare hittar ingangar till vuxenutbildningen.

Projektets budget: 1,6 mkr

Samverkansparter: Nya kompisbyran och Jérfélla kommun

Niamndens medfinansiering: 0 kr

Start- och avslutsdatum: januari 2022 - december 2023

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

Overgangsprogrammet

Projektet kommer att erbjuda insatser till nyanldnda ungdomar som ldser yrkesutbildningar
inom vuxenutbildningen i Stockholms stad. Syftet ar att malgruppen far tillgang till
behovsanpassade arbetsmarknadsinsatser, 6kade kunskaper att soka lediga jobb genom
digitala kanaler samt frimja att ungdomarna i storre utstrackning tar del av hélsoframjande
aktiviteter inom foreningslivet.

Projektets budget: 732,1 tkr

Samverkanspart: Samhéllsmatchen/Hammarby Fotboll

Niamndens medfinansiering: 0 kr

Start- och avslutsdatum: mars 2023 - februari 2024

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm
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13.

14.

15.

Digital etablering

Projektet Digital etablering riktar sig till nyanldnda stockholmare som vill 6ka sin digitala
kompetens. Projektet syftar till att utveckla metoder och material for kurser i grundldggande
digitala verktyg samt erbjuda insatser i mobil modell pa SHIS genomgéngsboenden. Projektet
vill erbjuda forsta steg inom digital kunskapshdjning samt mojliggora deltagande till grupper
som har svérast att ndrvara pa liknande insatser som dger rum langt bort fran deras boende.
Projektets budget: 448,9 tkr

Nimndens medfinansiering: 0 kr

Start- och avslutsdatum: februari 2023 - februari 2024

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

Unga brobyggare inom Jobbtorg Unga

Syftet med projektet &r att stirka den romska kompetensen inom arbetsmarknadsforvaltningen
genom att bygga en struktur for romsk inkludering inom ungdomsverksamheterna. Tva unga
brobyggare kommer att anstéllas i projektet for att arbeta uppsdkande gentemot unga romer.
Brobyggarna ska fungera som en lénk till Jobbtorg Unga for att fler unga romer som saknar
sysselséttning ska komma i studier eller arbete.

Projektets budget: 984 tkr

Niamndens medfinansiering: 0 kr

Start- och avslutsdatum: januari 2023 - december 2023

Ansvariga avdelningar: Utvecklings- och utredningsstaben och Jobbtorg Stockholm

Sprakutveckling och jamstillt foraldraskap

Det dvergripande mélet med projektet &r att bidra till sprékutveckling och ett jimstéllt
fordldraskap for nyanldnda. Projektet har tva delprojekt, den ena delen handlar om att utveckla
stadens sfi for fordldralediga, vilket som bland annat ska resultera i ett lokalt styrdokument.
Den andra delen handlar om att utveckla pappagrupper som féreningen Svenska med baby
ansvarar for.

Projektets budget: 1,2 mkr

Néiamndens medfinansiering: 0 kr

Start- och avslutsdatum: augusti 2022 - december 2023

Ansvarig avdelning: Utvecklings- och utredningsstaben

Projekt finansierade av Samordningsforbundet Stockholms stad

16.

IPS for personer med beroendeproblematik

Ett Finsam projekt dér fyra arbetsspecialister och en projektledare arbetar med individanpassat
stod till arbete eller studier enligt IPS-metoden (individanpassat stod till arbete) for personer
med beroendeproblematik. Insatsen erbjuds pa Vuxenenheter och Ekonomiskt bistand i
stadsdelsforvaltningarna S6dermalm, Rinkeby-Kista och Enheten for Hemlosa. Pa respektive
stadsdelsforvaltning arbetar en till tva arbetsspecialister med upp till 15 deltagare i aktiv IPS-
insats. Prima Maria och Beroendecentrum pa Regionen ér en samverkanspart som ocksa kan
hinvisa deltagare till projektet.

Projektets budget: 9,9 mkr

Niamndens medfinansiering: 1,2 mkr

Start- och avslutsdatum: september 2022 - augusti 2025

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm
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17. Integrering av IPS i psykosvarden

18.

Fem arbetsspecialister och en projektledare arbetar integrerat med IPS, Individual Placement
and Support, en evidensbaserad metod. Projektet vinder sig till personer fran socialpsykiatrins
maélgrupp med en diagnosticerad psykossjukdom och pégéende kontakt pa nagon av de fem
psykosmottagningarna i projektet. Syftet ar att s tidigt som mgjligt erbjuda IPS till patienter
inskrivna pa mottagningarna i samarbete med behandlingsteamet. P4 individniva har den
evidensbaserade metoden IPS en positiv inverkan pé atergéng i arbete och studier samt
personlig aterhdmtning.

Resultat: Under hela projekttiden har 184 deltagare skrivits in i projektet, varav 80 ar
pagaende november 2022. Sammanlagt har 104 personer avslutat insatsen som ger ett resultat
om 25% avslutade till arbete eller studier. Bland de 80 pagéende deltagarna dr 24 i anstéllning
och 10 i pagaende studier, dvs sammanlagt resultat i den pagdende gruppen pa 42%.
Dérutdver ar 25% 1 praktik november 2022.

Implementering: Forutséttningarna for implementering har under 2022 visat sig inte vara
fardigutredda. Dérav forléngs projektet initialt ytterligare fem ménader under 2023.
Projektets budget: 12,8 mkr

Nimndens medfinansiering: 250 tkr

Start- och avslutsdatum: april 2019 — maj 2023

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

Hiilsofrimjande insatser for nyanlinda

Genom samverkan mellan Region Stockholm och Stockholms stad vill projektet utveckla,
testa och introducera nya arbetssitt for bade deltagare och personal pa Welcome House.
Vidare vill projektet skapa en héallbar strategisk samarbetsmodell som forankras i den
ordinarie verksamheten for att uppticka och motverka ohélsa hos mélgruppen.

Projektet kommer att erbjuda deltagare pa Welcome House hilsoinriktade insatser som
genomfors av en hilsoutbildare i projektet. Deltagarna ska fa information och viagledning som
Okar deras kunskaper om hélsa. P4 sé vis &r malet att deltagarna ska fa 6kat vilbefinnande och
god hilsa. Projektets andra mal &r att ta fram héllbara och férankrade samverkansformer
mellan Stockholms stad och Region Stockholm pa ett lokalt och strategiskt plan som leder till
en strukturell samverkan dver tid. Vidare har projektet som mal att 6ka medarbetarnas
kunskaper om hur man tidigt kan upptécka och forebygga ohélsa genom kompetenshéjande
insatser

Projektets budget: 2 mkr

Néiamndens medfinansiering: 0 kr

Start- och avslutsdatum: september 2022 - augusti 2024

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

Projekt finansierade av Vinnova

19.

Medlemskap pa Samverket

Syftet med projektet &r att forvaltningarna (Arbetsmarknadsforvaltningen och
Kulturforvaltningen) deltar som medlemmar i Samverket med malet att fa

ny kunskap, 6kad kompetens och forméga att stirka den egna organisationen och samverkan
med andra myndigheter, organisationer, nitverk och naringsliv.

Projektets budget: 480 tkr

Néiamndens medfinansiering: 0 kr

Start- och avslutsdatum: april 2022 - mars 2023

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Némndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Nimnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststilla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal f6r verksamhetsomrddena. Namnden ska i1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrdn vilka konsekvenserna blir om héndelsen intraffar samt hur sannolikt det &r
att hindelserna intraffar. Utifran riskvirdet beslutas om den oonskade héndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i
samband med verksamhetsberittelsen.

System for intern kontroll

1. Inledning
Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska varje ndimnd inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestaimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Néamnden ska ocksa se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstéllande sétt. Detta géller
dven ndr driften av en kommunal verksamhet har 1dmnats over till ndgon annan (KL 6 kap. 6 § 3 st).

Det innebér att varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sikerstilla effektiva system for uppfoljning.

Intern kontroll r en integrerad del i nimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar nimndens interna kontrollsystem.

Intern kontroll dr en process ddr nimnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sdkerhet uppna malen for
den interna kontrollen.

2. Syfte

Néamnden ska uppritta, dokumentera och besluta om ett system for intern kontroll. Systemet ska beskriva hur arbetet med intern kontroll ska
bedrivas. I systemet ska roller och ansvarsfordelning samt rapporteringsrutiner beskrivas. Darutdver ska de 6vergripande riktlinjer, regler och
anvisningar som styr nimndens verksamhet framga.

Syftet ér att sidkerstilla att:

verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat,
lagar, avtal och andra for nimnden géllande foreskrifter och beslut f6ljs,

anskaffning och anvindning av resurser ar effektiv och dndamalsenlig,

stadens tillgangar skyddas,
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e redovisning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi &r rittvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig samt att
e sikerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och it-system ér tillfredsstillande.

3. Roller och ansvar

Namnd
e ansvarar fOr att ett system for intern kontroll uppréttas inom arbetsmarknadsndmndens ansvarsomrade med dvergripande riktlinjer, regler
och anvisningar.
uppréttar och beslutar om ett system for intern kontroll i samband med verksamhetsplanen
genomfor och beslutar om en vésentlighets- och riskanalys 1 samband med verksamhetsplanen
uppréttar och beslutar om en internkontrollplan utifran genomford vésentlighets- och riskanalys i samband med verksamhetsplanen
delrapporterar resultatet av nimndens interna kontroll till kommunstyrelsen i tertialrapport 2
foljer upp och arligen bedomer huruvida den interna kontrollen ar tillrdcklig, delvis tillrécklig eller otillrdcklig 1 verksamhetsberattelsen.

Forvaltningsdirektor
e upprittar ett forslag till system for intern kontroll for nimnden och ser till att konkreta regler och anvisningar utformas for att uppratthalla
en god intern kontroll inom verksamhetsomréadet
e skapar och upprétthaller en kontrollmiljo med bra kontrollklimat
e ska vid misstanke om brott av formdgenhetsrittslig karaktdr omgaende informera nimnden och revisionskontoret samt ge uppfoljande
information om de atgirder som vidtas

Avdelningschef och stabschef
e skapar forstaelse for vad tillrdcklig intern kontroll innebér 1 verksamheten
e skapar och uppritthaller en kontrollmiljé med bra kontrollklimat
e verkar for att de arbetssétt som anvinds bidrar till tillrdcklig intern kontroll
e utformar konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar férvaltningen om
reglernas och anvisningarnas innebdrd
e bidrar fran respektive avdelnings och stabs ansvarsomrade till forvaltningens vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan
e snarast mojligt rapporterar brister och avvikelser i enlighet med ndmndens system for intern kontroll

Verksamhetsomradeschef

skapar forstaelse for vad tillrdcklig intern kontroll innebér 1 verksamheten

skapar forutsittningar for ett arbetsklimat som framjar tillracklig intern kontroll

verkar for att de arbetssédtt som anvénds bidrar till tillrdcklig intern kontroll

bidrar till att utforma konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar medarbetarna



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 5 (23)

om reglernas och anvisningarnas innebord
e bidrar fran respektive verksamhets ansvarsomrade till forvaltningens vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan
e snarast mojligt rapporterar brister och avvikelser i enlighet med ndmndens system for intern kontroll

Enhetschef, rektor, bitradande enhetschef, bitradande rektor
e ser till att medarbetarna har forstaelse for vad tillrdcklig intern kontroll innebér 1 verksamheten
e bidrar till att utforma konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar medarbetarna
om reglernas och anvisningarnas innebord
e bidrar fran respektive enhets ansvarsomrdde till forvaltningens vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan
e verkar for att de arbetssitt som anvénds bidrar till tillrdcklig intern kontroll
e snarast mdjligt rapporterar brister och avvikelser i enlighet med ndmndens system for intern kontroll

Medarbetare
e dr skyldiga att f6lja de foreskrifter som géller for verksamheten
e bidrar aktivt med sin kompetens i arbetet med intern kontroll
e rapporterar brister och avvikelser till nairmast 6verordnad chef
e om niarmast dverordnad chef misstianks for oegentligheter ska anméilan goras till ekonomichef, personalchef eller forvaltningschef.

Ekonomistaben och administrativa staben
Ekonomistaben ansvarar for att i samverkan med avdelningarna planera, samordna och vidareutveckla internkontrollarbetet genom arbetet med
vésentlighets- och riskanalyserna.

Administrativa staben och ekonomistaben ansvarar for att samordna de kontrollteam som &rligen utifran vésentlighets- och riskanalysen
genomfor kontroller av administrativa rutiner i verksamheterna.

4. Arbetsstruktur och rapporteringsrutiner

Arbetet med intern kontroll dr en del av stadens integrerade ledningssystem (ILS). All dokumentation ska goras i ILS-webb. Namnden uppréttar
ett system for intern kontroll, en vésentlighets- och riskanalys och en plan for intern kontroll som bildggs verksamhetsplanen.

Det interna kontrollarbetet sker fortlopande och darfor kan vésentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen vid behov revideras under
aret.

4.1 Vasentlighets- och riskanalys

En vésentlighets- och riskanalys ska goras innan en internkontrollplan tas fram. Vasentlighets- och riskanalysen utgor grunden for arbetet med
intern kontroll. I en visentlighets- och riskanalys identifieras de processer som ir vésentliga for att nd kommunfullméktiges och nimndens mal i
verksamhetsplan samt de oonskade hindelser som kan uppsta om processerna inte fungerar. Visentlighets- och riskanalysen uppskattar
vasentlighetsgraden (konsekvenserna) och risknivan (sannolikheten) for att de oonskade héndelserna intréffar.
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Visentlighets- och riskanalysen genomf6ras arligen pa avdelnings- och forvaltningsniva och nimnden tar beslut om analysen i samband med
verksamhetsplanen.

Visentlighets- och riskanalys genomfors 1 ett antal steg:

Identifiering av processer och arbetssiitt

Processer och arbetssétt som dr vésentliga for att n4 kommunfullmiktiges verksamhetsmaél och bedriva verksamheten resurseffektivt
identifieras.

Systematiska kontroller beskrivs

De systematiska kontroller som anvénds i processen identifieras och dokumenteras.
Identifiera oonskade hindelser

De oonskade héndelser som kan uppstd om processen inte fungerar identifieras och beskrivs.
Virdering av oonskade héindelser

For de oonskade héndelser som identifieras gors en sannolikhets- och konsekvensbeddémning genom att bedoma sannolikhet och
konsekvens pé en skala ett till fem och multiplicera dessa tva for att fa ett riskvérde.

Hantering av oonskad hindelse

Atgirder for att minska risken av en odnskad hindelse identifieras for riskvirde 9 eller hogre. Odnskade hindelser med riskvirde 12 eller
hogre ska alltid med till internkontrollplanen. Ndimnden bedomer hur 6vriga odnskade héndelser ska hanteras.

4.2 Intern kontrollplan
Syftet med den interna kontrollplanen &r att bedoma hur vl de systematiska kontrollerna fungerar och ge nimnden underlag for att bedoma om
den interna kontrollen &r tillricklig.

Av den fardiga internkontrollplanen ska foljande framga:

Ml

Processer

Arbetssiitt

Systematiska kontroller

Metoder for kontroll av de systematiska kontrollerna
Kontrollansvarig
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Némnden tar beslut om internkontrollplanen i samband med beslut f6r verksamhetsplan.

4.3 Uppfoljning av intern kontroll
Némndens arbete med den interna kontrollen f6ljs upp systematiskt. Eventuella avvikelser ska alltid rapporteras till ndrmaste chef, om nérmaste
overordnad chef misstinks for oegentligheter ska anmélan goras till ekonomichef, personalchef eller forvaltningschef. Forvaltningschefen ska

snarast mojligt rapportera visentliga avvikelser (till exempel brott av formogenhetsrittslig karaktdr) till nimnd och revisionskontoret. Vid
vésentliga avvikelser ska atgarder vidtas.

4.3.1 Delrapportering i tertialrapport 2

I samband med tertialrapport 2 ska ndmnden delrapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt med fokus pé vésentliga avvikelser samt de
atgirder som vidtagits for att hantera avvikelserna.

4.3.2 Uppfoljning av intern kontrollplan i verksamhetsberittelsen

I samband med verksamhetsberittelsen ska ndmnden f6lja upp det interna kontrollarbetet. Varje genomford kontroll 1 internkontroll-planen ska
dokumenteras och analyseras. Nimnden ska beddma huruvida den interna kontrollen under ret varit tillrdcklig, delvis tillrdcklig eller
otillrdcklig. Grunden for namndens bedomning ska framga. Vid eventuella avvikelser ska vidtagna atgirder beskrivas.

Dokumentation gors i nimndens drende och 1 uppfoljningsrapporten i ILS-webb som bildggs ndmndens verksamhetsberittelse.

5. Styrdokument

5.1 Lagar och férordningar som styr arbetsmarknadsnamndens verksamhet

Kommunallagen (2017:725)

Forvaltningslag (2017:900)

Arkivlag (1990:782)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Tryckhetsforordning (1949:105)

SFS 2019:966 Lag om dndring i lagen (2015:602) om 6verlamnande av allmidnna handlingar for forvaring
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning

SFS Lag (2018:1980) om dndring i lagen (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning
SFS Lag (2019:986) om éndring i lagen (2018:597) om kommunal bokf6ring och redovisning
Mervirdesskattelag (1994:200)

SFS Mervirdesskattelag (1994:200) om dndring i lag 2022:413

Studieledighetslagen (SLL) Lag (1974:981) om arbetstagares ritt till ledighet for utbildning
Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning
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e Forordning (2016:937) om statsbidrag for regional yrkesinriktad vuxenutbildning

e Forordning (2017:532) om studiestartsstod

e Lagen (2013:156) om samhéllsorientering

e Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

e Liroplan for vuxenutbildningen (LVux2012, reviderad 2017)

e Lag (2009:128) om yrkeshogskola

e Forordning (2009:130) om yrkeshogskolan

e Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

e SFS 2010:634 Forordning om dndring i forordningen (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor 1 upphandlingskontrakt

e Lag (2008:962) om valfrihetsystem

e Dataskyddsforordningen

e Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning (Dataskyddslagen)

e SFS 2018:440 Lag om andring i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten

e Diskrimineringslag (2008:567)

e Spraklag (2009:600)

e SFS 2009:857 Lag om dndring i lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

e Socialtjanstlag (2001:453)

e SFS 2017:836 Forordning om dndring i férordningen (2008:975) om uppgiftsskyldighet 1 vissa fall enligt socialtjdnstlagen (2001:453)

e Skollag (2010:800), Lag (2010:801) om inférande av skollagen (2010:800) och forordning (1994:895) om svensk undervisning for

invandrare

o Lag (1982:80) om anstillningsskydd, LAS

e Lag(2003:778) om skydd mot olyckor

e Arbetsmiljolagen (1977:1160) med Arbetsmiljéforordningen (1977:1166) samt SFS 2018:938 Forordning om éndring i

arbetsmiljoforordningen (1977:1166)

e SFS 2018:938 Forordning om éndring i arbetsmiljoforordningen (1977:1166)

e Lag(2002:293) om forbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och arbetstagare med tidsbegransad anstéllning

o Lag(1974:358) om facklig fortroendemans stillning pé arbetsplatsen

o Forildraledighetslag (1995:584)

e Semesterlag (1977:480)

e Arbetstidslag (1982:673), ATL

e Lag (1976:580) om medbestimmande 1 arbetslivet, MBL

e Lag (1994:260) om offentlig anstillning
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Lag (1915:218) om avtal och andra réittshandlingar

Forordning (2022:857) om omstéllningsstudiestod

MYHEFS 2022:2. Myndigheten for yrkeshdgskolans foreskrifter om vilka kurser som omfattas av rétten att delta i kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva i syfte att uppfylla krav pa sarskilda kunskaper for utbildning inom yrkeshdgskolan

5.1.2 Arbetsmarknadsforvaltningens styrdokument

P& arbetsmarknadsforvaltningens intranit publiceras regler, anvisningar och rutiner inom delegation, personal- och ekonomiadministration, IT,
inkdp och upphandling. Forteckning 6ver gillande styrdokument som beslutats i Arbetsmarknadsndmnden eller i forvaltningens ledningsgrupp
redovisas nedan. Utdver dessa finns centrala styrdokument som géller for hela staden.

Delegationsforteckning for arbetsmarknadsndmnden

Arkivinstruktion for arbetsmarknadsndmnden och arbetsmarknadsforvaltningen (AmN, 2017)
Klassificeringsstruktur for arbetsmarknadsmarknadsndmnden (2018)

Hanteringsanvisningar for arbetsmarknadsndmnden (2020)

Strategi for digital langtidslagring (AmN, 2018)

Integritetspolicy for arbetsmarknadsndmnden (AmN, 2018)

Riktlinjer gidllande hantering av personuppgifter (AmN, 2018)

Riktlinjer for telefoni inom arbetsmarknadsforvaltningen (2017)

Resepolicy (AmN, 2018)

Riktlinjer for resor i tjansten (AmN, 2019)

Riktlinjer om representation och gdvor samt mutor och jiv (AmN, 2017)

Anvisningar for generell hantering av skyddade personuppgifter inom arbetsmarknadsndamndens verksamheter (AmN, 2020)
Rutin investering (2019)

Rutin for hantering av korttidsinventarier (2020)

Rutin First Card inkopskort (2019)

Rutin egna utldgg i LISA (2019)

Rutin for lokala resor i tjdnsten med SL - bilaga till arbetsmarknadsforvaltningens riktlinjer for resor i tjénsten (2018)
Schrems II

Operativ krisledningsplaner enligt Nato-modell (2020)

Sakerhetsplaner pd enhetsniva (2020)

Systematiskt brandskyddsarbete for arbetsmarknadsforvaltningen (AmN, 2020)

Kris och sdkerhetsorganisation vid arbetsmarknadsforvaltningen (AmN, 2020)
Arbetsmarknadsndmndens riktlinjer for arbetsmarknadsforvaltningens EU-policyarbete (AmN, 2017)
Arbetsmarkndsforvaltningens mediepolicy (2021-06-14)
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e Rutin for samarbete och informationsdverforing mellan Jobbtorg Stockholm och stadens stadsdelsforvaltningar
5.2 Styrdokument beslutade av kommunfullmaktige (KF) och kommunstyrelsen (KS)

5.2.1 Stadsovergripande styrdokument

e Stockholmsstadsbudget (KF, 2022-12-15)
e Reglemente med allminna bestimmelser for Stockholms stads ndmnder 2020:07 (KF 2020-08-13)
e Vision 2040 - Mgjligheternas Stockholm (KF, 2020-06-15)

5.2.2 Nationella minoriteter, jimstilldhet och barns rittigheter

Strategi for romsk inkludering (KF, 2018-06-11)

Program for ett jimstillt Stockholm (KF, 2017-12-11)

Program for lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet eller kdnsuttryck (KF, 2017-11-27)
Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022 (KF, 2017-12-11)

5.2.3 Kvalitet, digitalisering och innovation
e Kuvalitetsprogrammet (KF, 2022-02-21)’
5.2.4 Ekonomi

e Forsédkringspolicy for Stockholms stad (KF, 2004-03-01)
¢ Finanspolicy for kommunkoncernen Stockholms stad (KF, 2012-12-17)

5.2.5 Upphandling

e Program for upphandling och inkdp (KF, 2020-08-31)
e Riktlinjer for direktupphandling (KS, 2014-06-18)

5.2.6 IT och telefoni
e Tillampningsanvisning pm3 och metodstod
5.2.7 Information och kommunikation

Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017 — 2022 (KF, 2017-10-02)
Utomhusreklam pa stadens mark - etiska riktlinjer (KF, 2018-06-11)

Policy for Stockholms stads konton i sociala medier (KF, 2020-05-04)
E-postregler och Tillimpningsanvisningar for e-postregler
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5.2.8 Kris- och beredskap, informationssikerhet och trygghet

Trygghetsprogram 2020-2030

Stadens arbete mot véldsbejakande extremism — riktlinjer till Stockholms stads trygghets och sidkerhetsprogram (KF, 2016-05-16)
Overgripande samverkansdverenskommelse mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm (KF, 2019-11-04)

Riktlinje for informationssdkerhet i Stockholms stad (KF, 2022-02-21)

Tillimpningsanvisning till stadens riktlinje for informationssékerhet (KF, 2022-02-24)

5.2.9 Miljo

Miljoprogram for Stockholm 2020-2023 (KF, 2020-05-25)

Riktlinjer for fossilbrénslefri organisation 2030 (KF, 2018-10-01)
Fordonsstrategi for kommunkoncernen Stockholms stad (KF, 2017-03-20)
Strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat (KF, 2019-05-27)
Klimathandlingsplan 2022-2023

Handlingsplan for cirkulért byggande 2021-2024

Avfallsplan 2021-2024

5.2.10 Personalpolitik

e Personalpolicy for Stockholms stad (KF, 2019-12-16)
e ROkfri arbetstid 1 Stockholms stads verksamheter (KF, 2010-04-12)
e Riktlinjer for mutor och representation (KF, 2015-12-02)

5.2.11 Néringsliv, arbetsmarknad och omvirld

e Stockholms stads program for evenemang (KF, 2016-11-07)
e Stockholms stads ndringslivspolicy (KF, 2020-05-25)

5.2.12 Barn, ungdom och utbildning

e Skolprogram for Stockholms stads forskolor och skolor” (KF, 2018-02-19)

e Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjanst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa (KF, 2010-06-21)

e Ensamkommande barn och ungdomar - Riktlinjer for handldggning av drenden géllande ensamkommande barn och ungdomar (KF, 2011-
03-14)

e Stddmaterialet for samverkan mellan stadsdelsndmndernas verksamheter och skolan

e Handlingsplan for kommunens aktivitetsansvar 2022-2024

e Vigledning for stadsdelsforvaltningarnas arbete med sociala insatsgrupper (mélgrupp 19-29 ér)

e Vigledning for stadsdelsforvaltningarnas arbete med sociala insatsgrupper (mélgrupp 16-19 ér)
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e Stockholm stads strategi 2019-2022 for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i1 kriminalitet

5.2.13 Socialtjanst

e Overenskommelse om samverkan kring personer med missbruk/beroende (KS, 2017-01-18)

e Riktlinjer for vuxna med missbruks-/beroendeproblem (KF, 2013-06-12)

e Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning (KS, 2012-08-22)

e Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd (KF, 2017-10-16)

e Riktlinjer for vald i néra relationer (KF, 2014-03-24)

e Stockholms stads program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat véld och fortryck 2017-2020 (KF, 2017-01-30)

5.2.14 Stod och service till personer med funktionsnedsittning

e Program for tillgidnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 (KF, 2018-05-28)
e Instruktion for nimndanknutna rad for funktionshinderfragor 2012:12 (KF 2011-06-13

5.2.15 Internationellt arbete

e Internationell strategi for Stockholms stad (KF, 2016-12-12)
e Stockholms stads EU-Policy (KF, 2016-12-12)

5.2.16 Arkivering
e Arkivregler for Stockholms stad (KF, 2015:27) och Riktlinjer till arkivregler for Stockholms stad (2016-07-07)
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I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hiindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.2 Alla barn ska ges | Deltagarprocess Individsamverkan 1 Individen far inte adekvat stod 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
likvardig maojlighet och kommer inte ut i endast
till utveckling och studier/arbete VoR
larande i forskolan
och skolan
2.1 Stockholm ska Arbete for hallbara Gron omstallning 2 Att naAmndens utbildningar och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
bli klimatpositivt — utbildningar och beaktas vid insatser inte bidrar till ett sannolikt endast
genom minskade insatser planering av klimatpositivt Stockholm VoR
utslapp och 6kad utbildnings- och
koldioxidlagring arbetsmarknadsinsa
tser.
3.1 Stockholms Budgetfoljsamhet Avrop 3 Avropsmedlen nyttjas inte 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
ekonomi ar stark, endast
hallbar och lagger VoR
den f6
gruncen o n Investeringar 4 Langsiktigt 6kade kostnader 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
jamlik valfard .
sannolikt endast
VoR
Prognosarbete 5 Traffsakerheten i prognoser ar 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
lag. endast
VoR
Effektiv Strategisk 6 Befintliga lokaler blir olamplliga 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
lokalforsoérjning i lokalplanering sannolikt endast
stadens VoR
k het
verksamneter 7 Dialog med forvaltaren sker 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
utanfor etablerad rutin, vilket endast
leder till forsamrade VoR
hyresférhandlingar
8 Lokaler saknas 1. Osannolikt 3. Kénnbar 3 Nej,
endast
VoR
9 Lokaler sags inte upp i tid 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Redovisning Projektredovisning 10 Den budgeterade planen halls 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
inte, vilket innebar att stadens endast
andel av totalkostnaden blir VoR

hogre
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KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
11 Staden kan bli 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
aterbetalningsskyldig/sta for sannolikt endast
kostnader som projektet skulle VoR
betala
Utlagg via LISA 12 Staden betalar ut for ej 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
berittigade utligg och moms
3.2 | Stockholm ska Ansokning och Antagning till 13 Maénskliga faktorn gor att 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
alla ges majlighet till | antagning till studier sker i antagningen inte foljer sannolikt endast
ett eget jobb vuxenutbildning enlighet med regelverket och/eller VoR
prioriteringsordning prioriteringslistan
Beviljade medel Fordelning av 14 Fel stadsdel far ersattning. 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
(flyktingmottagand | dygnsschablon till endast
e) ensamkommande VoR
barn
Férdelning av 15 Medel kan inte fordelas till 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
generalschablon stadsdelsférvaltningar sannolikt endast
VoR
Deltagarprocess Dokumentation 16 Rattssdkerhet kan inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sakerstillas. sannolikt endast
VoR
Registrering 17 Felaktiga statistiska underlag, 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
forsamrad analysféormaga. sannolikt endast
VoR
Resursanviandning 18 Befintlig personal och 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
kompetenser anvinds inte endast
flexibelt i organisationen VoR
Insatser Jobbtorg Anpassning och 19 Interna insatser, avseende 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Stockholm utformning av kapacitet och innehall, sannolikt endast
interna insatser motsvarar inte aktuella behov VoR

utifran férandrat
deltagarinflode

(de anpassas inte tillrackligt
snabbt utifran t ex minskat/okat
inflode och/eller forandrad

malgrupp).
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KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Samverkan med Metoder/verktyg féor | 20 Samverkan uppfyller inte sina 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
néringsliv att mota upp mal (bidrar t ex inte till sannolikt endast
arbetsgivarnas arbetsgivares VoR
behov av stod samt kompetensforsorjning, skapar
for att oka inte anstallningsmaojligheter for
aspiranternas namndens malgrupper mm.)
forankring pa
arbetsmarknaden
Atersdkning av Inhdmtande av 21 Stadsdelen far inte ersattning for 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
statsbidrag for underlag sOkta kostnader pa grund av endast
vissa flyktingar ofullstandiga underlag VoR
3.4 Medarbetare i Bestéllningar och Styra, ge stéd och 22 Information hos véaxeln ar 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
Stockholm ska ges anvandande av kontrollera felaktig endast
goda férutsattningar | telefoni verksamheternas VoR
tt go tt bra jobb hantering av telefoni
att goraett bra Jo an 9 23 Telefon/IT-abonnemang som inte 5. Mycket 1. Férsumbar 5 Nej,
anvéands avslutas inte. sannolikt endast
VoR
Hantera beslut Forvaltningens 24 Beslut som tas féljer inte 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
enligt delegation chefer tar beslut delegationsordningen.
och enligt ratt ) . . R
vidaredelegation delegation och 25 I?elegatlonsbeslut anmals inte 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
anmiler dessa till till namnd.
namnd eller 26 Delegationsbeslut diariefors inte 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
férvaltningschef
enligt radande rutin.
Kompetensforsorjni | Kompetensforsorjni | 27 Bemanningsfragor hanteras ej 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ng ng och enligt forvaltningens rutin, vilket  sannolikt endast
bemanningsfragor leder till att antalet anstéllda VoR
hanteras enligt okar okontrollerat. Risk for
framtagen overtalighet.
rutin/arbetssatt.
Kompetensforsorjni | 28 Forvaltningen har inte ratt 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ngsplan tas fram pa kompetens for att 16sa sitt sannolikt endast
forvaltningsniva och uppdrag VoR




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 17 (23)

KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
enhetsniva i 29 Rekryteringsprocessen brister/ 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
samband med . kandidaten far negativ sannolikt endast
verksamhetsplaneri upplevelse av arbetsgivaren (t ex VoR
ngen. far ej svar i tid, ej proffsigt
bemotande, upplever
diskriminerande hantering).
Kontakt med Mediepolicy 30 Felaktig information om 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
press/media férvaltningen sprids till sannolikt endast
allménheten VoR
31 Medarbetare &r omedvetna om 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
mediepolicy och sina endast
skyldigheter/rattigheter VoR
32 Mediekontakter anmals inte till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
pressansvarig. sannolikt endast
VoR
Lonehantering Léneutbetalning 33 Férekomst av felaktiga 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
I6neutbetalningar sannolikt endast
VoR
Personaladministra | Chefer ansvarar for | 34 Underlag for 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
tion personaladministrat personaladministration finns ej i endast
ion personalakt VoR
Rehabilitering Staden har en 35 Langre sjukfranvaroperioder pa 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
gemensam grund av brister i den sannolikt endast
rehabiliteringsproce arbetslivsorienterade VoR
ss rehabiliteringen.
Systematiskt Forvaltningens 36 Arbetsmiljéproblem pa enhet 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
arbetsmiljoarbete arbetssatt for som leder till lag motivation hos  sannolikt endast
systematiskt medarbetare, konflikter, ohalsa VoR
arbetsmiljéarbete samt att mal och resultat inte
uppnas.
3.5 Hog beredskap Hantering av Styra, stodja och 37 Allméanna handlingar finns inte 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
och stark radighet information kontrollera inom tillgangliga skyndsamt sannolikt allvarlig endast
skaradai alla forvaltningens VoR
k het ad bet d
verksamnetsomrade arbete me 38 Allméanna handlingar forvaras 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
n hantering av d
inte korrekt endast

allmdnna handlingar

VoR
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A5 ) (B0 o Process Arbetssitt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
_°°h . .1 39 . Allmédnna handlingar registreras 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
informationshanteri inte
ng.

40 Bristande kunskaper bland 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
medarbetarna géllande allmdnna endast
handlingar VoR

41 Gallring verkstills inte 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,

endast
VoR
42 Handlingar arkiveras inte 3. Mojlig 3. Kénnbar 9
43 Sekretesshandlingar lamnas ut 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
Inkép och Styra, stodja och 44 . Ink6p gors utanfor stadens 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
avtalstrohet kontrollera centrala avtal
férvaltningens
arbete gélgl’ande 45 [ Regler och riktlinjer for 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
inkopsfragor upphandling féljs inte

46 . Upphandlingar sker utan 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
diarieféring och dokumentation

Uppfoljning av 47 Aspiranter far inte adekvat stéd 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

externa insatser for att komma in pa sannolikt endast

Jobbtorg Stockholm arbetsmarknaden VoR
Systematiskt Behorighetshanterin | 48 Felaktig hantering av 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
informationssédkerh | g anvandarkonton. sannolikt endast
etsarbete VoR

49 Felaktig hantering av 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
behorigheter

50 IT-roller i verksamheten ar ej 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
uppdaterade eller ar ogiltiga sannolikt endast
(bestéllningar) VoR

Implementering av 51 Lokal anvisning géllande 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,

lokal anvisning informationsséakerhet foljs ej i endast
verksamheten. VoR

Incidenthantering 52 [ Anmailan om behandling av 3. Mojlig 4. Allvarlig 12

personuppgift saknas.
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A5 ) (B0 o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
53 [ Avsaknad av lokala rutiner for 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
hantering av
incidentrapportering och
bristande kunskap gallande
radande rutin.
54 . Bristande kunskaper bland 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
medarbetarna géllande hantering
av personuppgifter och den
registrerades rattigheter.
55 [ Bristande kunskaper bland 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
medarbetarna géllande
informationssékerhet
56 . Forvaltningen uppfyller inte 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
kraven géllande hanteringen av
personuppgifter utifran radande
lagstiftning
57 Information till registrerade om 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
hantering av personuppgifter sannolikt endast
saknas VoR
Informationsklassni | 58 Informationsklassning uteblir 3. Mojlig 3. Kannbar 9
ng eller utfors ej i tid infor
upphandling eller driftsattning
samt i drift vartannat ar
Informationssdkerh | 59 Namnden betalar skadestand till 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
et inom den som lidit skada. sannolikt endast
upphandlingsforfara VoR
nde
Utbildningar i 60 Utsedda IT-kontakpersoner har 2. Mindre 3. Kannbar 6
informationssédkerh ej genomfort utbildningar sannolikt
et
3.6 Tryggheten ska Forebygga fusk och | Representation 61 . Bedragligt beteende 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
oka genom oegentligheter i . - — - -
férebyggande vilfarden 62 Narstaendetransaktioner 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Nej,
insatser endast

VoR
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KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Forebygga otillaten | Hoja medarbetarnas | 63 Myndighetsutévning och 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
paverkan kunskap och arbetsmiljo drabbas av otillaten endast
medvetenhet om paverkan VoR
begreppet otillaten
paverkan.
Systematiskt Uppréattande av 64 Riktlinjer for systematiskt 2. Mindre 5. Mycket 10
brandskyddsarbete | SBA-dokument brandskyddsarbete (SBA) foljs sannolikt allvarlig
enligt mall i inte
respektive
verksamhet
3.7 Stockholm ska Systematiskt arbete | Stod till personer 65 Skolor och jobbtorg erbjuder 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vara en éppen, for lika rattigheter med inte stod for personer med sannolikt endast
jamstalld och funktionsnedsittnin funktionsnedsittning. VoR

demokratisk stad
som samarbetar
internationelit

gar sker pa skolor
och jobbtorg. Vidare
finns specialskolor
samt
stodverksamheter
foér konsultation och
kompetensutvecklin

g.




Stockholms
stad

Internkontrollplan

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Redovisning

Utlagg via LISA

Kontroll av kvitton pa utlagg via
LISA

. Staden betalar ut for ej
berattigade utlagg och
12 moms

Stickprov. Bokforda poster
plockas fran Agresso och
kontrolleras att de ar ratt
bokférda, att obligatoriska
dokument finns bilagda samt att
ratt attestant har attesterat.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att g

ora ett bra jobb

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Hantera beslut enligt delegation
och vidaredelegation

Forvaltningens chefer tar beslut
enligt ratt delegation och
anmaler dessa till nAmnd eller
férvaltningschef enligt radande
rutin.

Kontroll i samband med beslut.
Kontroll i samband med
internkontrollsbesok.
Stickprovskontroll i diariet.
Specifika granskningar av
beslut. Granskning i samband
med diarieféring av beslut.

Beslut som tas foljer
inte
9 delegationsordningen.

Granskning av ratt delegat sker
i samband med diarieforing av
beslut. Specifika granskningar
av grupp av

delegationsbeslut. |
samband med
internkontrollsbesok gors
kontroll av de delegationsbeslut
som enheten har diariefort.

Delegationsbeslut
anmals inte till nAmnd.

| samband med
internkontrollsbesdk gors
kontroll av de delegationsbeslut
som enheten har diariefort samt
om dessa har anmalts till
namnd eller inte.

Delegationsbeslut
diarieférs inte

| samband med
internkontrollsbesdk gors
kontroll av de delegationsbeslut
som enheten har diariefért samt
férfragning gallande om alla
beslut finns diarieférda.
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3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hantering av information

Styra, stédja och kontrollera
inom foérvaltningens arbete med

Kontroll i samband med
internkontrollsbestk. Kontroll

Allmanna handlingar
registreras inte

Indikator pa enhetsniva (Andel
medarbetare som genomfort

hantering av allmanna vid behov. Varje enhet 12 forvaltningens e-utbildning i
handlingar och genomfoér inventering gallande informationshantering). Kontroll
informationshantering. verksamhetens hantering av i samband med
information. internkontrollsbesoék. Stickprov
av antal diarieférda drenden och
handlingar.
Handlingar arkiveras Kontroll i samband med
inte internkontrollsbesok.
9
Inkdp och avtalstrohet Styra, stddja och kontrollera Lépande kunskapskontroll hos . Inkdp gors utanfor Aktivitet pa enhetsniva gallande
forvaltningens arbete gallande enhetschefer sker inom ramen stadens centrala avtal att enhetens inkOp pa stadens
inkdpsfragor for internkontroll. 12 ramavtal sker i inkdpssystemet i
Agresso.
B Regler och riktlinjer for Aktivitet pa enhetsniva om att
upphandling fdljs inte enhetens upphandlingar gors i
12 det elektroniska inkdpssystemet

Kommers i enlighet med
delegationsordning, lagar,
anvisningar och regelverk.

Upphandlingar sker
utan diarieféring och

Aktivitet pa enhetsniva om att
enhetens inkdp mellan 10 000

16  dokumentation - 30 000 kronor ar
dokumenterade och diarieférda.
Systematiskt Behorighetshantering Verksamheten kontrollerar Felaktig hantering av Kontroll enligt beskrivning.
informationssakerhetsarbete behdrigheter till sina IT- behdrigheter Stickprov i samband med
resurser. 9 internkontroll.
Incidenthantering Lépande kunskapskontroll hos B Anmalan om Stickprov av huruvida det finns
enhetschefer inom ramen for behandling av en anmalan av behandling nar
internkontroll 12  personuppgift saknas. det bor finnas.
. Avsaknad av lokala Kontroll i samband med
rutiner fér hantering av internkontrollsbesdk genom att
12  incidentrapportering enheten far svara pa hur lokala

och bristande kunskap

gallande radande rutin.

rutiner ser ut.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 23 (23)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

. Bristande kunskaper
bland medarbetarna

12  gallande hantering av
personuppgifter och
den registrerades
rattigheter.

Indikator pa enhetsniva (Andel
medarbetare som genomfort
stadens e-utbildning i
dataskydd)

. Bristande kunskaper
bland medarbetarna

12 gallande
informationssakerhet

Indikator pa enhetsniva (Andel
medarbetare som utfort
utbildning i
informationssakerhet)

. Forvaltningen uppfyller
inte kraven géallande

12  hanteringen av
personuppgifter utifran
radande lagstiftning

Kontroll i samband med
internkontrollsbesdk genom att
enheten far redogjora for rutiner
for hantering av
personuppgifter.

Informationsklassning

Verksamheten kontrollerar sina
informationsklassningar

Informationsklassning
uteblir eller utférs ej i

9 tid infér upphandling
eller driftsattning samt i
drift vartannat ar

Kontroll av
informationsklassningar

Utbildningar i
informationssakerhet

Verksamheten kontrollerar att
utsedda IT-kontaktpersoner har
genomfort utbildningarna.

Utsedda IT-
kontakpersoner har ej
6 genomfort utbildningar

Kontroll enligt beskrivning.
Stickprov i samband med
internkontroll.

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Férebygga fusk och
oegentligheter i valfarden

Representation

Regelbundna kontroller att
fortroendekansliga konton
anvands i enlighet med riktlinjer.
Stickprovskontroll av fakturor
bokférda pa konton avseende
fortroendekansliga poster.

. Bedragligt beteende

12

Samtliga fértroendekéansliga
poster kontrolleras att de ar ratt
bokférda, att obligatoriska
dokument finns bilagda samt att
ratt attestant har attesterat.

Systematiskt
brandskyddsarbete

Uppréattande av SBA-dokument
enligt mall i respektive
verksamhet

Uppfdljning av Stockholms
stads riktlinjer for brandskydd
pa central niva samt inom
férvaltningen pa lokalniva

Riktlinjer for
systematiskt

10 brandskyddsarbete
(SBA) foljs inte

Kontroll av rutiner i samband
med internkontroll.
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Innehallsforteckning

INIEANINE .vvviieirnriniraninssenenssenesssenesssessssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssanss Fel! Bokmairket &r inte definierat.
Beskrivning av arbetet med intern KONroll .........cooeiiiieiinieicnsseicssnicssanecssanesssanessssnesssessssssssssssssssssssssssssssasssssanes Fel! Bokmairket &r inte definierat.
Viisentlighets- 0Ch FISKANALYS ...cccveiiiieicnsnicnsnisssnesssanessssnssssnnssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasss Fel! Bokmairket &r inte definierat.
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3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik VAIfArd...........cccoovveviiiieiiiicii e, Fel! Bokmiirket ar inte definierat.
3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra Jobb ........cccevevvviieriienieriieiie e, Fel! Bokmirket ér inte definierat.
3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetSOMIraden ...........ccceeeveiiieiiiiiieniciie e Fel! Bokmirket ir inte definierat.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom fOrebyggande INSALSET .......c.cccuveriiiriieriieriieeie et eieesee e sre e eseesteeseaestaessaessseesseesseesseessnes Fel! Bokmirket ér inte definierat.
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System for intern kontroll

1. Inledning

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska varje ndimnd inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestaimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Néamnden ska ocksa se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstéllande sétt. Detta géller
dven ndr driften av en kommunal verksamhet har ldmnats over till ndgon annan (KL 6 kap. 6 § 3 st).

Det innebér att varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sikerstilla effektiva system for uppfoljning.

Intern kontroll dr en integrerad del i nimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar ndmndens interna kontrollsystem.

Intern kontroll dr en process ddr nimnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sdkerhet uppna malen for
den interna kontrollen.

2. Syfte

Néamnden ska uppritta, dokumentera och besluta om ett system for intern kontroll. Systemet ska beskriva hur arbetet med intern kontroll ska
bedrivas. I systemet ska roller och ansvarsfordelning samt rapporteringsrutiner beskrivas. Darutdver ska de 6vergripande riktlinjer, regler och
anvisningar som styr nimndens verksamhet framga.

Syftet ar att sékerstilla att:

verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat,

lagar, avtal och andra fér ndmnden gillande foreskrifter och beslut foljs,

anskaffning och anvindning av resurser ar effektiv och dndamalsenlig,

stadens tillgangar skyddas,

redovisning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi ar rittvisande, tillforlitlig och dndamalsenlig samt att
sdkerheten 1 redovisningsrutiner, administrativa rutiner och it-system ar tillfredsstéllande.

3. Roller och ansvar

Namnd
e ansvarar fOr att ett system fOr intern kontroll uppréttas inom arbetsmarknadsnimndens ansvarsomrade med Overgripande riktlinjer, regler
och anvisningar.
e upprittar och beslutar om ett system for intern kontroll i samband med verksamhetsplanen
e genomfor och beslutar om en vdsentlighets- och riskanalys i samband med verksamhetsplanen
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e upprittar och beslutar om en internkontrollplan utifran genomford visentlighets- och riskanalys i samband med verksamhetsplanen
e delrapporterar resultatet av nimndens interna kontroll till kommunstyrelsen i tertialrapport 2
e fOljer upp och arligen bedomer huruvida den interna kontrollen &r tillrdcklig, delvis tillrdcklig eller otillréicklig 1 verksamhetsberittelsen.

Forvaltningsdirektor
e upprittar ett forslag till system for intern kontroll for nimnden och ser till att konkreta regler och anvisningar utformas for att upprétthalla
en god intern kontroll inom verksamhetsomradet
e skapar och uppritthaller en kontrollmiljé med bra kontrollklimat
e ska vid misstanke om brott av formogenhetsrittslig karaktdr omgaende informera ndmnden och revisionskontoret samt ge uppfoljande
information om de atgérder som vidtas

Avdelningschef och stabschef

skapar forstaelse for vad tillrdcklig intern kontroll innebér i verksamheten

skapar och uppritthaller en kontrollmiljé med bra kontrollklimat

verkar for att de arbetssitt som anvénds bidrar till tillrdcklig intern kontroll

utformar konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar férvaltningen om
reglernas och anvisningarnas innebord

bidrar frén respektive avdelnings och stabs ansvarsomrade till forvaltningens vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan
e snarast mdjligt rapporterar brister och avvikelser i1 enlighet med ndmndens system for intern kontroll

Verksamhetsomradeschef

skapar forstaelse for vad tillrdcklig intern kontroll innebér i verksamheten

skapar forutséttningar for ett arbetsklimat som framjar tillracklig intern kontroll

verkar for att de arbetssitt som anvénds bidrar till tillrdcklig intern kontroll

bidrar till att utforma konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomrdden samt informerar medarbetarna
om reglernas och anvisningarnas innebord

bidrar fran respektive verksamhets ansvarsomréade till forvaltningens vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan

e snarast mojligt rapporterar brister och avvikelser i enlighet med ndmndens system for intern kontroll

Enhetschef, rektor, bitrddande enhetschef, bitrédande rektor
e ser till att medarbetarna har forstaelse for vad tillrdcklig intern kontroll innebér 1 verksamheten
e bidrar till att utforma konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar medarbetarna
om reglernas och anvisningarnas innebord
e bidrar fran respektive enhets ansvarsomrade till forvaltningens visentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan
e verkar for att de arbetssétt som anvinds bidrar till tillrdcklig intern kontroll
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e snarast mdjligt rapporterar brister och avvikelser i enlighet med ndmndens system for intern kontroll

Medarbetare
e dr skyldiga att f6lja de foreskrifter som géller for verksamheten
e bidrar aktivt med sin kompetens i arbetet med intern kontroll
e rapporterar brister och avvikelser till ndrmast 6verordnad chef
e om ndrmast overordnad chef misstinks for oegentligheter ska anmélan goras till ekonomichef, personalchef eller forvaltningschef.

Ekonomistaben och administrativa staben

Ekonomistaben ansvarar for att i samverkan med avdelningarna planera, samordna och vidareutveckla internkontrollarbetet genom arbetet med
vésentlighets- och riskanalyserna.

Administrativa staben och ekonomistaben ansvarar for att samordna de kontrollteam som &rligen utifran vésentlighets- och riskanalysen
genomfor kontroller av administrativa rutiner i verksamheterna.

4. Arbetsstruktur och rapporteringsrutiner
Arbetet med intern kontroll dr en del av stadens integrerade ledningssystem (ILS). All dokumentation ska goras i ILS-webb. Ndmnden uppréttar
ett system for intern kontroll, en vésentlighets- och riskanalys och en plan for intern kontroll som bildggs verksamhetsplanen.

Det interna kontrollarbetet sker fortlopande och dérfor kan vésentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen vid behov revideras under
aret.

4.1 Vasentlighets- och riskanalys

En visentlighets- och riskanalys ska goras innan en internkontrollplan tas fram. Vésentlighets- och riskanalysen utgér grunden for arbetet med
intern kontroll. I en vésentlighets- och riskanalys identifieras de processer som dr vésentliga for att nd kommunfullmiktiges och nimndens mal i
verksamhetsplan samt de oonskade hindelser som kan uppsta om processerna inte fungerar. Visentlighets- och riskanalysen uppskattar
vasentlighetsgraden (konsekvenserna) och risknivan (sannolikheten) for att de oonskade héndelserna intréffar.

Visentlighets- och riskanalysen genomforas arligen péd avdelnings- och forvaltningsnivd och ndmnden tar beslut om analysen i samband med
verksamhetsplanen.

Visentlighets- och riskanalys genomfors i ett antal steg:
o Identifiering av processer och arbetss:itt

Processer och arbetssitt som dr viasentliga for att na kommunfullméktiges verksamhetsmal och bedriva verksamheten resurseffektivt
identifieras.

e Systematiska kontroller beskrivs
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De systematiska kontroller som anvénds i processen identifieras och dokumenteras.
e Identifiera oonskade hiindelser
De oonskade hiandelser som kan uppsta om processen inte fungerar identifieras och beskrivs.

e Virdering av oonskade hiindelser

For de oonskade héndelser som identifieras gors en sannolikhets- och konsekvensbeddémning genom att bedoma sannolikhet och
konsekvens pé en skala ett till fem och multiplicera dessa tva for att fa ett riskvérde.

e Hantering av oonskad héndelse

Atgirder for att minska risken av en oonskad hindelse identifieras for riskvirde 9 eller hogre. Odnskade hindelser med riskvirde 12 eller
hogre ska alltid med till internkontrollplanen. Ndimnden bedomer hur dvriga odnskade héndelser ska hanteras.

4.2 Intern kontrollplan

Syftet med den interna kontrollplanen &r att bedoma hur vél de systematiska kontrollerna fungerar och ge namnden underlag for att bedoma om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Av den férdiga internkontrollplanen ska foljande framga:
Mal

Processer

Arbetssitt

Systematiska kontroller

Metoder for kontroll av de systematiska kontrollerna
Kontrollansvarig

Néamnden tar beslut om internkontrollplanen i samband med beslut for verksamhetsplan.

4.3 Uppfdljning av intern kontroll

Néamndens arbete med den interna kontrollen f6ljs upp systematiskt. Eventuella avvikelser ska alltid rapporteras till nirmaste chef, om nirmaste
overordnad chef missténks for oegentligheter ska anmaélan goras till ekonomichef, personalchef eller forvaltningschef. Forvaltningschefen ska
snarast mojligt rapportera vasentliga avvikelser (till exempel brott av formogenhetsrittslig karaktir) till ndmnd och revisionskontoret. Vid
vasentliga avvikelser ska dtgédrder vidtas.

4.3.1 Delrapportering i tertialrapport 2

I samband med tertialrapport 2 ska namnden delrapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt med fokus pé visentliga avvikelser samt de
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atgirder som vidtagits for att hantera avvikelserna.

4.3.2 Uppfoljning av intern kontrollplan i verksamhetsberittelsen

I samband med verksamhetsberittelsen ska ndmnden f6lja upp det interna kontrollarbetet. Varje genomford kontroll 1 internkontroll-planen ska
dokumenteras och analyseras. Nimnden ska beddma huruvida den interna kontrollen under ret varit tillrdcklig, delvis tillrdicklig eller
otillrdcklig. Grunden for namndens beddmning ska framga. Vid eventuella avvikelser ska vidtagna atgirder beskrivas.

Dokumentation gors i nimndens drende och 1 uppfoljningsrapporten i ILS-webb som bildggs ndmndens verksamhetsberittelse.

5. Styrdokument

5.1 Lagar och forordningar som styr arbetsmarknadsnamndens verksamhet

Kommunallagen (2017:725)

Forvaltningslag (2017:900)

Arkivlag (1990:782)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Tryckhetsforordning (1949:105)

SFS 2019:966 Lag om andring i lagen (2015:602) om ¢verlamnande av allmidnna handlingar for forvaring
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning

SFS Lag (2018:1980) om andring i lagen (2018:597) om kommunal bokforing och redovisning
SFS Lag (2019:986) om éndring i lagen (2018:597) om kommunal bokf6ring och redovisning
Mervirdesskattelag (1994:200)

SFS Mervirdesskattelag (1994:200) om dndring i lag 2022:413

Studieledighetslagen (SLL) Lag (1974:981) om arbetstagares ritt till ledighet for utbildning
Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning

Forordning (2016:937) om statsbidrag for regional yrkesinriktad vuxenutbildning

Forordning (2017:532) om studiestartsstod

Lagen (2013:156) om samhallsorientering

Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

Léroplan for vuxenutbildningen (LVux2012, reviderad 2017)

Lag (2009:128) om yrkeshogskola

Forordning (2009:130) om yrkeshdgskolan

Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
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SFS 2010:634 Forordning om dndring i1 forordningen (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt

Lag (2008:962) om valfrihetsystem

Dataskyddsforordningen

Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning (Dataskyddslagen)

SFS 2018:440 Lag om andring i1 lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten

Diskrimineringslag (2008:567)

Spréklag (2009:600)

SFS 2009:857 Lag om andring i lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Socialtjanstlag (2001:453)

SFS 2017:836 Forordning om dndring 1 forordningen (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjdnstlagen (2001:453)
Skollag (2010:800), Lag (2010:801) om inférande av skollagen (2010:800) och forordning (1994:895) om svensk undervisning for
invandrare

e Lag (1982:80) om anstillningsskydd, LAS

e Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

Arbetsmiljolagen (1977:1160) med Arbetsmiljoférordningen (1977:1166) samt SFS 2018:938 Forordning om dndring i
arbetsmiljoforordningen (1977:1166)

SFS 2018:938 Forordning om dndring i arbetsmiljéforordningen (1977:1166)

Lag (2002:293) om forbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och arbetstagare med tidsbegransad anstédllning
Lag (1974:358) om facklig fortroendemans stillning pa arbetsplatsen

Fordldraledighetslag (1995:584)

Semesterlag (1977:480)

Arbetstidslag (1982:673), ATL

Lag (1976:580) om medbestimmande 1 arbetslivet, MBL

Lag (1994:260) om offentlig anstéllning

Lag (1915:218) om avtal och andra réittshandlingar

Forordning (2022:857) om omstéllningsstudiestod

MYHEFS 2022:2. Myndigheten for yrkeshdgskolans foreskrifter om vilka kurser som omfattas av rétten att delta i kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva i syfte att uppfylla krav pa sarskilda kunskaper for utbildning inom yrkeshdgskolan

5.1.2 Arbetsmarknadsforvaltningens styrdokument

P4 arbetsmarknadsforvaltningens intrandt publiceras regler, anvisningar och rutiner inom delegation, personal- och ekonomiadministration, IT,
inkdp och upphandling. Forteckning 6ver gillande styrdokument som beslutats i Arbetsmarknadsndmnden eller i forvaltningens ledningsgrupp
redovisas nedan. Utdver dessa finns centrala styrdokument som géller f6r hela staden.

e Delegationsforteckning for arbetsmarknadsndmnden
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Arkivinstruktion for arbetsmarknadsndmnden och arbetsmarknadsforvaltningen (AmN, 2017)
Klassificeringsstruktur for arbetsmarknadsmarknadsndmnden (2018)

Hanteringsanvisningar for arbetsmarknadsndmnden (2020)

Strategi for digital langtidslagring (AmN, 2018)

Integritetspolicy for arbetsmarknadsndmnden (AmN, 2018)

Riktlinjer gillande hantering av personuppgifter (AmN, 2018)

Riktlinjer for telefoni inom arbetsmarknadsforvaltningen (2017)

Resepolicy (AmN, 2018)

Riktlinjer for resor i tjansten (AmN, 2019)

Riktlinjer om representation och gdvor samt mutor och jiv (AmN, 2017)

Anvisningar for generell hantering av skyddade personuppgifter inom arbetsmarknadsnidmndens verksamheter (AmN, 2020)
Rutin investering (2019)

Rutin for hantering av korttidsinventarier (2020)

Rutin First Card inkopskort (2019)

Rutin egna utldgg i LISA (2019)

Rutin for lokala resor i tjdnsten med SL - bilaga till arbetsmarknadsforvaltningens riktlinjer for resor i tjénsten (2018)
Schrems 11

Operativ krisledningsplaner enligt Nato-modell (2020)

Sakerhetsplaner pd enhetsniva (2020)

Systematiskt brandskyddsarbete for arbetsmarknadsforvaltningen (AmN, 2020)

Kris och sdkerhetsorganisation vid arbetsmarknadsforvaltningen (AmN, 2020)

Arbetsmarknadsndmndens riktlinjer for arbetsmarknadsforvaltningens EU-policyarbete (AmN, 2017)
Arbetsmarkndsforvaltningens mediepolicy (2021-06-14)

e Rutin for samarbete och informationsdverforing mellan Jobbtorg Stockholm och stadens stadsdelsforvaltningar

5.2 Styrdokument beslutade av kommunfullmaktige (KF) och kommunstyrelsen (KS)
5.2.1 Stadsovergripande styrdokument

e Stockholmsstadsbudget (KF, 2022-12-15)
e Reglemente med allminna bestimmelser for Stockholms stads ndmnder 2020:07 (KF 2020-08-13)
e Vision 2040 - Mgjligheternas Stockholm (KF, 2020-06-15)

5.2.2 Nationella minoriteter, jimstilldhet och barns rittigheter

e Strategi for romsk inkludering (KF, 2018-06-11)
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e Program for ett jamstdllt Stockholm (KF, 2017-12-11)

e Program for lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck (KF, 2017-11-27)

e Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022 (KF, 2017-12-11)
5.2.3 Kvalitet, digitalisering och innovation

e Kuvalitetsprogrammet (KF, 2022-02-21)’
5.2.4 Ekonomi

e Forsdkringspolicy for Stockholms stad (KF, 2004-03-01)
¢ Finanspolicy for kommunkoncernen Stockholms stad (KF, 2012-12-17)

5.2.5 Upphandling

e Program for upphandling och inkdp (KF, 2020-08-31)
e Riktlinjer for direktupphandling (KS, 2014-06-18)

5.2.6 IT och telefoni
e Tillampningsanvisning pm3 och metodstod
5.2.7 Information och kommunikation

Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017 — 2022 (KF, 2017-10-02)
Utomhusreklam pa stadens mark - etiska riktlinjer (KF, 2018-06-11)

Policy for Stockholms stads konton i sociala medier (KF, 2020-05-04)
E-postregler och Tillimpningsanvisningar for e-postregler

5.2.8 Kris- och beredskap, informationssikerhet och trygghet
e Trygghetsprogram 2020-2030
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e Stadens arbete mot valdsbejakande extremism — riktlinjer till Stockholms stads trygghets och sidkerhetsprogram (KF, 2016-05-16)

e Overgripande samverkansdverenskommelse mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm (KF, 2019-11-04)

e Riktlinje for informationssikerhet i Stockholms stad (KF, 2022-02-21)
e Tillimpningsanvisning till stadens riktlinje for informationssékerhet (KF, 2022-02-24)

5.2.9 Miljo

e Miljoprogram for Stockholm 2020-2023 (KF, 2020-05-25)
e Riktlinjer for fossilbranslefri organisation 2030 (KF, 2018-10-01)
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Fordonsstrategi for kommunkoncernen Stockholms stad (KF, 2017-03-20)
Strategi for god, hidlsosam och klimatsmart mat (KF, 2019-05-27)
Klimathandlingsplan 2022-2023

Handlingsplan for cirkulért byggande 2021-2024

Avfallsplan 2021-2024

5.2.10 Personalpolitik

e Personalpolicy for Stockholms stad (KF, 2019-12-16)
e ROkfri arbetstid 1 Stockholms stads verksamheter (KF, 2010-04-12)
e Riktlinjer for mutor och representation (KF, 2015-12-02)

5.2.11 Naringsliv, arbetsmarknad och omvarld

e Stockholms stads program for evenemang (KF, 2016-11-07)
e Stockholms stads ndringslivspolicy (KF, 2020-05-25)

5.2.12 Barn, ungdom och utbildning

e Skolprogram for Stockholms stads forskolor och skolor” (KF, 2018-02-19)

e Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjanst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa (KF, 2010-06-21)

e Ensamkommande barn och ungdomar - Riktlinjer for handldggning av drenden géllande ensamkommande barn och ungdomar (KF, 2011-
03-14)

Stodmaterialet for samverkan mellan stadsdelsndmndernas verksamheter och skolan

Handlingsplan for kommunens aktivitetsansvar 2022-2024

Vigledning for stadsdelsforvaltningarnas arbete med sociala insatsgrupper (mélgrupp 19-29 ér)

Vigledning for stadsdelsforvaltningarnas arbete med sociala insatsgrupper (malgrupp 16-19 ar)

Stockholm stads strategi 2019-2022 for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet

5.2.13 Socialtjinst

Overenskommelse om samverkan kring personer med missbruk/beroende (KS, 2017-01-18)

Riktlinjer for vuxna med missbruks-/beroendeproblem (KF, 2013-06-12)

Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning (KS, 2012-08-22)

Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand (KF, 2017-10-16)

Riktlinjer for vald i néra relationer (KF, 2014-03-24)

Stockholms stads program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020 (KF, 2017-01-30)

5.2.14 Stod och service till personer med funktionsnedsittning
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e Program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 (KF, 2018-05-28)
¢ Instruktion for nimndanknutna rad for funktionshinderfragor 2012:12 (KF 2011-06-13

5.2.15 Internationellt arbete

e Internationell strategi for Stockholms stad (KF, 2016-12-12)
e Stockholms stads EU-Policy (KF, 2016-12-12)

5.2.16 Arkivering
e Arkivregler for Stockholms stad (KF, 2015:27) och Riktlinjer till arkivregler for Stockholms stad (2016-07-07)
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