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Samhällsorientering 2023-2026 
Ramavtal 

1. Parter  

Mellan samverkande kommuner, nedan Beställaren, och Cuben 
Utbildning AB org. nr. 556814-2706, har följande avtal om 
samhällsorientering för nyanlända invandrare slutits. 
Se vidare bilaga Kontaktuppgifter Cuben där samtliga kommuner 
listas. 
Beställaren och Leverantören kallas nedan parter. 

2. Uppdraget och dess utförande  

Leverantören förbinder sig att under hela avtalstiden tillhandahålla 
samhällsorientering för vissa nyanlända invandrare till 
samverkande kommuner i Stockholms län samt Håbo kommun i 
enlighet med villkoren i detta avtal. 
Uppdraget ska utföras på fackmannamässigt sätt i enlighet med 
kraven i upphandlingsdokumenten och Leverantörens antagna 
anbud. 

3. Avtalstid  

Avtalstiden löper från och med 2023-09-01 till och med 2026-08-
31. Ramavtalet kan förlängas med ytterligare 1+1 år till lika villkor. 
Eventuell förlängning görs skriftligen av Beställaren senast tre 
månader före avtalets upphörande. 
Från tidpunkten för avtalets tecknande fram till kursstart ska 
Leverantören vara tillgänglig för de förberedelser som krävs inför 
kursstart. 

4. Avtalsdelar och avtalsinnehåll  

Parternas åtagande regleras av: 

1. Skriftliga ändringar och tillägg till avropet 
2. Avropet 
3. Skriftliga ändringar och tillägg till ramavtal 
4. Ramavtal 
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5. Eventuella kompletteringar/förtydliganden till 
upphandlingsdokumenten 

6. Upphandlingsdokumenten 
7. Antaget anbud 

 
Om det i ovanstående förekommer motstridiga uppgifter gäller de, 
om inte omständigheterna uppenbarligen talar för något annat, i 
ordningen ovan. 
Bilagor: 

- Kontaktuppgifter Cuben 
- Mervärden Cuben 
- Personuppgiftsbiträdesavtal samt instruktion 
- E-handel och fakturering Tjänster 
- Elektronisk adress och Peppol-ID 

5. Anpassning av tjänstens innehåll 

Beställaren ska inom ramen för avtalade villkor ha möjlighet att, om 
behov uppstår, göra anpassningar och justeringar av innehållet i 
avtalad tjänst. 

6. Ersättning 

Ersättning för genomförd standardkurs i samhällsorientering på 
arabiska, tigrinja, farsi, dari, somaliska, ryska, engelska, spanska, 
amarinja, thailändska, turkiska, swahili och franska: 62 000 
kronor. 
Ersättning för genomförd standardkurs i samhällsorientering som 
genomförs på annat språk: 72 000 kronor eller med tolk: 82 000 
kronor. 
Ersättning för genomförd standardkurs i samhällsorientering som 
genomförs för grupp med deltagare som är kortutbildade eller har 
särskilda behov: 62 000 kronor. 
Ersättning för genomförd standardkurs i samhällsorientering som 
genomförs med fjärrundervisning: 57 000 kronor. 
Ersättning för genomförd standardkurs i samhällsorientering som 
genomförs som hybridkurs: 65 000 kronor. 
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Ersättningen ska täcka Leverantörens samtliga kostnader för 
utförandet av uppdraget. Ersättningen är fast under den ordinarie 
avtalstiden. 

7. Prisjustering 

Avtalad ersättning höjs med två procent under 
förlängningsperioden. Sådan höjning förutsätter att erforderliga 
beslut tas om prisjustering i den fastställda schablonersättningen till 
kommunerna, från Migrationsverket.  

8. Avrop 

Avrop sker digitalt enligt en särskild fördelningsnyckel. Någon 
garanti för avrop av kurser lämnas inte. 
Beställaren avropar kurser. Leverantören ska svara på avrop inom 
två arbetsdagar. 
Kompletteringar av enstaka deltagare till redan avropad kurs kan 
ske. I de fall kompletteringar sker, görs detta vid starten av ett block 
och under förutsättning att antalet deltagare inte överstiger 
maxantalet för kursen. 
Genomförande av kurs kan ske efter det att ramavtalet har upphört, 
under förutsättning att avrop skett inom ramavtalets avtalsperiod. 
Beställaren kan besluta om avbrott av hela tjänstens/kursens 
utförande efter samråd med Leverantören. 
Uppdrag som beställts eller påbörjats inom avtalstiden ska avslutas 
som om ramavtalet är gällande även om ramavtalet upphört att gälla 
vid slutförande av uppdrag. 

9. Ersättning vid avbrytande av kurs 

Om Beställaren avbryter kurs före kursstart men efter avrop ska 
Beställaren betala ersättning i form av 25 % av den avropade 
tjänstens totalpris. 
Om Beställaren efter samråd med Leverantören beslutar om avbrott 
av kursens utförande gäller följande. 
Avbrott där kursen understiger 25 % av kursens totaltid utbetalas 25 
% av den avropade kursens totalpris. Detta under förutsättning att 
Leverantören påbörjat arbetet med att genomföra kursen. 
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Avbrott där kursen genomförande avser 25 - 50 % av kursens 
totaltid utbetalas 50 % av den avropade kursens totalpris. 
Avbrott där kursens genomförande överstiger 50 % av kursens 
totaltid utbetalas 100 % av den avropade kursens totalpris. 
Om leverantören tackat ja till avrop och Leverantören sedan inte 
kan genomföra kursen, utan den flyttas fram får Leverantören 
endast debitera 85 % av kurskostnaden när den sedan genomförts. 
Om kursen ställs in helt får Leverantören endast debitera 85 % på 
kommande kurs som avropas. 

10. Författning, föreskrifter och riktlinjer 

Verksamheten ska bedrivas enligt gällande författning, föreskrifter 
och riktlinjer. Leverantören svarar för att all personal har 
kännedom om och efterlever lagstiftning och övriga regelverk. 
Leverantören ska ha en dokumenterad krishanteringsplan i händelse 
av allvarlig deltagarrelaterad händelse i kursen eller annan allvarlig 
händelse i verksamheten. Krishanteringsplanen ska innehålla en 
tydlig krisledningsorganisation. 

11. Information om samhällsorientering  

Leverantören bekostar och ansvarar för sina 
marknadsföringsinsatser för uppdraget. 

12. Personal 

Leverantören förbinder sig att vid genomförande av uppdrag 
använda för uppdraget erforderligt antal personer med för uppgiften 
adekvat utbildning och kompetens. Leverantören är skyldig att utan 
oskäligt dröjsmål byta ut sådan personal vilken Beställaren anser 
sakna erforderlig kompetens eller med vilken Beställaren anser sig 
ha samarbetssvårigheter. 
Vid semester, sjukdom eller annan frånvaro ska Leverantören 
tillhandahålla personella resurser med motsvarande kompetens och 
erfarenhet, samt meddela Beställaren i god tid om ersättare under 
semester etc. Bortavaro av enskild person får inte medföra att 
Leverantörens möjligheter att tillhandahålla avtalat åtagande 
påverkas. 
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13. Arbetsgivaransvar 

Leverantören är under avtalstiden arbetsgivare för all personal som 
tillhandahålls enligt detta avtal och därmed ansvarig för att: 

1. gällande författning, kollektivavtal och 
kollektivavtalsliknande förhållanden iakttas. 

2. anställa, avlöna och säga upp personal. 
3. skatter, sociala avgifter och arbetsgivaravgifter inbetalas. 
4. förebygga skador som kan drabba personalen. 

 

Leverantören ska säkerställa att de anställdas rättigheter är 
förenliga med ILO:s kärnkonventioner. 
Leverantören ansvarar för att all personal har relevant utbildning 
och god kompetens för alla sina arbetsuppgifter. Detta åtagande 
omfattar löpande kompetensutveckling och att minst en gång om 
året ge extern och professionell handledning i grupp. 
Leverantören har ansvar för arbetsmiljön i verksamheten enligt 
gällande lag. 
 
Svart arbetskraft 
Leverantören förbinder sig att inte anlita så kallad svart arbetskraft. 
Med svart arbetskraft avses 
personer för vilka Leverantören inte innehåller och/eller inbetalar 
källskatt och arbetsgivaravgifter i enlighet med gällande lag om 
detta. Om det framkommer att svart arbetskraft har anlitats för 
utförande av uppdraget ger detta Beställaren rätt att häva avtalet 
med omedelbar verkan. 
Leverantören förbinder sig att inte anlita arbetskraft med F-
skattsedel som uppdragstagare i de fall denne är att anse som 
arbetstagare. 
Leverantören svarar för att personalen beaktar kraven på personlig 
integritet och att sådan information ska behandlas konfidentiellt. 

14. Arbetsledare 

Med arbetsledare avses den person som planerar, koordinerar och 
följer upp den dagliga verksamheten och följaktligen är 
utbildningsansvarig. Arbetsledaren följer arbetet på nära håll och 
ska genom en mycket nära arbetsledning av 
samhällskommunikatörerna säkerställa att målen för verksamheten 
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kan nås. Arbetsledaren är väl förtrogen med avtalet och är 
Leverantörens kontakt för planering och uppföljning av kurser 
gentemot CSO.  
Leverantören svarar för att arbetsledaren är nåbar under ordinarie 
arbetstid. Beställaren ska godkänna arbetsledare innan uppdraget 
påbörjas. 
Leverantören ska skicka in uppgift om namn, personnummer och 
CV senast den 1 februari 2023. Arbetsledarens CV ska visa att 
arbetsledaren uppfyller kraven gällande: 

1. ha avslutad pedagogisk, samhällsvetenskaplig, 
beteendevetenskaplig eller motsvarande utbildning 
bestående av högskole-/universitetskurser som tillsammans 
omfattar minst tre (3) år, på heltid 

2. ha arbetat med kvalitetssäkring och uppföljning av 
utbildningsinsatser för vuxna, 

3. de senaste tre (3) åren, räknat från sista anbudsdag, ha 
ansvarat för och haft en arbetsledande roll inom 
utbildningsuppdrag för vuxna under en sammanlagd tid om 
minst två år och utfört uppdraget enligt avtalade villkor 

4. uppfylla de krav om ställs för att godkännas som 
samhällskommunikatör, enligt avsnitt 4.2.2.1 (förutom att 
behärska kursspråk), 

5. ha erfarenhet av målgruppen. 
 
Arbetsledaren ska inneha kunskap och insikt om relevanta 
styrdokument, regler och metoder för samhällsorientering. 
 

Arbetsledaren ska vara i tjänst så tidigt som möjligt, dock senast 
2023-04-03. 

15. Samhällskommunikatören   

För genomförande av uppdrag ska Leverantören tillhandahålla en 
samhällskommunikatör per kurs. Med samhällskommunikatör 
avses den person som leder samhällsorienteringskursen. 
Leverantören ska skicka underlag för godkännande av en ny 
samhällskommunikatör senast en vecka efter avropsbekräftelse för 
kursen som samhällskommunikatören ska ansvara för. Leverantören 
ska lämna in kopia på samhällskommunikatörens betyg, CV, 
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provresultat/intyg på uppfylld C1-nivå samt andra verifikat som 
bevis för samhällskommunikatören uppfyller samtliga avtalade krav 
på kompetens och erfarenhet för uppdraget. 
Om det är en redan godkänd samhällskommunikatör ska dennes 
namn registreras i Beställarens administrativa system senast en 
vecka före kursstart. 

16. Sysselsättningsfrämjande åtgärder - Dialog 

Beställaren bidrar aktivt till att personer som har svårt att komma in 
på arbetsmarknaden kommer ut i arbete. De leverantörer som 
tilldelas kontrakt ska en månad efter avtalsstart kontakta CSO för att 
diskutera förutsättningar för att ta emot praktikanter och personer 
med behov av olika sysselsättningsfrämjande insatser.  

17. Administrativ personal 

Leverantören ska använda för tjänsten erforderligt antal personal 
med för uppgiften adekvat utbildning och kompetens. All personal 
ska behärska svenska och vara utpräglat serviceinriktad.  
Leverantören ska skicka in uppgift om namn och kontaktuppgifter 
senast en vecka innan avtalsstart. 
Vid eventuellt byte av administrativ personal ska nödvändig 
kompetens överföras till den nya medarbetaren. Beställaren ska 
underrättas om förändringen. 

18. Underleverantör 

Underleverantör får anlitas för att utföra vissa uppgifter till 
Leverantörens uppdrag men inte huvuduppdraget. För att anlita en 
underleverantör krävs att Beställaren på förhand godkänner det. 
Beställaren ska få en kopia av avtalet mellan Leverantören och 
underleverantör. 
Leverantören ansvarar gentemot Beställaren för underleverantör 
som för eget arbete. Leverantören ansvarar för kontrollen att 
underleverantören uppfyller kraven som ställs på Leverantören i 
upphandlingen till exempel att denne fullgör sin skyldighet att 
betala skatter med mera. Leverantören ska på Beställarens begäran 
lämna en redovisning som visar att underleverantören uppfyller de 
ställda kraven på Leverantören. 
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Leverantören förbinder sig att inte anlita underleverantör som inte 
uppfyller samma krav underavtalsperioden. En underleverantör får 
inte anlita en underleverantör för utförande av uppgiften. 
Leverantören ansvarar gentemot Beställaren för underleverantör 
som för eget arbete.  

19. Utbildningslokal  

Utbildningslokal tillhandahålls och bekostas av Beställaren för 
klassrumskurser eller kurser med hybridlösningar. För 
fjärrundervisningskurser tillhandahåller Leverantören en lokal utan 
kostnad för Beställaren till den första introduktionsträffen.  

20. Kvalitetsåtagande 

Vilka ytterligare kvalitetsåtaganden (mervärden) som Leverantören 
offererat framgår av bilaga Mervärden Cuben. 
Dessa ingår i Leverantörens åtagande mot Beställaren och ska 
uppfyllas under hela avtalstiden. 

21. Miljö 

Leverantören ska fullgöra uppdraget med minimal negativ 
miljöpåverkan vad gäller miljöfarligt avfall, energianvändning och 
pappersförbrukning. Uppdraget ska även i övrigt genomföras så att 
miljöpåverkan minimeras. 

22. Antidiskrimineringsklausul  

§ 1 Leverantören förbinder sig att vid utförandet av tjänste- eller 
byggentreprenadkontrakt i Sverige följa vid varje tillfälle gällande 
antidiskrimineringslagstiftning. Härmed avses diskrimineringslagen 
(2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap 9 § brottsbalken 
(1962:700) och förbud mot missgynnande behandling enligt 16 § 
föräldraledighetslagen (1995:584). 
§ 2 Leverantören är under avtalstiden förpliktigad att inom 14 dagar 
från det att staden begär det skriftligen redovisa följande uppgifter 
och handlingar som följer av Leverantörens förbindelse enligt 1 §: 
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Jämställdhetsplan enligt 3 kap 13-14 §§ diskrimineringslagen, 
alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste årsskiftet till 
styrkande av att planen inte behöver upprättas. 
Redovisning av aktiva åtgärder enligt 3 kap 4-10 §§ 
diskrimineringslagen. 
Sanningsförsäkran som anger om Leverantören eller anställd som 
Leverantören svarar för, vid utförandet av kontraktet, enligt 
lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestämmelse eller ett 
förbud enligt vid varje tillfälle gällande antidiskriminerings-
lagstiftning. 
Leverantören är dessutom skyldig att på stadens begäran redovisa 
ytterligare information som krävs för att följa upp Leverantörens 
verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en vecka 
efter begäran av staden. 
§ 3 Om Leverantören inte inom föreskriven tid lämnar sådan 
information som denne är skyldig att lämna enligt § 2, eller om 
Leverantören vid utförandet av kontraktet inte uppfyller sina 
skyldigheter vid varje tillfälle gällande 
antidiskrimineringslagstiftning, utgår vite med 10 000 kronor per 
varje kalendervecka som påbörjas efter det att sju dagar förflutit 
sedan Leverantören mottagit underrättelse om överträdelsen och till 
det att rättelse vidtagits. Vite kan maximalt utgå med 100 000 
kronor per år. 
§ 4 Om Leverantören eller anställd som denne svarar för, vid 
utförandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett 
förbud enligt vid varje tillfälle gällande antidiskriminerings-
lagstiftning utgör detta ett väsentligt avtalsbrott som medför rätt för 
staden att häva kontraktet. 
§ 5 Leverantören ska ålägga underleverantörer samma skyldigheter 
enligt ovan, under förutsättning att underleverantören i Sverige 
kommer att utföra en väsentlig del av upphandlingskontraktet. 

23. Personuppgifter 

Leverantören ansvarar för att behandling av personuppgifter sker 
enligt gällande rätt samt i enlighet instruktioner från 
personuppgiftsansvarig. 
Parterna ska ingå personuppgiftsbiträdesavtal. 
Leverantören är skyldig att informera sin personal om tillämpliga 
bestämmelser för behandling av personuppgifter. 
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24. Sekretess och tystnadsplikt  

I det fall leverantören ges tillgång till sekretesskyddad information 
ska tillämpliga bestämmelser i offentlighets- och sekretesslagen 
(2009:400) beaktas. Leverantören får inte röja eller utnyttja 
sekretessbelagd uppgift som denne får del av vid uppdragets 
genomförande. Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i 
fråga upphört. Leverantören ansvarar för att egen personal har fått 
information om gällande sekretessbestämmelser och tystnadsplikt. 

25. Meddelarfrihet och meddelarskydd 

Leverantörens anställda ska omfattas av meddelarfrihet och 
meddelarskydd såsom den gäller för Beställarens anställda inom 
verksamhetsområdet. 
§ 1 Leverantören förbinder sig att vid drift av verksamheter inom 
skola, vård och omsorg följa vid varje tillfälle gällande lagstiftning 
avseende arbetstagares möjlighet att påtala allvarliga 
missförhållanden och meddelarskydd för anställda i vissa enskilda 
verksamheter. Härmed avses lag (2016:749) om särskilt skydd mot 
repressalier för arbetstagare som slår larm om allvarliga 
missförhållanden och lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa 
enskilda verksamheter. 
§ 2 Leverantören ska senast i samband med avtalsstart ha upprättat 
interna rutiner för larm/rapportering av missförhållanden inom den 
aktuella verksamheten. Rutinerna ska vara skriftliga och 
kommuniceras till berörd personal. Med berörd personal avses även 
inhyrd personal som utför arbete inom ramen för aktuell 
verksamhet. 
§ 3 Leverantören är under avtalstiden förpliktigad att inom 14 dagar 
från det att staden begär det, skriftligen redovisa följande uppgifter 
och handlingar som följer av Leverantörens förbindelse enligt 1 och 
2 §§: 

a) De interna rutiner för larm/rapportering av allvarliga 
missförhållanden som gäller inom den aktuella 
verksamheten. 

b) Uppgifter om hur Leverantören kommunicerar de interna 
rutinerna med berörd personal. 

c) Sanningsförsäkran som anger om Leverantören, eller 
anställd som Leverantören svarar för, vid utförandet av 
kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom ingripit och/eller 
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brutit mot efterforsknings-förbudet i 4 § lag om 
meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter och/eller om 
skadestånd utgått till följd av repressalier i enlighet med 9 
§ lag om särskilt skydd mot repressalier för arbetstagare 
som slår larm om allvarliga missförhållanden. 
 

§ 4 Om Leverantören inte inom föreskriven tid redovisar de 
uppgifter som denne är skyldig att lämna enligt § 2 och/eller om 
rutinen/dokumentationen bedöms som bristfällig utgår vite med 
10 000 kr per varje kalendervecka som påbörjas efter det att sju 
dagar förflutit sedan Leverantören mottagit underrättelse om 
överträdelsen och till det att rättelse vidtagits. Vite kan maximalt 
utgå med 100 000 kr per år. 
§ 5 Om Leverantören eller anställd som denne svarar för, vid 
utförandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett 
förbud mot efterforskning eller om skadestånd utgått till följd av 
repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal utgör detta 
ett väsentligt avtalsbrott som medför rätt för staden att häva 
kontraktet. 
Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan 
anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat 
meddelande till författare, utgivare, fackliga företrädare, 
Beställarens personal eller motsvarande. 
Förbudet gäller inte chefer och personer i ledande ställning hos 
Leverantören ifall dessa meddelar företagshemlighet som skyddas 
av lagen om skydd för företagshemligheter. Förbudet gäller inte 
heller företagshemlighet som omfattas av tystnadsplikt för 
Leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som 
uppdraget enligt detta ramavtal omfattar och inte heller i vidare mån 
än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt 
Offentlighets- och sekretesslagen. Det åligger Leverantören att 
informera berörd personal om meddelarfrihet och meddelarskydd. 

26. Upplysning om samarbete med Skatteverket 

Beställaren samarbetar med Skatteverket i syfte att förebygga och 
beivra ekonomisk brottslighet, förbättra beskattningseffektiviteten 
och underlätta for seriösa företag genom att minska risken for osund 
konkurrens från oseriösa företag. Beställaren tecknar avtal endast 
med leverantörer som följer gällande lagar i Sverige angående 
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter och verksamheten. 
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Samarbetet omfattar också underleverantörer vilket innebär att 
leverantörer kommer att ansvara for anlitade underleverantörers 
seriositet. 
Samarbetet gäller kontroll av svenska juridiska och fysiska 
personers skatteekonomi vid upphandling och/eller avtals-
uppföljning. Kontrollen kan ske såväl under upphandlingsskeden, 
före beslut och som löpande kontroller under pågående avtal. 
Skatteverket lämnar upplysning om exempelvis: 

1. Momsregistrering och registrering som arbetsgivare. 
2. F-skatt, FA-skatt eller A-skatt. 
3. Eventuella skulder för svenska skatter och avgifter. Om 

skuld finns lämnas uppgift om skuldbelopp med mera via 
samarbete med Kronofogdemyndigheten. 

4. Uppgift om redovisade arbetsgivaravgifter för arbetsgivare. 

27. Försäkringar 

Leverantören ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthålla 
ansvarsförsäkring och andra nödvändiga försäkringar som håller 
Beställaren skadelös. Leverantören ska teckna ansvarsförsäkring för 
person- och sakskada, inklusive följdskada, med ett 
försäkringsbelopp om minst 10 miljoner kronor per skada och minst 
20 miljoner kronor per år. 
Leverantören ska ha ekonomisk kapacitet för att ersätta 
självrisken per skada. Samtliga försäkringar ska medföra skydd 
enligt gängse svenska försäkringsvillkor. Försäkringarna ska 
tecknas och vidmakthållas så att de gäller under hela avtalstiden. 
Kopia av gällande försäkringsbevis (certifikat) ska inges senast i 
samband med avtalstecknandet. Leverantören ska på Beställarens 
begäran kunna uppvisa gällande försäkringsbevis under 
ramavtalstiden. 

28. Allmänhetens insyn i verksamheten 

Beställaren har rätt att under avtalstiden kontrollera att 
Leverantören och tjänsten uppfyller kraven som ställts i 
upphandlingsdokumentet och vid var tid gällande lag. Leverantören 
ska vara behjälplig och tillhandahålla nödvändiga uppgifter vid 
uppföljning och tillsyn. 



Arbetsmarknadsförvaltningen  Ramavtal AMF 2022/819 
Vuxenutbildning Stockholm 
Centrum för samhällsorientering 
 

                    Upphandling AMF 2022/453 
 

                                                Sida 13 (19) 
 

  

 

 

 

 

29. Deltagarrelaterade ärenden 

Leverantören ska upprätta en rutin för deltagarrelaterade ärenden. I 
första hand ska situationen lösas mellan Leverantören och 
deltagaren. Beslut om avbrott för enskild deltagare fattas av 
Beställaren. 

30. Avtalsuppföljning 

Beställaren äger rätt att utföra tillsyn och kontroll över den 
verksamhet som Leverantören bedriver inom ramen för detta avtal. 
Beställaren ska för detta ändamål, vid tidpunkter som Beställaren 
bestämmer, äga tillträde till de lokaler där verksamheten bedrivs 
samt få tillgång till de uppgifter som behövs för att Beställaren ska 
kunna kontrollera verksamhetens måluppfyllelse, inriktning och 
kvalitet. Beställaren har rätt att kontrollera Leverantörens anställda 
samt arbets- och anställningsvillkoren för dessa.  
Stadens revisorer ska äga rätt att på samma sätt som i verksamhet i 
kommunal regi kontrollera och utvärdera verksamheten. 
Beställaren kan även uppdra åt fristående konsult, revisor eller 
dylikt eller annan utsedd person att utföra uppföljning, kontroll 
eller utvärdering. Leverantören förbinder sig att aktivt medverka 
vid och underlätta deras arbete samt bereda denne tillträde och 
insyn i sådan utsträckning att denne kan genomföra sitt uppdrag. 
Beställaren kommer minst tre (3) gånger per år att genomföra 
avtalsuppföljning med Leverantören. Leverantören ska vid dessa 
tillfällen företrädas av person med behörighet att fatta bindande 
beslut beträffande avtalet och som har god insikt i verksamheten. 

31. Avtalskännedom 

Leverantören ansvarar för att all personal som verkar inom detta 
avtal har kännedom om dess innehåll. Leverantören ska 
kontinuerligt informera sin personal om avtalets innehåll under hela 
avtalsperioden. 

32. Eventuella förändringar av avtalsvillkor till följd av 
ändringar i lag med mera  

Vid tillfälle under avtalsperioden då beslut tas om att lagstiftning 
och förordningar eller föreskrifter förändras äger Beställaren rätt att 
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påkalla justering av ramavtalet så att detta harmonierar med 
ändringar i lag, förordning eller föreskrift. Detta kan avse 
exempelvis förändringar av kollektivavtalsliknande villkor eller 
villkor som avser arbetsmiljö, arbetsrätt, lönebildning, 
semester/ledighet, ändring av krav på Leverantören och tjänsten 
eller dylikt. 

33. Force majeure 

Om part på grund av myndighets åtgärd, krigshändelse, strejk, 
bojkott, blockad eller annan omständighet som part inte kan råda 
över är förhindrad att fullgöra sina åtaganden enligt detta avtal ska 
berörd part, i nödvändig omfattning, vara befriad från desamma.  
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal 
får inte åberopas som befrielsegrund. 
Parterna ska omgående informera varandra om det föreligger 
omständighet som kan föranleda tillämpning av denna bestämmelse. 
Så snart den åberopade omständigheten upphört ska parten 
underrätta motparten samt omedelbart återuppta fullgörandet av 
avtalad prestation. 

34. Ömsesidig överenskommelse om förtida upphörande 

Parterna kan komma överens om att avtalet ska upphöra att gälla i 
förtid med iakttagande av en uppsägningstid om sex (6) månader 
eller annan uppsägningstid som parterna kommer överens om.  
Vid förtida upphörande av avtalet har leverantören enbart rätt till 
ersättning för genomfört uppdrag fram till upphörandet av avtalet. 

35. Brist i avtalsuppfyllnad 

Leverantören är skyldig att utan dröjsmål informera Beställaren 
sådana avvikelser som leder till, eller kan leda till, att avtalade 
villkor inte uppfylls. 
 

Om Beställaren konstaterar brist i Leverantörens avtalade åtaganden 
påtalas detta muntligen eller skriftligen till Leverantören. Med brist 
avses när ett avtalsvillkor inte uppfylls helt eller delvis. Brister rör 
alla delar av avtalet inklusive ytterligare kvalitetsåtagande 
(mervärde). Leverantören förbinder sig att omedelbart rätta till 



Arbetsmarknadsförvaltningen  Ramavtal AMF 2022/819 
Vuxenutbildning Stockholm 
Centrum för samhällsorientering 
 

                    Upphandling AMF 2022/453 
 

                                                Sida 15 (19) 
 

  

 

 

 

 

samtliga fel och brister i utfört uppdrag och Beställaren kan begära 
rättelse medvite. 
Vid brist i avtalsuppfyllelse leder det till att Leverantören inte 
kommer att få ytterligare avrop till dess Beställaren godkänt 
Leverantörens rättelse. Beslut om att återinföra Leverantör fattas av 
Beställaren. Vid konstaterad brist förbinder sig Leverantören att 
återbetala två procent av hela ersättningen som utbetalats för den 
avropade kursen. 

36. Vite 

Om Beställaren begär rättelse med vite ska vite utgå på två procent 
per vecka, baserat på det belopp som Leverantören i genomsnitt 
haft rätt att fakturera för avropad kurs som erinran omfattar, till dess 
Beställaren godkänt Leverantörens rättelse. Beställaren har rätt att 
kvitta vitet mot Leverantörens fordringar gentemot Beställaren. 

37. Hävningsgrunder  

Beställaren har rätt att häva avtalet, helt eller delvis, med omedelbar 
verkan, eller sådan längre skälig uppsägningstid som beställaren 
anger, om:  

1. Leverantören inte fullgör sina skyldigheter vad gäller skatter 
och socialförsäkringsavgifter, försätts i konkurs eller annars 
befinner sig på sådant obestånd att Leverantören inte kan 
förväntas fullgöra sina åtaganden. 

2. Leverantören, dess styrelsemedlemmar eller övriga 
företrädare är föremål för åtgärder eller omfattas av 
omständigheter i 13 kap. LOU. 

3. Leverantören utan godkännande av Beställaren använder 
underleverantör vid utförandet av beställda tjänster. 

4. Företrädare för eller anställd hos Leverantören, under 
avtalstiden, i sin roll som företrädare för eller anställd hos 
Leverantören, döms för brott mot 
antidiskrimineringsklausulen. 

5. Leverantören gör sig skyldig till väsentligt avtalsbrott i form 
av upprepade brister. 
 

Utöver de nämnda hävningsgrunderna har Beställaren även rätt att 
häva avtalet om: 
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1. Leverantören inte har vidtagit rättelse inom 10 arbetsdagar 
från det att avtalsbrottet har påtalats. 

2. Leverantörens använder nyckelpersoners som inte uppfyller 
avtalade krav. 

3. Leverantören inte eller underlåter att skyndsamt informera 
Beställaren om identifierade brister av allvarlig karaktär. 
Beställaren har även rätt att debitera vite för den period som 
denna brist varat. 

4. Allvarliga brister av administrativ karaktär konstateras och 
inte åtgärdas skyndsamt. 

5.  Allvarliga brister som påverkar deltagarna eller kursens 
kvalitet konstateras och inte åtgärdas skyndsamt. 
 

Hävande part är berättigad till skadestånd.  

38. Övergång till ny leverantör 

För det fall uppdraget, efter avtalstidens upphörande, övergår till 
annan leverantör ska Leverantören medverka till att övergången till 
annan leverantör genomförs med minsta möjliga störning för 
Beställaren och deltagarna. 

39. Oberoende vid utförande av uppdrag 

Leverantören ska objektivt och opartiskt vid utförande av uppdrag 
för Beställaren tillvarata och företräda Beställarens intressen. 
Leverantören får inte vara beroende av eller påverkas av 
ekonomiska eller andra intressen som kan inverka på Leverantörens 
objektivitet i förhållande till uppdraget, det vill säga jäv.  
Leverantörens ägare, underleverantörer till Leverantören och andra 
aktörer som kan påverka resultatet av uppdraget. Om Beställaren 
bedömer att Leverantören är jävig så har Beställaren rätt att avbryta 
Leverantörens uppdrag. 
Leverantören ska omgående och utan uppmaning själv meddela 
Beställaren om denne är eller riskerar att vara/bli jävig. Om 
Leverantören är jävig och Leverantören genom passivitet eller 
genom att lämna felaktiga/vilseledande uppgifter till Beställaren 
avseende uppgifter som har betydelse för jävsbedömningen så har 
Beställaren rätt att omedelbart häva avtalet med Leverantören. 



Arbetsmarknadsförvaltningen  Ramavtal AMF 2022/819 
Vuxenutbildning Stockholm 
Centrum för samhällsorientering 
 

                    Upphandling AMF 2022/453 
 

                                                Sida 17 (19) 
 

  

 

 

 

 

40. Skadeståndsskyldighet 

Part ansvarar i förhållande till motpart för skadestånd om skadan 
beror på försummelse av vållande part. 

41. Omförhandling 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelser i upprättat avtal om 
ändrade förhållanden gör att bestämmelserna väsentligen motverkar 
parternas gemensamma förutsättningar. Anmälan om 
omförhandling ska ske så snart det åberopade förhållandet blir känt 
för den part som åberopar omförhandlingsrätten och befriar inte part 
från skyldighet att fullgöra berörd kontraktsförpliktelse intill dess 
eventuella överenskommelser om ändring träffats. 

42. Överlåtelse av avtal 

Leverantören får inte, helt eller delvis, överlåta eller pantsätta sina 
rättigheter och skyldigheter enligt detta avtal utan Beställarens 
skriftliga godkännande. 

43. Förändring av ägarförhållande 

Leverantören ska på begäran kunna visa handlingar rörande 
ägarförhållandet i bolaget och lämna uppgift om samtliga fysiska 
personer som direkt eller indirekt genom ett annat bolag är ägare 
till bolaget. 
Leverantören ska informera Beställaren i god tid innan väsentliga 
förändringar sker av ägarstrukturen. 

44. Eventuella förändringar av avtalsvillkor till följd av 
  ändringar i lag 

Vid tillfälle under avtalsperioden då beslut tas om att lagstiftning 
och förordningar eller föreskrifter förändras äger beställaren rätt att 
påkalla justering av avtalet så att detta harmonierar med ändringar i 
lag, förordning eller föreskrift. Detta kan avse exempelvis 
förändringar av kollektivavtalsliknande villkor eller villkor som 
avser arbetsmiljö, arbetsrätt, lönebildning, semester/ledighet eller 
dylikt. 
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45. Tolkningsföreträde 

Leverantören är införstådd med att beställaren som huvudman enligt 
lag är ytterst ansvarig för verksamheten som bedrivs under avtalet 
och att beställaren har tolkningsföreträde om parterna har olika 
uppfattning om innebörden av ett avtalsvillkor gällande parternas 
åtaganden inklusive övergripande målsättningar och kvalitetskrav 
på utbildningen. 

46. Bevisbörda 

Om det finns anledning att tro att det föreligger en brist i 
fullgörandet av detta avtal är det leverantören som har att visa att 
det inte föreligger en sådan brist. Det är också leverantören som på 
beställarens anmodan har att visa att en brist har blivit avhjälpt. 

47. Förtida upphörande av kontrakt på grund av otillåten 
  koppling till Ryssland 

EU har genom förordning Rådets förordning (EU) 2022/576 av den 
8 april 2022 om ändring av förordning (EU) nr 833/2014 om 
restriktiva åtgärder mot bakgrund av Rysslands åtgärder som 
destabiliserar situationen i Ukraina infört sanktioner mot Ryssland 
som bland annat innebär att det är otillåtet att tilldela eller fortsätta 
fullgörandet av offentliga kontrakt eller koncessionskontrakt till 
eller i förhållande till: 
a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter 
eller organ som är etablerade i Ryssland, 
b) juridiska personer, enheter eller organ vars äganderätter till mer 
än 50 % direkt eller indirekt ägs av en enhet som avses i led a i 
denna punkt, eller 
c) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar 
för, eller på uppdrag av, en enhet som avses i led a eller b i denna 
punkt, inbegripet, om de står för mer än 10 % av kontraktets värde, 
underleverantörer, leverantörer eller enheter vars kapacitet utnyttjas 
i den mening som avses i direktiven om offentlig upphandling. 
Leverantören ska aktivt bevaka och motverka att det inträffar 
omständigheter som innebär en otillåten koppling till Ryssland 
enligt ovan nämnda EU-förordning i förhållande till detta kontrakt. 
Det inkluderar att inte anlita underleverantörer i strid med 
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sanktionerna eller annars anlita eller företräda ryska intressen i strid 
med sanktionerna. 
Om leverantören får kännedom om förhållanden som innebär, eller 
misstänks innebära, en otillåten koppling till Ryssland enligt ovan 
nämnda EU-förordning, ska leverantören omedelbart skriftligen 
informera beställaren om iakttagelsen. 
Beställaren har rätt att helt eller delvis säga upp kontraktet till 
upphörande omedelbart eller vid tidpunkt som beställaren 
bestämmer, om leverantören gör sig skyldig till avtalsbrott enligt 
denna punkt och inte – där rättelse är möjlig – inom trettio dagar 
efter skriftlig anmodan har vidtagit rättelse. 
För det fall EU beslutar om nya sanktioner som på motsvarande sätt 
påverkar beställarens möjlighet att ingå eller tillämpa kontrakt med 
koppling till Ryssland har beställaren rätt att justera denna 
bestämmelse för att anpassa den efter de nya sanktionerna. Om 
beställaren gör en sådan anpassning och detta väsentligt påverkar 
leverantörens möjligheter att fullgöra kontraktet har leverantören 
rätt att inom trettio dagar från att förändringen aviserats säga upp 
avtalet till omedelbart upphörande. 

48. Tvist 

Eventuell tvist mellan parterna angående tolkning eller tillämpning 
av detta avtal och därmed sammanhängande rättsförhållanden ska i 
första hand avgöras i förhandling mellan parterna och därefter 
avgöras i svensk allmän domstol med tillämpning av svensk rätt. 

49. Avtalets ikraftträdande 

Detta avtal ska anses som slutet vid den tidpunkt som inträffar 
när Beställaren har fattat tilldelningsbeslut och behöriga företrädare 
för parterna elektroniskt undertecknat detta avtal.  
 
För Beställaren     För Cuben 
Karina Uddén      Jens Porsgaard 
Förvaltningschef     VD/Firmatecknare 
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