
 

Arbetsmarknadsförvaltningen 
Utvecklings- och utredningsstaben 
 
Palmfeltsvägen 5 
Box 10014 
121 26 Stockholm-Globen 
Växel 08-508 35 500 
Fax  
info.amf@stockholm.se 
start.stockholm 
 

Sida 1 (3)
 

 
 

 

Yttrande över remiss av Revidering av riktlinjer 
för ärendeansvar mellan stadsdelsnämnderna 
inom individ- och familjeomsorgen, 
äldreomsorgen och omsorgen om personer med 
funktionsnedsättning 

Remiss från Kommunstyrelsen, KS 2024/396 
 

Arbetsmarknadsförvaltningens förslag till beslut 
1. Arbetsmarknadsnämnden beslutar att hänvisa till 

förvaltningens tjänsteutlåtande som sitt yttrande över 
remissen. 

Sammanfattning 
Kommunstyrelsen har remitterat förslaget till reviderade riktlinjer 
för ärendeansvar mellan stadsdelsnämnderna inom individ- och 
familjeomsorgen, äldreomsorgen och omsorgen om personer med 
funktionsnedsättning till arbetsmarknadsnämnden för yttrande. 
Arbetsmarknadsförvaltningen anser att riktlinjerna i sin helhet 
tydligt beskriver ansvarsfördelningen mellan 
stadsdelsförvaltningarna.    
 
En utgångspunkt för riktlinjerna är ett sammanhållet ansvar om en 
person i staden. Arbetsmarknadsförvaltningen lyfter frågan om 
riktlinjerna behöver kompletteras med det ärendeansvar som åligger 
arbetsmarknadsnämnden för biståndsprövning om särskilt 
individanpassad stödinsats för att underlätta arbete eller studier 
enligt 4 kap. 2 § SoL för unga som varken arbetar eller studerar och 
för kvinnor med en svag ställning på arbetsmarknaden som nås via 
uppsökande uppdrag enligt beslut av kommunfullmäktige.  
 
Arbetsmarknadsförvaltningen vill även uppmärksamma att den 
utredning om organisation och ansvarsfördelning för den 
arbetsmarknadspolitiska insatsen Offentligt skyddade arbeten-OSA 
som pågår kan komma att ha påverkan på beskriven 
ansvarsfördelning gällande OSA i riktlinjerna.  
 

Handläggare
Linda Truvered
Telefon: 08-50835804

Till
Arbetsmarknadsnämnden 
den 11 juni 2024

Arbetsmarknadsförvaltningen
Utvecklings- och utredningsstaben

Tjänsteutlåtande
Dnr AMF 2024/411

2024-05-29
Kungsklippan 6
112 25 Stockholm
daniel.lauridsen@stockholm.se
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Bakgrund 
Stadens riktlinjer för ärendeansvar syftar till att underlätta 
ansvarsfördelningen mellan stadsdelsförvaltningarna. 
Ärendeansvaret för fördelning av individärenden mellan 
stadsdelsnämnderna regleras i tre verksamhetsområden, inom 
individ- och familjeomsorgen, äldreomsorgen och omsorgen om 
personer med funktionsnedsättning. 

Ärendet 
Socialförvaltningen och Äldreförvaltningen har reviderat 
riktlinjerna för ärendeansvar mellan stadsdelsnämnderna inom 
individ- och familjeomsorgen, äldreomsorgen och omsorgen om 
personer med funktionsnedsättning.  
 
Kommunstyrelsen har remitterat förslaget till reviderade riktlinjer 
till arbetsmarknadsnämnden för yttrande. 
 
Riktlinjer för ärendeansvar har främst reviderats genom att 
innehållet har kompletterats med skrivningar som har saknats eller 
som behövt förtydligas. Riktlinjerna har även reviderats för att 
stämma överens med aktuell lagstiftning och beslut från 
kommunfullmäktige. 
 
Utgångspunkten för riktlinjerna är ett sammanhållet ansvar om en 
person i staden. Vid tillämpning av riktlinjerna ska alltid personens 
behov sättas i främsta rummet. Efter överenskommelse mellan 
stadsdelsnämnderna och utifrån den enskildes behov kan ansvaret 
för ett ärende överföras från en stadsdelsnämnd till en annan. En 
person får aldrig riskera att bli utan stöd och hjälp från 
socialtjänsten på grund av att olika nämnder i staden inte är överens 
om ansvarsfördelningen i ärendet.  

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben vid 
arbetsmarknadsförvaltningen. 

Arbetsmarknadsförvaltningens synpunkter och förslag 
Arbetsmarknadsförvaltningen tycker att riktlinjerna i sin helhet 
tydligt beskriver ansvarsfördelningen mellan 
stadsdelsförvaltningarna. 
 
Arbetsmarknadsförvaltningen vill lyfta frågan om det finns behov 
av att riktlinjerna kompletteras med det ärendeansvar som åligger 
arbetsmarknadsnämnden för biståndsprövning om särskilt 
individanpassad stödinsats för att underlätta arbete eller studier 
enligt 4 kap. 2 § SoL för unga som varken arbetar eller studerar och 
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för kvinnor med en svag ställning på arbetsmarknaden som nås via 
uppsökande uppdrag enligt beslut av kommunfullmäktige.   
 
Arbetsmarknadsnämndens ansvar för beslut om insats enligt 
socialtjänstlagen är avgränsat till insats inom jobbtorg för stöd till 
arbete eller studier. Många av de som nås via uppsökande arbete 
och beviljas insats på jobbtorg kan ha behov av annat stöd och 
insatser från socialtjänsten och ska då hänvisas till 
stadsdelsförvaltningarna och ges stöd i att etablera kontakt där. 
Riktlinjerna för ärendeansvar framhåller att utgångspunkten är ett 
sammanhållet ansvar om en person i staden. 
Arbetsmarknadsnämndens avgränsade ansvar för beslut om insats 
enligt socialtjänstlagen innebär i praktiken att en individ kan bli 
aktuell för insatser från stadens socialtjänst med stöd av 
socialtjänstlagen både vid arbetsmarknadsnämnden och 
stadsdelsnämnd. Förvaltningen ser att detta kan behöva tydliggöras 
i riktlinjerna för ärendeansvar. 
 
När det gäller beskriven ansvarsfördelning gällande Offentligt 
skyddade arbeten-OSA har arbetsmarknadsnämnden i 
kommunfullmäktiges budget för 2024 i uppdrag att i samarbete med 
stadsdelsnämnderna och i samråd med socialnämnden utreda 
nuvarande organisation och ansvarsfördelning för den 
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig 
arbetsgivare. Om utredningen leder till ändrad organisering och 
ansvarsfördelning gällande OSA kan det innebära behov av att 
justera riktlinjerna för ärendeansvar. 
 
 
 
 
Karina Uddén  Pernilla Unell 
Arbetsmarknadsdirektör  Tf. Utvecklingschef 
Arbetsmarknadsförvaltningen  Arbetsmarknadsförvaltningen 
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