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Yttrande över remiss av Förbättrat 
informationsutbyte mellan Arbetsförmedlingen 
och kommuner (Ds 2024:8) 

Remiss från kommunstyrelsen dnr KS 2024/643 
 

Arbetsmarknadsförvaltningens förslag till beslut 
1. Arbetsmarknadsnämnden hänvisar till förvaltningens 

tjänsteutlåtande som sitt svar på remissen. 

Sammanfattning 
Arbetsmarknadsförvaltningen är överlag positiv till de förändringar i 
informationsutbytet mellan Arbetsförmedlingen och den kommunala 
vuxenutbildningen som föreslås i promemorian. De nuvarande formerna 
för informationsutbyte mellan parterna är inte tillfredställande för 
varken staden eller Arbetsförmedlingen och är både kostnads- och 
tidskrävande. De föreslagna förändringarna ligger i linje med det som 
staden länge förordat och drivit på för. Ett förbättrat informationsutbyte 
förväntas innebära en stärkt rätts- och informationssäkerhet samt ett 
bättre underlag för att arbeta med dimensioneringen och planeringen 
Vuxenutbildning Stockholms utbud. 
 
Arbetsmarknadsförvaltningen ser en potentiell problematik i den 
relativt snabba processen fram till ikraftträdande den 1 december 
2025. Då staden inte har ett pågående utvecklingsarbete inom 
området riskerar en anpassning och utveckling av befintliga system 
att kunna ta tid och bli mer omfattande än förmodat. 
 
Arbetsmarknadsförvaltningen önskar göra ett medskick om att det 
finns ett motsvarande behov av förbättrade förutsättningar för 
informationsutbyte mellan Arbetsförmedlingen och kommunen 
även när det gäller arbetssökande som deltar i kommunens 
arbetsmarknadsinsatser och/eller har försörjningsstöd från staden. 
 
Arbetsmarknadsnämnden föreslås hänvisa till förvaltningens 
tjänsteutlåtande som sitt svar på remissen. 

Handläggare
Albin Lindström
Telefon: 08-50847998

Till
Arbetsmarknadsnämnden 
den 11 juni 2024

Arbetsmarknadsförvaltningen
Utvecklings- och utredningsstaben

Tjänsteutlåtande
Dnr AMF 2024/517

2024-06-05
Kungsklippan 6
112 25 Stockholm
daniel.lauridsen@stockholm.se
start.stockholm
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Remiss av Förbättrat informationsutbyte 
mellan Arbetsförmedlingen och kommuner 
(Ds 2024:8), KS 2024/643 
 

Bakgrund 
De senaste åren har flera åtgärder vidtagits för att underlätta för 
arbetssökande som är inskrivna hos Arbetsförmedlingen att ta del av 
utbildning inom den kommunala vuxenutbildningen (komvux). Det 
finns dock flera utmaningar hos både Arbetsförmedlingen och 
kommunerna när det gäller att få arbetssökande i behov av sådan 
utbildning att ta del av den. Arbetsförmedlingen har också begränsade 
möjligheter att följa upp och kontrollera arbetssökande som deltar i 
utbildning inom komvux inom ramen för ett arbetsmarknadspolitiskt 
program. Ett viktigt skäl för detta är att det saknas vissa rättsliga 
förutsättningar för att Arbetsförmedlingen och kommuner ska kunna 
utbyta uppgifter om enskilda på ett effektivt sätt. 

Ärendet 
Promemorian förbättrat informationsutbyte mellan 
Arbetsförmedlingen och kommuner (Ds 2024:8) innehåller förslag 
som syftar till att få till stånd ett förbättrat informationsutbyte mellan 
Arbetsförmedlingen och kommunerna i fråga om arbetssökande i 
behov av utbildning inom komvux. Det lämnas förslag om 
uppgiftsskyldigheter för Arbetsförmedlingen gentemot en kommun 
och för en kommun gentemot Arbetsförmedlingen som innebär att 
nödvändiga uppgifter ska utbytas och att uppgifter ska kunna lämnas 
utan hinder av sekretess. Det lämnas också förslag för att möjliggöra 
den personuppgiftsbehandling som behöver ske hos 
Arbetsförmedlingen. Förslagen föreslås träda i kraft 1 december 2025. 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben vid 
arbetsmarknadsförvaltningen. 

Arbetsmarknadsförvaltningens synpunkter och förslag 
Arbetsmarkandsförvaltningen är överlag positiv till de förändringar i 
informationsutbytet mellan Arbetsförmedlingen och den kommunala 
vuxenutbildningen som föreslås i promemorian. De nuvarande formerna 
för informationsutbyte mellan parterna är inte tillfredställande för 
varken staden eller Arbetsförmedlingen och är både kostnads- och 
tidskrävande. De föreslagna förändringarna ligger i linje med det som 
staden länge förordat och drivit på för. Ett förbättrat informationsutbyte 
förväntas innebära en stärkt rätts- och informationssäkerhet samt ett 
bättre underlag för att arbeta med dimensioneringen och planeringen 
Vuxenutbildning Stockholms utbud. 
 
Förslaget förväntas innebära effektiviseringar när det gäller 
samarbetet och hanteringen av rutinärenden. För samplanering i mer 
komplexa ärenden krävs en ökad möjlighet till dialog och 
trepartssamtal, något som staden och Arbetsförmedlingen fortsatt 
behöver resurssätta och prioritera. 
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Remiss av Förbättrat informationsutbyte 
mellan Arbetsförmedlingen och kommuner 
(Ds 2024:8), KS 2024/643 
 

 
Arbetsmarknadsförvaltningen ser en potentiell problematik i den 
relativt snabba processen fram till ikraftträdande den 1 december 
2025. I promemorian står att: de uppgiftsskyldigheter som föreslås 
för Arbetsförmedlingen och kommunerna kommer dock att kräva 
anpassningar av handläggning av ärenden liksom utveckling av it-
system för att informationsutbytet ska fungera ändamålsenligt. 
Uppgifterna behöver kunna utbytas på ett säkert sätt och 
handläggningen behöver vara rättssäker. 
 
Enligt promemorian förväntas förslagen kunna medföra en viss 
ökning av arbetsbelastningen hos kommunerna genom 
administration, anpassning av IT-system och IT-stöd. Exakt hur 
omfattande utvecklingen och anpassningen av stadens IT-system 
kommer bli är svårt att bedöma i nuläget. Ledtiderna kopplat till IT-
utveckling kan dock vara långa. 
 
Staden och Arbetsförmedlingen har ett samarbete idag genom så 
kallade samarbetsytor för personer som av Arbetsförmedlingen 
hänvisas till reguljära studier eller studieplikt. I vilken utsträckning 
detta arbete går att bygga vidare på eller om helt nya lösningar 
behövs återstår än att se. Promemorian pekar även på att det 
kommer att finnas behov av kontinuerlig utveckling och anpassning 
av IT-system även efter ikraftträdandet. 
 
Arbetsmarknadsförvaltningen önskar göra ett medskick om att det vid 
sidan av ett förbättrat informationsutbyte mellan Arbetsförmedlingen 
och kommuner i relation till vuxenutbildningen finns ett motsvarande 
behov av förbättrade förutsättningar för informationsutbyte mellan 
Arbetsförmedlingen och kommunen även när det gäller arbetssökande 
som deltar i kommunens arbetsmarknadsinsatser och/eller har 
försörjningsstöd från staden. Där behövs en mer effektiv 
informationsöverföring mellan Arbetsförmedlingen och kommunerna 
för att möjliggöra samordnade insatser och effektiv individsamverkan 
och möjligheter till rättssäker handläggning. 
 
 
Karina Uddén  Pernilla Unell 
arbetsmarknadsdirektör  tf. utvecklingschef 
arbetsmarknadsförvaltningen  arbetsmarknadsförvaltningen 
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