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Preliminart arsbokslut och verksamhetsberattelse
2020 - uppfoljning av internkontrollplan

Sammanfattning

Bostadsformedlingens uppfoljning av internkontrollplanen 2020 har
under aret omfattat granskningar av ett antal visentliga
verksamhetsprocesser sdsom exempelvis formedling till bostadskon,
fastighetsagares godkdnnande och registrering av kotid. Vidare har det
genomforts granskningar gillande personuppgiftsbehandlingar,
forandringar i verksamhetssystem, utbetalningar och information pa
webbplatsen.

De redovisade granskningarna har endast visat pa mindre avvikelser och
fel vilka har rattats till. Kontrollerna har ocksa i vissa fall resulterat i
forbattringsforslag som ska beaktas i det fortsatta arbetet, exempelvis nir
det giller informationen pa webbplatsen.

Redovisning av kontroller och resultat
Férmedling till bostadskén

Det ar vasentligt att varje lagenhet verkligen formedlas till den person
som har langst kotid och som uppfyller de krav och villkor som
fastighetsagaren, bostadsbolaget eller hyresviarden (nedan benamnt
fastighetsagaren) beslutat. For systemets trovardighet ar det ocksa
vasentligt att fastighetsdgaren foljer den kravprofil som har lamnats in
for lagenheten. Registrerade lagenheter som av olika skal inte blir
formedlade f6ljs upp for att sdkerstilla att fastighetsidgaren atertagit
lagenheten. Lagenheter som bedoms vara svaruthyrda formedlas genom
den s k Bostadssnabben.

For att sdkerstilla att hanteringen Overensstimmer med regelverket har
nedanstaende kontrollaktiviteter genomforts under perioden.
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Reagistrering av kétid
Kaotidsférandringar

Kotiden ar avgorande for att komma ifrdga for en inlamnad ledig
lagenhet och har darfor stor betydelse for en bostadskoande. Med
anledning av detta granskas om nagon vid nyregistrering eller genom
andrad registrering fatt langre kotid an vad reglerna medger.

Vid kontrollen gés samtliga drenden igenom dar kétiden dr langre dn
arendets ankomstdatum. Orsaken till den langre kotiden efterforskas i
diarier och tidigare arenden, t ex kan det handla om make/maka som
arver kotid for den avlidne.

Granskningen har inte givit anledning att korrigera nagot fall av tidigare
gjord kotidsandring.

Bostadsférmedlingens godkénnandeprocess

I det reguljara formedlingsarbetet kontrolleras varje ménad de drenden
dar sokande med langst kotid blivit forbigdngen (6verhoppad) pa grund
av att de inte uppfyller de krav som fastighetsidgaren har stallt. Samtliga
sddana drenden dokumenteras med angivande av orsak. Under perioden
har 19 601 kunder forbigatts.

Granskningen av arendena visar att det inte finns ndgon kund som har
forbigatts beroende pa felaktig handlaggning.

Forbigangna (6verhoppade)
Antal Krav/villkor Kommentar
4 804 Ej uppfyllt villkoren avseende inkomst
4 858 Betalningsanmérkningar och/eller oreglerade skulder
20 Saknade godtagbara referenser
846 Deltog ej vid visning (trots att fastighetségaren kriavde
det)
4439 Ej avhord och/eller inkom inte med begéirda handlingar i
tid
3137 Uppfyllde inte villkoren om studier for studentbostad
674 Ej avsikt att anvéinda den aktuella bostaden som
permanent boende
496 Att antalet hushallsmedlemmar dverstigit/understigit vad
som anses vara rimligt i forhallande till bostadens storlek
327 Ovriga skal*
19 601 TOTALT
*Ex kund ér ej folkbokford i ratt kommun, eller ej uppfyllt kravet pa
boendetid for att f4 en annan bostad hos samma hyresvird eller att
kunden inte haft en medboende vid féormedling av kompiskontrakt dar
villkoret ar att tvd kunder behdver teckna avtal.

BOSTADSFORMEDLINGEN | STOCKHOLM AB - EN DEL AV STOCKHOLMS STAD
FLEMINGGATANG BOX8317 10420STOCKHOLM TEL:08-7858800 ORG.NR:556057-8303 WWW.BOSTAD.STOCKHOLM.SE



Sid 3 (7)

.. BOSTADS
FORMEDLINGEN

Fastighetsédgarens godkdnnandeprocess

Varje manad granskas de hyresgastforslag som inte blir godkdnda av
fastighetsagare enligt de godkannandekrav som faststallts. Under
perioden var det 675 kunder vars ansokan inte godkiandes.
Fastighetsdgarna har angivit motiveringar till alla ej godkdnda drenden
dir kunderna inte uppfyllde en eller flera av de angivna kraven i
bostadsannonserna.

Ej godkanda hos fastighetsagare

Antal Krav/villkor Kommentar

279 Ej uppfyllt villkoren avseende inkomst

60 Betalningsanmaérkningar och/eller oreglerade skulder

81 Saknade godtagbara referenser

1 Deltog ej vid visning (trots att fastighetsédgaren krdavde
det)

49 Uppfyllde inte villkoren om studier for studentbostad

127 Ej avsikt att anvdnda den aktuella bostaden som
permanent boende

31 Att antalet hushéllsmedlemmar &verstigit/understigit vad
som anses vara rimligt i forhallande till bostadens storlek

47 Ovriga skl*

675 TOTALT
*Ex kund &r ej folkbokford i ritt kommun, eller ej uppfyllt kravet pa
boendetid for att f4 en annan bostad hos samma hyresvird eller att
kunden inte haft en medboende vid formedling av kompiskontrakt dér
villkoret dr att tvd kunder behdver teckna avtal.

Granskningen har inte givit anledning till ndgon annan atgard an
fortydligande av dokumentationen samt utveckling av interna processer.

Studenter utan personnummer

Genom inférandet av en studentbostadsférmedling tillats utlandska
studenter som saknar svenskt personnummer registrera sig i bostadskon
med fodelsedata samt unik e-postadress.

For att undvika att samma person registreras i flera drenden ska samtliga
bostadsanmalningar med personer som saknar svenskt personnummer
granskas varje tertialperiod. I granskningen jamfors dessa personers
fodelsedata, adressuppgifter samt e-postkonton. Granskningen visar att
atta personer lamnat samma fodelsedata och adressuppgifter i flera
arenden. Dessa personer kontaktas for kontroll av riktigheten i givna
uppgifter och sdkerstilla att kunden endast har ett kdarende.

Manuell hantering

Under perioden har 14 kunder erhallit bostad som formedlats manuellt. I
dessa fall har elva kunder haft beslut om ersattningsbostad, en avser
ateljébostad och tva giller ett LSS-beslut.
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Granskningen har inte givit anledning till ndgon annan atgard an
fortydligande av dokumentationen samt utveckling av interna processer.

Avregistrerade bostéder

Avregistrerade drenden som av olika skil inte blir formedlade
hyresgastforslag foljs upp med syftet att kontrollera att fastighetsdgaren
atertagit lagenheten.

Kontroller av dessa drenden under arsperioden visar att totalt 737
bostader avregistrerades. 21 bostdder avregistrerades med anledning av
att de var felaktigt registrerade. 83 bostader avregistrerades med
anledning av att de var i behov av storre renoveringar. Vidare
avregistrerades 277 bostader da fastighetsdgaren meddelat att nuvarande
hyresgiast ska bo kvar i den uppsagda bostaden. Resterande 606 bostader
atertogs av fastighetsigaren for eget behov, sisom exempelvis evakuering
eller internuthyrning.

Granskningen har inte givit anledning till ndgon annan atgird dn
fortydligande av dokumentationen samt utveckling av interna processer.

Bostadssnabben

Genom Bostadssnabben formedlas bostaderna inte efter kotid utan efter
tidpunkt for intresseanmalan. Uppfoljning ska ske for att sakerstilla att
bostidder som annonseras i denna kategori uppfyller kriteriet
svarformedlad.

Det har under aret inte formedlats nadgon bostad via Bostadssnabben.

Avvikande kontraktstyp

En bostad kan ha inskrankande villkor i hyresavtalet som till exempel
kort boendetid eller seniorbostiader med begransningar i bytesriatten och
hyrs darfor ut med ofullstindiga kontrakt. Vid formedling av dessa
ofullstindiga kontrakt far kunden enligt ko- och formedlingsreglerna
behalla sin kétid. Varje ménad kontrolleras samtliga formedlingar for att
sdkerstilla att ingen kund som férmedlas en bostad med fullstandigt
hyresavtal ocksa har kvar sin kotid. Samtidigt kontrolleras att det inte
finns négra kunder som har férmedlats en bostad med ofullstandigt
kontrakt som har registrerats felaktigt och darmed mist sin kotid.

Totalt fyra avvikelser har iakttagits under perioden. En av iakttagelserna
har visat pa att en bostad registrerats som ett ofullstandigt kontrakt men
att det i sjdlva verket skulle varit ett fullstindigt kontrakt. Detta
atgirdades genom att kundens kotid nollstidlldes manuellt. En
seniorbostad 65+ samt en studentbostad har registrerats som
fullstandiga kontrakt men i sjalva verket skulle det varit ofullstandiga
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kontrakt. Vidare gillde detta t en ungdomsbostad med begransad
boendetid som felaktigt registrerats som ett fullstindigt kontrakt. Det har
i dessa tre drenden vidtagits atgarder genom att kundernas kotider har
aterstillts manuellt. For att undvika avvikelser framover genomfors det
fortydligande av dokumentationen samt utveckling av interna processer.

Utredning och férmedling av fértur

Kontroll av att beslut om bifall till fortur foljer giallande riktlinjer och
praxis.

Under perioden har det fattats 28 beslut om bifall varav 23 av
handldggare och fem av fortursutskottet. Samtliga handlaggarbeslut har
granskats. Vid kontroll av dessa drenden har information och handlingar
som ligger till grund for besluten funnits. Granskningen har diarmed inte
foranlett nagon atgard.

Kontroll av att beslut i omprévningsarenden dar andring av grundbeslutet
skett féljer gallande riktlinjer.

Enligt gallande riktlinjer beslutar fortursutskottet i omprovningsarenden.
Utskottet fattade beslut i 178 omprovningsarenden under den aktuella
perioden. Fortursutskottet beslot att vidhalla det ursprungliga
handlaggarbeslutet om avslagi samtliga drenden. Nya uppgifter hade
inkommit vid omprévningen av fem drenden dar forturshandlaggaren
hade foreslagit beslut om bifall. Fortursutskottet beviljade ocksa fortur i
samtliga dessa drenden. Granskningen av omprovningsarendena visar att
handlaggarnas ursprungliga beslut om avslag har fattats inom
riktlinjerna utifran underlaget vid forsta beslutstillfallet och att beslut vid
omprovning foljer riktlinjer for verksamheten.

Kontrollen av att genomférda férmedlingar av férturslagenheter sker i
enlighet med fortursbeslut.

Under perioden har 25 bostader formedlats till personer med beslut om
bifall till en bostad. Riktlinjer och rutiner finns for att sikerstilla att
formedling sker pa ett korrekt sitt. Granskning av formedlingsirendena
har inte foranlett ndgon atgard.

Utbetalning

Manuella utbetalningar och leverantérers fasta data

Andring av leverantorers fasta data

For att tillforsiakra att uppgifter om leverantorer ar korrekta och aktuella
finns det i Aggresso en rapport som listar nya leverantorer samt

andringar i leverantorers fasta data med fokus pa kontoandringar.
Rapporten visar ocksa nar andringen skett och av vilken anvandare. I
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granskningen gas rapporten igenom rad for rad och underlag i form av
fakturabilder eller utdrag fran bankgirocentralen, plusgirot eller annat
underlag som styrker dndringen kontrolleras. I samtliga fall av andringar
i leverantorers fasta data finns det underlag som styrker andringen.

Manuell utbetalning

Systemstod och rutiner vid kundutbetalningar samt betalningar till
leverantorer bygger pa att tva personer pa ekonomiavdelningen utfor
olika delar, sdsom att skapa och bekrifta betalningsfil, och att det tillika
ar s k tvahandsfattning i bankgranssnittet. I de fall betalning via fil frén
ekonomisystemet till bank inte ar mojligt kan manuell betalning goras,
exempelvis vid betalning till Skatteverket eller till utlandska leverantorer.
Vid signering av betalning pa banken kravs attest av tva personer med
bank-ID. I samband med boksluten siakerstills att manuella betalningar,
liksom 6vriga betalningar, aterredovisats i bokforingen. Samtliga
manuellt utforda betalningar gas igenom i sin helhet, varvid kontroll sker
av skalet till manuell hantering samt av att attest skett innan manuell
utbetalning utforts.

De genomforda kontrollerna har inte visat pa nagra avvikelser.
Dataskydd/integritetsskydd

Urval av personuppgiftsbehandlingar som innehaller kdnsliga
personuppgifter for kontroll av vidtagna skyddsatgéarder och rutiner (art 9
och 32 GDPR)

Tva personuppgiftsbehandlingar har kontrollerats; 1) ” Hantera
fortursirende” inom formedlingsverksamheten respektive 2)
“Rehabilitering” inom HR.

Samtliga fortursarenden ar skyddade med sarskild behorighet for
forturshandlaggare i verksamhetssystemet BOSTOC. Kénsliga
personuppgifter samt uppgifter som omfattas av sekretess inom
fortursarendena hanteras i enlighet med géllande rutiner vilka
kontinuerligt f6ljs upp och stims av inom enheten.

For personuppgiftsbehandlingar inom rehabiliteringsarenden behandlas
och sparas uppgifter for pagaende drenden i digital mapp som ar
behorighetsstyrd for HR och aktuell chef samt i personalakt som forvaras
i last arkivskap. Uppgifter kan delas med upphandlad foretagshélsovard
med vilka personuppgiftsbitriadesavtal finns, samt med
Forsakringskassan. Kansliga personuppgifter hanteras i enlighet med
gillande rutiner.

Funktionalitet for efterlevnad av dataskyddsférordningen vid féréndring
av verksamhetssystem
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Vid inforandet av system for arendehantering/CRM (Lime) har stor vikt
lagts pa att infora korrekta och strikta behorigheter avseende tillgang till
kanslig personinformation i det nya systemet. Information av denna
karaktar kommer att utbytas mellan Bostoc och det nya systemet fran
Lime.Vidare har bolaget, infor lanseringen av Lime, gallrat en betydande
mangd arkiverade dokument innan migrering av arkivet till Lime
genomfordes.

Kontrollerna har inte visat pa nagra avvikelser.
Information pa kundwebben
Kontroll av att uppgifterna pa webbsidorna &r uppdaterade och korrekta

Granskningen har omfattat kontroller av att informationen pa
webbplatsen ar korrekta och uppdaterade. Har ingar bland annat
information om vagen till att f4 en bostad genom Bostadsformedlingen;
att registrera sig som kund, soka bostad och anmaéla intresse, titta pa en
bostad och lamna besked etc. Vidare handlar det om information om
olika kategoribostider sésom exempelvis ungdoms- respektive
studentbostader och seniorbostader, om internbytesko samt om ko- och
formedlingsregler med mera.

Samtliga sidor har gatts igenom under veckorna 49-01. Liksom vid
tidigare granskningar under aret har granskningen endast visat pa nagra
mindre fel vilka har rattats till. Kontrollerna har ocksa resulterat i ett
antal forbattringsforslag som ska beaktas i det fortsatta arbetet med
webbsidan.
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