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Sammanfattning

I detta drende redovisas Bostadsformedlingens underlag till budget for
2022 med inriktning f6r 2023 och 2024. Hér beskrivs vilka fragor och
faktorer som beddms ha storst paverkan pa verksamhetens utveckling och
ekonomi under perioden, samt bolagets strategiska satsningar, och
prioriteringar for att bidra till uppfyllelse av kommunfullméktiges
inriktningsmal.

Bostadsformedlingen ska inom ramen for mélet En modern storstad med
mdjligheter och valfrihet for alla arbeta med kommunikationsinsatser
riktade till invnarna och andra intressenter. Syftet ar att 6ka kdinnedomen
om bolagets verksamhet, nyttan av den erbjudna servicen och vilka
forvantningar man kan ha. Det ska vara enkelt for alla bostadssdkande att
registrera sig, anvianda webbplatsen och fé stod och vigledning med det
man behover, oavsett sprak, funktionsnedsittning osv. En prioriterad
uppgift under perioden ar att underldtta for ungdomar att komma in pa
bostadsmarknaden. Detta bland annat genom férmedling av ungdoms- och
studentldgenheter och kampanjer for att visa pa virdet av att registrera sig
som bostadssokande. Bostadsformedlingen ska ocksa fortsitta arbetet med
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att medverka till stadens bostadsforsodrjning for sociala &ndamél och
ddrmed medverka till att skapa jémlika livschanser for stockholmarna.

For att medverka till att infria malet En hdllbart vixande och dynamisk
storstad tillhandahaller Bostadsformedlingen en gemensam marknadsplats
for hyresbostéder fran savil kommunala som privata fastighetsdgare i
Stockholm liksom i omgivande kommuner. Det dr en viktig strategisk
fraga att 6ka inflodet av ldgenheter och bolaget ska darfor arbeta aktivt
med kommunikationsinsatser syftande till att etablera samarbete med flera
bostadsbolag. Vidare ska bolaget, med utgadngspunkt frén kundernas
behov och 6nskemal, fortsatt arbeta med att utveckla service och tjanster
till de bostadssokande sévél som till fastighetsdgarna. Har kommer ett
fortsatt arbete med att effektivisera formedlingsprocessen vara sérskilt
viktigt framover. Bolaget ska ocksa generellt medverka till utveckling av
staden genom att bidra till rorlighet pa den regionala bostadsmarknaden
vilket gynnar foretagande och ekonomisk tillvéxt. I detta sammanhang
kan bolaget ocksd medverka till kunskapsutveckling samt erbjuda
analysstod for bostadsbolagen som de kan ha nytta av i samband med
planering av nyproduktion.

Bostadsformedlingen ska ocksa medverka till att malet En ekonomiskt
hallbar och innovativ storstad for framtiden uppfylls. For att uppna detta
under perioden efterstravas en kostnadseffektiv verksamhet med hog
kvalitet, digitalisering av tjanster och god resursanviandning. Det kommer
fortsatt vara angelédget att medarbetarna fér ta ansvar och utvecklas samt
har mojlighet till utmaningar i arbetet. Viktiga fragor i ssmmanhanget ar
bolagets fortsatta implementering av en gemensam vision, mission/
verksamhetsidé och viardegrund samt det sociala och organisatoriska
arbetsmiljoarbetet inkluderande insatser for att minska sjukfranvaron.
Andra prioriterade omraden &r att sdkerstilla bolagets
kompetensforsorjning samt att fortsitta insatserna géillande
chefsutveckling.

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehalla en plan {f6r
ekonomin for en period av tre ir. Budgetaret ska alltid utgora
periodens forsta ar. Utgdngspunkt for bolagens arbete med
budgetunderlagen ér beslutad plan for 2022 i kommunfullméktiges
budget for ar 2021 med inriktning pd &ren 2022 och 2023.

Arendets beredning

Tjansteutldtandet har utarbetats inom staben 1 samarbete med
samtliga avdelningar.
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Marknadslage och omvarld

Inflodet av bostadssokande paverkas av folkdkningen i regionen
och dé i1 synnerhet av unga personer eftersom de &r den aldersgrupp
som dr mest bendgna att registrera sig hos Bostadsformedlingen. En
annan faktor &r bostadsbristen och s ldnge den bestar dr drivkraften
att bli kund pa Bostadsformedlingen sannolikt relativt stor.

Nedan redovisas uppgifter om befolkningsutvecklingen, de
bostadssokande och deras efterfridgan pa bostdder, bostadskon samt
inflodet av bostider.

Befolkningsutveckling

Stockholms ldns befolkning har 6kat kraftigt under en léngre tid,
under 2019 med nédra 33 000 personer (ca 1,4%). For heléret 2020
finns &nnu inga uppgifter men det ar tydligt att pandemin har
bidragit till en minskad 6kningstakt. Till den sista september dkade
befolkningen med knappt 13 000 vilket 4&r mindre &n hélften jAmfort
med motsvarande period 2019 (SCB). Framsta skalet till detta &r att
nettomigrationens andel av befolkningstillvixten var betydligt
mindre &n tidigare vilket forklaras av att minga landsgranser var
staingda under en stor del av 2020.

De langsiktiga effekterna av pandemin for befolkningsutvecklingen
ar svéra att beddma. Prognoserna som gjordes innan den utbrot
pekade pa en fortsatt folkokning i1 regionen om 33-34 000 personer
aren 2021-2024 (Region Stockholm, TRF). Antalet ungdomar
fortsitter att 6ka och 0kningstakten i gruppen 16-19 dr beddms vara
nagot hogre dn for befolkningen som helhet.

Efterfragan

Bostadsbristen paverkar i olika mén benigenheten att bli kund hos
Bostadsformedlingen. Ménga kunder har inte ett omedelbart behov
av en bostad och registreringen i bostadskon &r da istéllet ett uttryck
for att man vill planera framéat. Detta visar sig i att 78 procent av
kunderna inte gjorde ndgra intresseanmaélningar alls under 2020.
Samtidigt ska det konstateras att ca 12 procent gjorde minst fem
intresseanmalningar vilket innebdr ndrmare 85 000 personer. Den
hér gruppen aktiva bostadssdkande &r troligen ett mer réttvisande
matt pé efterfragan &n antalet registrerade totalt sett.
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En annan indikator pa bostadsefterfragan ar den kétid som kravs for
att f4 en bostad. Den lngsiktiga trenden under foregdende
decennium har varit en relativt stadig 6kning av koétiden. Detta dock
med en ldgre takt under de sista tre aren, 2017-2019, vilket
sannolikt hinger samman med att antalet férmedlade ldgenheter har
okat under samma period. Under 2020 minskade dérefter kdtiden
(9,5 ar att jaimfora med 10,5 ar under 2019). Detta ska ses som
bakgrunden att bolaget under 2020 ater uppnadde en stor 6kning av
antalet formedlade ldgenheter jamfort med foregdende ar. En
sarskild faktor som bidrog till den minskade kotiden bedoms ocksa
ha varit att de flesta bostadsvisningar stilldes in pa grund av
pandemin. Detta medforde att manga bostadsokande inte var
beredda att tacka ja till en bostad osedd varefter erbjudandet gick
till sokande med kortare kotid.

Mot bakgrund av ovan bedomer bolaget sammantaget att
minskningen av kotiderna sedan 2020 stannar upp dven om de
sannolikt inte dkar kraftigt framover. Vidare bedoms att inflodet av
registrerade bostadssokande 0kar igen 1 takt med att
befolkningsdkningen ater tar fart.

Det ér viktigt att beakta skillnaden mellan de bostadssokandes
efterfrdgan och behov. Manga kan vara i behov av bostad men har
inte rdd att efterfrdga de bostéder som finns lediga. Detta géller i
synnerhet nybyggda bostdder dir hyran ar cirka 50 procent hogre dn
bostéder i det befintliga bestandet. Det visar sig i betydligt kortare
kotider for nybyggda bostdder och tendenser finns till att vissa
nybyggda bostdder, i synnerhet studentbostider, dr svarare att
formedla.

Lagenhetsinflbéde

Inflodet av bostader till Bostadsformedlingen paverkas framfor allt
av omsittningen av hyresbostider, fordndringar av bestandet samt
nivan pa nyproduktionen av bostidder. Till det kommer bolagets eget
arbete for att fa till nya samarbeten med bostadsbolag samt
formagan att vara konkurrenskraftig gentemot annan
formedlingsverksamhet som finns p4 marknaden.

Bostadsformedlingen samarbetar idag med cirka 200 olika bolag,
vilket inkluderar de flesta storre bolagen i regionen. Under 2020
okade antalet formedlade bostdder med 18 % jamf{ort med
foregaende ar och 24 nya aktorer tillkom. Marknadsandelen har
okat de senaste aren och uppgar i nulédget till omkring 75% av alla
hyresrétter i ldnet som blir lediga for uthyrning (berdknat pa en arlig
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omsittning om 7% av det befintliga bestandet). Férhoppningsvis
kommer denna positiva utveckling att fortsétta under planperioden.

Bostadsbestandet kan fordndras genom ombildningar av hyresritter
till bostadsrétter. Utdver det kan stora bestandsforsdljningar dga
rum. Det kan pdverka inflodet av bostédder till Bostadsformedlingen
aven om det inte har skett 1 nagon storre skala under senare ar och
inte heller finns kénda uppgifter om det framat.

Nyproduktion av bostéder dr en viktig faktor d4 denna kategori stod
for ca 20 procent av inflodet 2020. Under perioden 2019-10-01 -
2020-09-30 okade antalet paborjade bostader i nyproduktion i lédnet
med 8% jamfort med motsvarande period foregéende ar. Byggandet
av hyresrétter i lanet 6kade medan det skedde en minskning i
Stockholms stad. En forklaring till 6kningen dr sannolikt
investeringsstodet och regeringen har aviserat drliga hojningar av
anslaget till stodet fram till 2023 vilket fortsatt kan paverka
hyresrittsbyggandet gynnsamt. Diarmed kan det forvintas att nivan
av inkommande nyproduktion kommer att vara relativt stabil under
perioden.

Analys av ekonomisk utveckling

Intéakter

Bolagets intékter bestar till ca 90 procent av inbetalade arsavgifter
frdn de medborgare fran 18 ar och uppét som valt att bli kunder hos
Bostadsformedlingen. Antalet registrerade kunder bedoms fortsétta
att 6ka under planperioden, genomsnittligt dock med en négot lagre
takt jamfort med tidigare. Prognosen utgar frén att avgiften for att
vara registrerad (200 kr/ar inklusive moms) dr oférdndrad under
planperioden, men avgiftsnivan ses 16pande over for att &rsmélet om
nollresultat skall kunna uppnaés.

Intdkterna bestir ocksé av anslag for handlaggning och férmedling
av forturs-, forsoks- och traningsldgenheter och ligenheter inom
kategorin Bostad Forst. Denna erséttning sker enligt
sjdlvkostnadsprincipen och uppgar for narvarande till 11 mnkr per
ar. Bedomningen for tredrsperioden ér att kostnaderna kommer att
vara pa samma niva som under innevarande budgetar.

Bostadsformedlingen erhéller dven erséttning fran stadens
kommunala bolag for intern formedling samt formedling av
seniorldgenheter enligt sdrskilda kriterier, liksom erséttning for
formedling i samband med evakueringar. Arligen formedlas ca 1
200 lagenheter via de kommunala bostadsbolagens interna system.
Denna niva bedoms vara oférdndrad de ndrmaste aren. Den
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sdrskilda formedlingen av seniorbostidder 1 Micasas bestand
forutsitts fortlopa under planperioden. Avgifterna som debiteras de
kommunala bolagen berdknas i stort vara ofordndrade under
planperioden, forutom eventuella indexjusteringar.

Nedan visas intékternas utfall for 2020 samt budget for dren 2021-
2024.

Intiikter (mkr)
Intiiktsslag 2020 2021 2022 2023 | 2024
Avgifter 112,0 114,0 116,0 118,0 | 120,0

Forséljning av forturstjanster 11,0 11,0 11,0 11,0 11,0

Formedling av kommunala
) 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8
bolagens interna byten

Sarskild formedling
] ) 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
seniorbostdder Micasa
Ovrigt inkl. rénteintikter 0,8 0,4 0,4 0,4 0,4

Summa | 126,0 | 127,6 | 1296 | 131,6 | 133,6

Kostnader

Personalkostnaderna dr bolagets storsta utgiftspost och utgor idag omkring
60% av de totala rorelsekostnaderna. Under planperioden budgeteras for en
bemanning som antalsmaéssigt dr i niva med den befintliga, men med en
kompetensstruktur som anpassas till bolagets behov.

Kostnadsbilden under planperioden kommer att paverkas av bolagets fokus pa
att, med fortsatt hjdlp av bade egen personal och extern specialkompetens,
utveckla tjdnster som gor det attraktivt och enkelt for fastighetségare att
lamna in ldgenheter, samt att 6ka fortroendet och ytterligare forenkla for de
bostadssokande. Verksamhetskostnaderna for drift, systemutveckling och
framtidssédkring av IT-stod och webb éar fortsatt betydande under
planperioden, likasa kostnaden for serverdrift och licenser via stadens IT-
prislista.

Dérutover paverkas kostnadsbilden av antalet bostadssokande och av antalet
formedlade ldgenheter. En fortsatt 6kning av antalet registrerade kunder leder
till hogre volymbaserade kostnader, exempelvis for utskick, digital
kommunikation och telefoni.

Avskrivningarna paverkas under planperioden av investeringar som gjordes i
samband med flytt till nya kontorslokaler hosten 2018 samt kompletterande
investeringar 1 kontorslokalerna under planperioden. Kommande &r bedoms
investeringbehovet vara pa en ligre niva varfor avskrivningskostnaderna pa
sikt avtar nagot.
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Nedan redovisas kostnadernas utfall for 2020 samt budget for aren 2021 -
2024.

Kostnader (mkr)

Kostnadsslag 2020 | 2021 2022 2023 2024

Personal- och
69,7 78,0 79,6 81,2 82,8

personalomkostnader

Ovriga externa kostnader 47,4 49,0 49 4 499 50,5

Avskrivningar 0,6 0,6 0,6 0,5 0,3

Summa 117,7 127,6 129,6 131,6 133,6
Investeringar

For 2021 har bolaget budgeterat for kompletterande inkop av inventarier till
kontorslokalerna i Palmfelt Center om 0,4 mkr. For aren 2022-2024
uppskattas bolagets investeringsbehov till ca 0,3 mkr arligen.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet fér
alla

Bostadsformedlingen ska for att bidra till att uppfylla mélet arbeta med
kommunikationsinsatser riktade till invanarna och andra intressenter. Syftet ar
att 6ka kéinnedomen om bolagets verksamhet, den nytta man kan ha av den
erbjudna servicen och om vilka forviantningar man kan stélla. Det ska vara
enkelt for alla bostadss6kande att registrera sig, anvinda webbplatsen och fa
stod och végledning med det man behdver, oavsett sprak,
funktionsnedséttning osv. En prioriterad uppgift under perioden &r att
underlétta for ungdomar att komma in pé bostadsmarknaden. Detta bland
annat genom formedling av ungdoms- och studentldgenheter och kampanjer
for att visa pa vérdet av att registrera sig som bostadssdkande.
Bostadsformedlingen ska ocksa fortsitta arbetet med att medverka till stadens
bostadsforsorjning for sociala &ndamal och ddrmed medverka till att skapa
jamlika livschanser for stockholmarna.

1.2 Stockholm &r en trygg, séker och vélskétt stad att bo och
vistas i

Bolagets arbete med att underlétta for ungdomar att komma in pé
bostadsmarknaden forvéntas fortsatt vara en prioriterad fraga under perioden.
Héar kommer det vara viktigt att via kampanjer och liknande na ut till alla
unga och studenter med information om nyttan med att std i bostadskon samt
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att informera bostadsbolagen om mdgjligheten att vélja ut smé och prisvirda
lagenheter som passar som ungdomsbostader. Det rdder ett underskott pa
mindre bostdder som ungdomar kan hyra till ett 6verkomligt pris och det ér
viktigt att 6verviga hur staden kan medverka till att forbéttra ungdomarnas
situation framover.

Bolaget har i enlighet med kommunfullmiktiges budget tva direktiv som
anknyter till det brottsférebyggande arbetet inom staden (tabellen nedan). Ett
av dessa uppdrag handlar om samverkan inom staden for att forebygga
oriktiga hyresforhéllanden. Bolagets roll i samverkan géllande den hér frdgan
ar dock begriansad. Om det finns ett fortsatt behov av att dela erfarenheter och
kunskap inom staden, och med andra aktorer, pd omradet kan bolaget givetvis
anda delta 1 detta. Vidare har bolaget ett uppdrag som avser stiarkt kontroll av
intyg for att sékerstélla réttssdkerheten inom formedling. Detta ér en viktig
frdga inom verksamheten som fortsatt kommer att vara aktuell under
perioden.

Kommunfullméktiges direktiv Status Bolagskommentar

Att starka kontrollen av intyg i syfte Det kan forvéntas att arbetet med att stérka
att sakerstalla rattssakerheten inom kontrollen av intyg kommer att fortsatta under
f6rmed|ingspr0cessen Fortsatta perioden_

Bidra i arbetet med att underlétta for Det kan forvantas att arbetet med att underlatta
ungdomar att komma in pd for ungdomar att komma in p&
bostadsmarknaden Fortsitta | Postadsmarknaden kommer att fortiopa under

perioden.

I samarbete med socialnamnden, Bolagets deltagande i samverkan &r begransad
stadsdelsnamnderna och stadens Fortsatta | P4 detta omrdde. Om det finns ett behov av ett
bostadsbolag samverka kring oriktiga fortsatt utbyte av erfarenheter och kunskaper
hyresforhallanden pa inom staden kan bolaget medverka i detta.
bostadsmarknaden.

Sakerstdlla att de skyddade boenden Direktivet ingdr i bolagets ordinarie verksamhet.
som idag har lagenheter i stadens Fortsitta

bostadsbolag kan byta dessa mot

jamforbara lagenheter nar

verksamheten av skyddsskal s& kréver

1.4 | Stockholm far méanniskor i behov av stéd insatser i tid prédglas
av hég kvalitet, evidens och réttssékerhet

Stockholm ska vara en jamstilld stad dir diskriminering inte forekommer.
Bostadsformedlingen vénder sig till alla och det dr en angeldgen fraga att 6ka
invanarnas kdnnedom om bolagets verksamhet och den nytta man kan ha av
den erbjudna servicen. Det kommer fortsatt att vara viktigt att, med
lattbegriplig och intressevdckande information, méta invanarna i de kanaler
som de finns i och anvinder. For att detta ska kunna ske pé ett likvardigt satt
ska kommunikationen anpassas sé att alla kan ta del av den oavsett sprik,
funktionsnedséttningar osv.

Bostadsformedlingen ska enligt kommunfullméktiges budget 2021 vara ett
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aktivt verktyg 1 den sociala bostadspolitiken. I det sammanhanget har bolaget
ett direktiv om att utreda och fordjupa sig i fragan om hur bostadskén kan
utvecklas, for att gora fler bostdder Gverkomliga 1 synnerhet for resurssvaga
hushall

Har kan det noteras att bolaget under 2020 har formedlat omkring 17 700
bostider vilket motsvarar ca 75% av alla hyresritter 1 lanet som blir lediga {for
uthyrning under aret (beréknat pé en arlig omséttning om 7% av det befintliga
bestdndet). Med tanke pa bolagets stora marknadsandel géllande formedling
av hyresritter kan naturligtvis bostadsformedlingen vara ett viktigt verktyg.
Dock ér detta en komplex fraga dér det noga maste utredas vilka
konsekvenser eventuella fordndringar av det raka och transparenta kdsystemet
skulle 14, bade for de privata fastighetsdgarnas vilja att lamna sina lediga
bostéder till bostadsformedlingen samt hur det skulle paverka incitamentet for
medborgare att (fortsitta) vara registrerade som bostadssokande. Hiar kan man
inte heller bortse frén att en fordndring av kosystemet skulle fa konsekvenser
for personer som har flera ars kotid.

Det finns vissa svarigheter for bostadssokande utan fast inkomst att bli
godkinda som hyresgédster. Stadens allmédnnyttiga bostadsbolag har minskat
inkomstkraven pa de bostadssokande, exempelvis genom att sdnka
inkomstkravet till kronofogdens normalbelopp efter betald hyra samt att
forsorjningsstod racker for att bli godkdnd som hyresgést. For att bidra till att
’sanka trosklarna” for de bostadssokande ska staden fora en dialog med
privata fastighetsdgare om att pa liknande sitt minska kraven for
godkinnande. Bostadsformedlingen for redan en sddan dialog med de privata
bolag som det finns ett samarbete med och troligen behdver fragan prioriteras
dven under kommande ar.

Till fragan om att gora fler ldgenheter dverkomliga for resurssvaga hushall
hor ocksa mojligheten att efterfraga de bostdder som erbjuds. Nyproducerade
lagenheter har generellt en kortare kotid men &r inte sdllan for dyra for
personer med laga inkomster. Det finns olika sitt att stodja enskilda hushalls
mojligheter till efterfragan samt dven att arbeta langsiktigt och strukturellt for
att 0ka gora fler bostider tillgéngliga for ett verkomligt pris. Det bor
overvégas hur staden pa olika sétt kan medverka till detta, bade i ett
kommunalt perspektiv och i en dialog med staten och andra aktorer. Har kan
det i sammanhanget ndmnas att bolaget bidrar med underlag (fr a statistik) till
den statliga utredningen En socialt hallbar bostadsforsorjning”.

Bolagets arbete med att tillhandahalla forsoks och traningsldagenheter (FoT)
och Bostad Forst-ldgenheter forvintas fortsitta under perioden. Det bor
diskuteras hur samverkan inom staden kan utvecklas sa att dessa bostdder pa
bista sitt kan svara mot socialtjdnstens och de olika malgruppernas behov.
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Bostadsformedlingen har en begriansad roll i sammanhanget men kommer
under 2021 att fora en dialog med 6vriga berorda forvaltningar och bolag om
denna frdga. Vid behov kan en séddan dialog foras vidare under perioden.

Bostadsformedlingen har ocksa uppdraget att, i samarbete med
bostadsbolagen och Micasa AB, gora resultatet av
tillgédnglighetsinventeringen sokbart for bostadssékande. Syftet dr att
underlétta for bostadssokande, sirskilt med tanke pa dldre och personer med
olika funktionsnedséattningar, att hitta tydlig information om tillgdangligheten 1
de lediga bostidderna, med uppgifter ockséd gillande allménna utrymmen samt
utemiljo. Detta arbete forvéntas ska fortsdtta under perioden.

I stadens gemensamma arbete med bostadsforsorjning (riktlinjer for 2021-
2024) ar det tdnkt att man ska utga frdn samma prognoser for demografisk
utveckling, bostadsbehov och utbud, for staden och i ldnet. Detta for att
berdrda bolag och forvaltningar inom staden samt andra aktorer ska fa
gemensamma bilder av nuldget, prognoser for de ndrmaste aren och framtida
utmaningar. Bostadsbristen sammanhanger ocksa delvis med lag rorlighet 1
det befintliga bostadsbestandet och for att géra underlaget mer anvandbart dr
det déarfor onskvért att det kompletteras med data och analyser om rorlighet i
bestdndet samt om bostadssokandes formaga att efterfraga och kunna
kvalificera sig for att f4 de bostdder som erbjuds. Bostadsformedlingen kan 1
det avseendet bidra med uppgifter och statistik.

Bostadsformedlingen ska under perioden bidra till att uppfylla de globala
malen i FN:s Agenda 2030. Hér redogors for prioriterade insatser for de
sociala hallbarhetsmélen medan insatser géllande milj6 och klimat redovisas
under mal 2.5. Bolagets arbete anknyter till mélséttningen i stadens budget
om att ’ingen ska ldmnas utanfor”. Integration och mangfald ska frdmjas
under perioden och bolaget avser att bidra till detta genom ett inkluderande
forhallningssétt vad géller service sévil som i rollen som arbetsgivare. Som
har framgatt ovan ska insatser fortsatt ske for att 6ka kinnedomen hos
invdnarna om bolaget samt for att anpassa information och service till den
enskildes behov och forutséttningar, exempelvis vad géller sprak eller
funktionsnedséttning. Bolaget verkar ocksa for en 6ppen kultur pa arbetet
vilket bland annat handlar om att ta tillvara alla medarbetares erfarenheter och
kunskaper samt att uppfatta och anvénda olikheter som en tillgéng.

Kommunfullmaktiges direktiv Status Bolagskommentar
Bidra till stadens mal om att Det kan forvéntas att arbetet med direktivet
férmedla forsdks- och = kommer att fortlopa under perioden.
. . ) . Fortsatta
traningslagenheter inklusive Bostad
Forst
I samarbete med bostadsbolagen Arbetet med direktivet bedéms komma att
sdkerstalla tillgdngen till skyddade Fortsitta | fortsatta under perioden.
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boenden for véldsutsatta
Fortsatta arbetet med att utreda och Arbetet med direktivet bedéms komma att
fordjupa sig i frdgan om hur bostadskén Fort- fortsdtta under planperioden.
kan utvecklas, for att gora fler bostader sitta
Overkomliga i synnerhet for resurssvaga
hushall
I samarbete med bostadsbolagen och For att forbattra informationen om
Micasa AB gora resultatet av Fortsatta | Dostédernas tillganglighet och gora den enkel
tillganglighetsinventeringen sokbart for att soka p&gdr ett utvecklingsarbete som
bostadsstkande férvantas fortlépa dven nastkommande ar.
I utokad samverkan med Det kan forvéntas att arbetet med direktivet

bostadsbolagen, SHIS Bostdder och

socialnamnden sakerstélla att minst 150
genomgangs-bostader tillhandahélls och
kommer barnfamiljer som under 13ng tid
levt i osékra boendeforhallanden tillgodo

Sakerstélla att personer med stora Direktivet ingdr i den ordinarie verksamheten.
behov av anpassningsatgarder i hemmet

Fortsitta kommer att fortldpa under perioden.

erbjuds fortur till anpassade lagenheter Fortsdtta
Verka for genomférandet av Agenda Arbetet med direktivet bedéms komma att
2030:s 17 globala hallbarhetsmal Fortsitta | fortsétta under planperioden.

2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hég

tillvaxt

For att medverka till att uppfylla mélet ska bolaget fortsatt tillhandahalla en
gemensam marknadsplats for hyresbostider fran sdvil kommunala som
privata fastighetsdgare i Stockholm liksom 1 omgivande kommuner. Det dr en
central strategisk fraga att 6ka inflodet av ldgenheter till formedling och
bolaget ska darfor arbeta aktivt med kommunikationsinsatser syftande till att
etablera samarbete med flera bostadsbolag. Vidare ska bolaget, med
utgangspunkt fran kundernas behov och 6nskemal, fortsatt arbeta med att
utveckla service och tjinster till de bostadssokande sévil som till
fastighetsdgarna. Har kommer ett arbete med att ytterligare effektivisera
formedlingsprocessen att fortsitta framover.

Bolaget ska ocksa fortsatt medverka till utveckling av staden genom att bidra
till rérlighet pa den regionala bostadsmarknaden vilket gynnar foretagande
och ekonomisk tillvéxt. I detta sammanhang kan bolaget ockséd medverka till
kunskapsutveckling samt erbjuda analysstdd for bostadsbolagen som de kan
ha nytta av i samband med planering av nyproduktion.

2.1 Stockholm har Sveriges bé&sta féretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt néringsliv

For att medverka till att malet uppnas ar det viktigt att bolaget dven 1
framtiden kan erbjuda effektiva formedlingstjénster. Ddrmed frimjas
rorligheten pd bostadsmarknaden vilket 4r gynnsamt for foretagande och
néringsliv. Det dr for staden strategiskt viktigt att skapa bra forutsittningar for
universitets- och hogskolestuderande. Byggandet av studentbostdder dkar
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inom staden och formedlingen av dessa bostidder ar fortsatt en viktig fraga
framover.

Bolaget avser ocksd att fortsatt delta i arbetet med att utveckla staden genom
samverkan och medverkan till kunskapsutveckling gillande stadens
bostadsforsorjning. Till detta bidrar bolaget exempelvis med statistik och
analys baserat pd formedlingsdata som &r ett mycket anviandbart och
efterfragat beslutsunderlag for de byggande fastighetsbolagen nér de planerar
sina projekt.

Bostadsformedlingen ska under perioden, och 1 enlighet med stadens
niringslivspolicy, erbjuda god service, effektivitet och rittssdkerhet i all
kontakt med foretagare, vilket for bolaget framst avser fastighetségare samt
leverantorer till staden och bolaget.

En viktig frdga inom ramen for mélet dr ocksa bolagets fortsatta arbete med
att samordna och utveckla branschsamarbetet Stockholm Bygger och
Stockholmsrummet i kulturhuset.

Kommunfullmaktiges direktiv Status Bolagskommentar

Utveckla stadens myndighetsutévning, Arbetet med direktivet ska fortsatta under
kommunikation och kontaktvagar till att Fortsitta | Perioden.

bli tydligare, effektivare och
andamalsenliga for foretag och
entreprendrer, inte minst genom
digitalisering och innovation

Fortsatta med branschsamarbetet Arbetet med direktivet férvéantas fortsétta

Stockholm Bygger och - under perioden.
Stockholmsrummet i Kulturhuset Fortsatta

2.2 Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
ménniskors och verksamheters skiftande behov

Bostadsformedlingen ska fortsatt tillhandahélla en gemensam marknadsplats
for hyresbostédder fran sdvil kommunala som privata fastighetsdgare 1
Stockholmsregionen, till nytta for bade fastighetsdgare och bostadssokande.

Som har framgatt ovan formedlar bolaget i nuldget ca 75% av de lediga
hyresrétter som finns inom stockholmsregionen och ambitionen &r att denna
andel ska 0ka. Det regionala perspektivet for verksamheten forvéntas ocksa
forstirkas 1 takt med att kommunikationer och mojligheter till pendling
forbattras. For att kunna erbjuda ett allt storre utbud av lagenheter till de som
valt att registrera sig vid Bostadsformedlingen kommer arbetet med att 6ka
antalet samarbetspartners (fastighetségare) att vara en prioriterad frdga under
perioden. Utveckling av samverkan och dialog med fastighetsédgarna ska
dérmed vara i fokus inom bolaget.

Bostadsformedlingen ska under perioden vidareutveckla service och tjdnster
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till kunderna. Det angelédget att fortsdtta arbetet med att effektivisera och
forenkla formedlingsprocessen sett ur bade den bostadssékandes och
fastighetségares behov och perspektiv. Vidare ska bolaget arbeta med att 1
hogre grad tillgodose de bostadssokandes behov, exempelvis vad giller enkla
betallosningar, vigledning med mera.

For att mota de bostadssokandes behov 1 framtiden foljer bolaget
utvecklingen av nya former av hyresboende, sisom exempelvis co-living och
liknande. Detta for att kunna ta stéllning till vilka ldsningar som ska ingé 1
bolagets utbud.

Bostadsformedlingen bedriver ett arbete med stdrka varumaérket som ska
fortsétta de ndrmaste aren. Bolaget efterstravar att vara ’Det sjilvklara valet —
for en effektiv och rittvis bostadsformedling”. For att uppné detta ska bolaget
vara, och uppfattas som, en professionell serviceorganisation som erbjuder
bade affirs-och samhéllsnytta till bolagskunderna samt professionell service
och bemotande till bostadss6kande och andra intressenter. Bolagets fortsatta
arbete med varumaérket gors kint inom hela organisationen och omfattar
kommunikationsinsatser, virdegrundsarbete med mera.

Det ska ocksa tilldggas att varumérkesarbetet 4ven omfattar alla invanare i
allménhet. Hér finns det ett positivt samband mellan kinnedom om, och
fortroende for Bostadsformedlingen. Det dr d&ven de kommande aren en
prioriterad fraga att O0ka invanarnas kinnedom om bolaget och den service
som erbjuds (se dven ovan under mal 1.4).

Kommunfullméktiges direktiv Status Bolagskommentar
Oka antalet inldamnade |agenheter fran Arbetet med att 6ka antalet privata
privata fastighetsagare/forvaltare Fortsitta | fastighetségare som lamnar in lagenheter

for formedling &r prioriterat och ska
fortsdtta under perioden.

I dialog med privata fastighetsagare Arbetet med direktivet forvantas fortsatta
informera om goda erfarenheter fran Fortsitta | Under perioden.

stadens allmannyttiga bolag och deras
sankta inkomstkrav, i syfte att fler ska
gora motsvarande justeringar av sina
krav

Utga fran stadens riktlinjer for Arbetet med direktivet forvantas fortsatta
bostadsforsorjningen och oka samverkan | potesttg | Under perioden.

och kunskapsutbytet i stadens processer
for bostadsforsdrjningen

2.5 Stockholm &r en héllbar storstad med en god livsmiljé

Bostadsformedlingen ska under perioden medverka till att infria mélet genom
insatser 1 det interna miljoarbetet, saisom exempelvis anvindning av
miljomaérkt el samt anvindning av dverskottsenergi vid uppvarmning av
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bolagets lokaler. Bolaget ska ocksa medverka till en hallbar utveckling inom
ramen for stadens inkdpsarbete vilket beskrivs under mal 3.2.

Kommunfullméktiges direktiv Status Bolagskommentar
Bidra till att uppfylla stadens mal om Arbetet med direktivet ska fortsatta under
ett klimatsmart och héllbart Fortsatta | Perioden.

Stockholmgenom att arbeta enligt
Stockholms stads Miljéprogram
2020-2023, Klimathandlingsplan
2020-2023 samt andra
handlingsplaner kopplade till
miljoprogrammet

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Bostadsformedlingen ska for att bidra till att uppfylla malet efterstrdva en
kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet, digitalisering av tjanster och
god resursanvdndning. Det kommer fortsatt vara angeldget att medarbetarna
fér ta ansvar och utvecklas samt har mdjlighet till utmaningar i arbetet.
Viktiga fragor i sammanhanget dr bolagets fortsatta arbete med varumarket
(en gemensam vision, mission/ verksamhetsidé och viardegrund) samt det
sociala och organisatoriska arbetsmiljoarbetet inkluderande insatser for att
minska sjukfranvaron. Andra prioriterade omraden r att sdkerstdlla bolagets
kompetensforsorjning samt att fortsétta arbetet med chefsutveckling.

3.1 Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara
finanser

Bostadsformedlingen ska strdva efter att bedriva en kostnadseffektiv
verksamhet som ar ldngsiktigt hdllbar och leverera tjdnster med hog kvalitet.
For bolaget innebédr det bland annat att alla enheter ska styra och utveckla
verksamheten i enlighet med stadens ledningssystem (ILS) och program for
kvalitetsutveckling. Vidare efterstrivas att minimera avvikelser mot
budgeterad investeringsniva och att nd uppsatta resultatkrav genom fortsatt
fokus pa prioritering och styrning av bolagets utvecklingssatsningar samt
genom effektiva interna processer och god resursanvandning.

3.2 Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for
stockholmarna

Bostadsformedlingen ska medverka till att infria malet genom ett aktivt arbete
géllande arbetsmiljofragor och kompetensforsorjning. Det kommer fortsatt
vara angeldget att medarbetarna far ta ansvar och utvecklas samt har
mojlighet till utmaningar i arbetet. Alla avdelningar och medarbetare &r
delaktiga i att implementera bolagets vision, mission/verksamhetsidé och
vardegrund och detta arbete ska fortgd under perioden.
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Ett strategiskt viktigt omrade framdver &r att sékerstélla att bolaget kan
behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens och bolaget kommer
fortsatt att arbeta planmissigt med denna fraga. Till kompetensomradet hor
ocksa en viktig satsning pa ledarskapet inom bolaget, exempelvis genom
kompetensutveckling samt att det regelbundet finns mojligheter till ett
gemensamt ldrande och mdjligheter till erfarenhetsutbyte 1 bolagets interna
chefsforum.

Arbetsmiljon ska vara hilsofrdmjande och det ska dven fortséattningsvis
bedrivas ett systematiskt socialt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete. I detta
ingar ocksa ett aktivt arbete med att minska sjukfranvaron.

Bostadsformedlingen ska under perioden, inom ramen for stadens
inkdpsarbete, medverka till utveckling av kvalitet och en hallbar utveckling.
Huvudsakligen sker bolagets anskaffning av varor och tjénster genom avrop
pa stadens ramavtal. I det fall bolaget genomf6r egna upphandlingar kommer
stadens riktlinjer avseende miljohénsyn och socialt ansvarstagande att iakttas.

Bolaget strivar aktivt efter att arbeta innovativt och ta till sig ny teknik.
Digitaliseringen i samhillet medfor att kundernas forvéntningar pa
Bostadsformed-lingens tjdnster snabbt fordndras. Darfor dr det av vital
betydelse att bolaget fortsatt moter kunderna i de kanaler som forvéntas samt
forenklar servicen och skapar smarta ldsningar.

Informationssékerhet och dataskydd kommer fortsatt att vara ett viktigt
omrade under perioden. Bolaget hanterar stora informationsméangder, vilket
naturligtvis maste hanteras korrekt. Ett strukturerat arbete ska bedrivas med
dessa fragor och sékerhetsaspekterna ska regelmaissigt gas igenom och
beaktas vid all nyutveckling inom IT-omradet.

Kommunfullmaktiges direktiv Status Bolagskommentar

Sakerstalla att det finns ett effektivt Arbetet med direktivet ska fortsatta under
och andamalsenligt perioden.

) - - Fortsatta

informationssakerhetsarbete

Sakerstalla tillgénglighet av stadens - Arbetet ned direktivet bedoms i stort komma
webbplatser Aavsluta att avslutas under dret.
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