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Preliminart arsbokslut och verksamhetsberattelse
2021 - uppfoljning av internkontrollplan

Sammanfattning

Bostadsformedlingens uppfoljning av internkontrollplanen 2021 har under perio-
den omfattat granskningar av ett antal visentliga verksamhetsprocesser sisom
exempelvis formedling till bostadskon, fortursverksamhet, information pa webb-
platsen och personuppgiftsbehandling.

De redovisade granskningarna har visat pa ett behov av att etablera vissa rutiner
for att fullt ut sdkerstélla efterlevnad av dataskyddsreglerna enligt GDPR. Bola-
get avser att, med utgdngspunkt fran resultatet av kontrollerna, se 6ver dessa fra-
gor samt ta fram och genomfora erforderliga atgérder. Inom Gvriga gransknings-
raden har det endast iakttagits ett antal mindre avvikelser och fel vilka har rittats
till. Kontrollerna har ocksa i vissa fall resulterat i forbattringsforslag som ska be-
aktas i det fortsatta arbetet.

Redovisning av kontroller och resultat
Férmedling till bostadskén

Varje lagenhet ska formedlas till den person som har ldngst kotid och som upp-
fyller de krav och villkor som fastighetsdgaren, bostadsbolaget eller hyresvéarden
(nedan bendmnt fastighetsdgaren) beslutat. For systemets trovardighet ar det va-
sentligt att fastighetsdgaren foljer den kravprofil som har lamnats in for lagenhe-
ten. Registrerade lagenheter som av olika skil inte blir formedlade oljs upp for
att sikerstilla att fastighetsdgaren atertagit lagenheten. Légenheter som bedoms
vara svaruthyrda formedlas genom den s k Bostadssnabben.

For att sdkerstilla att hanteringen dverensstimmer med regelverket har nedansta-
ende kontrollaktiviteter genomforts under perioden.

Registrering av kétid

Kaotidsférandringar

BOSTADSFORMEDLINGEN | STOCKHOLM AB - EN DEL AV STOCKHOLMS STAD
FLEMINGGATANG  BOX 8317 10420 STOCKHOLM TEL: 08-7858800 ORG.NR:556057-8303 WWW.BOSTAD.STOCKHOLM.SE



Sid 2 (7) - BUSTADS
FORMEDLINGEN

Kotiden ér avgdrande for att komma ifrdga for en inlamnad ledig lagenhet och
har dérfor stor betydelse for den bostadskdande. Med anledning av detta grans-
kas om négon vid nyregistrering eller genom &ndrad registrering fétt langre kotid
an vad reglerna medger.

Vid kontrollen gis samtliga drenden igenom déar kétiden ar ldngre &n drendets
ankomstdatum. Orsaken till den ldngre kotiden efterforskas i diarier och tidigare
arenden, exempelvis kan det handla om make/maka som &rver kotid for den av-
lidne.

Granskningen har inte gett anledning till att korrigera nagot fall av tidigare gjord
kotidsandring. I 6vrigt har granskningen uppmérksammat tva fall som foranlett
beslut om att fortydliga rutiner for hur bolaget ska agera nir fastighetségare
meddelar Bostadsformedlingen att de har makulerat ett paskrivet hyresavtal.

Bostadsférmedlingens godkénnandeprocess

I det reguljéra formedlingsarbetet kontrolleras varje manad de drenden dér so-
kande med langst kotid blivit forbigangen (6verhoppad) pa grund av att de inte
uppfyller de krav som fastighetségaren har stéllt. Samtliga sddana drenden doku-
menteras med angivande av orsak. Under aret har totalt 14 726 kunder forbi-
gatts.

Granskningen av drendena har inte pavisat att det finns ndgon kund som har for-
bigétts beroende pa felaktig handlédggning.

Forbigangna (6verhoppade)

Antal Krav/villkor Kommentar
5729 Ej uppfyllt villkoren avseende inkomst
4905 Betalningsanmérkningar och/eller oreglerade skulder
17 Saknade godtagbara referenser
280 Deltog ej vid visning (trots att fastighetsdgaren kravde
det)
Eiavhord-ochioHerint - I'boshirdahandh -
e
2131 Uppfyllde inte villkoren om studier for studentbostad

Taclande-ne-tiHalape b bosnd-ae b inte- ool
L vid £ I | | handli q .

528 Ej avsikt att anvdnda den aktuella bostaden som perma-
nent boende

772 Att antalet hushéllsmedlemmar &verstigit/understigit vad
som anses vara rimligt i forhallande till bostadens storlek

364 Ovriga skil*

14 726 TOTALT
*Ex kund ér ej folkbokford i ratt kommun, eller ej uppfyllt kravet pa bo-
endetid for att f4 en annan bostad hos samma hyresvird eller att kunden
inte haft en medboende vid formedling av kompiskontrakt dér villkoret ar
att tvd kunder behover teckna avtal.
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Fastighetsédgarens godkdnnandeprocess

Varje manad granskas de hyresgéstforslag som inte blir godkidnda av fastighets-
dgare enligt de godkédnnandekrav som faststillts. Under perioden var det 332
kunder vilkas ansokan inte godkdndes. Fastighetsdgarna har angivit motiveringar
till alla ej godkénda drenden dir kunderna inte uppfyllde de angivna kraven i bo-

stadsannonserna.

Ej godkanda hos fastighetsagare

Antal Krav/villkor Kommentar

114 Ej uppfyllt villkoren avseende inkomst

16 Betalningsanmaérkningar och/eller oreglerade skulder

92 Saknade godtagbara referenser

2 Deltog ej vid visning (trots att fastighetsidgaren kravde
det)

18 Uppfyllde inte villkoren om studier for studentbostad

55 Ej avsikt att anvdnda den aktuella bostaden so permanent
boende

21 Att antalet hushallsmedlemmar &verstigit/understigit vad
som anses vara rimligt i forhallande till bostadens storlek

14 Ovriga skal*

332 TOTALT
*Ex kund ér ej folkbokford i ratt kommun, eller ej uppfyllt kravet pa bo-
endetid for att f4 en annan bostad hos samma hyresvird eller att kunden
inte haft en medboende vid formedling av kompiskontrakt dér villkoret ar
att tva kunder behover teckna avtal.

Granskningen har inte gett anledning till ndgon atgérd.
Studenter utan personnummer

Genom inférandet av en studentbostadsformedling tillats utldndska studenter
som saknar svenskt personnummer registrera sig i bostadskon med fodelsedata
samt unik e-postadress.

For att undvika att samma person registreras i flera drenden ska samtliga bo-
stadsanmaélningar med personer som saknar svenskt personnummer granskas
varje tertialperiod. I granskningen jimfors dessa personers fodelsedata, adress-
uppgifter samt e-postkonton. Kontrollerna visar att nio personer ldmnat samma
fodelsedata och adressuppgifter i flera drenden. Dessa personer kontaktas for
kontroll av riktigheten i givna uppgifter med syftet av sikerstélla att kunden en-
dast har ett kddrende.

Manuell hantering

Under perioden har fyra kunder erhéllit bostad som férmedlats manuellt. I dessa
fall har tre kunder haft beslut om erséttningsbostad. En kund blev felaktigt ej
godkénd av hyresvérden vilket upptiacktes da bostaden var avregistrerad. Rét-
telse av drendet gjordes genom att hyresvérden éter skickade in bostaden till for-
medling och att den 6ronmirktes for kunden.

BOSTADSFORMEDLINGEN | STOCKHOLM AB - EN DEL AV STOCKHOLMS STAD
FLEMINGGATANG6 BOX8317 10420 STOCKHOLM TEL:08-7858800 ORG.NR:556057-8303 WWW.BOSTAD.STOCKHOLM.SE



Sid 4 (7) - BUSTADS
FORMEDLINGEN

Granskningen har 1 dvrigt inte gett anledning till ndgon atgérd.
Avregistrerade bostéder

Avregistrerade drenden som av olika skél inte blir formedlade hyresgastforslag
foljs upp med syftet att kontrollera att fastighetsdgaren atertagit lagenheten.

Kontroller av dessa drenden under tertialperioden visar att totalt 878 bostéder av-
registrerades. 69 bostdder avregistrerades p g a felaktig registrering av Bostads-
formedlingen och 143 bostider avregistrerades med anledning av att hyresvér-
den skickat in bostader felaktigt eller med felaktig information. Totalt 167 bo-
stiader avregistrerades med anledning av att de var i behov av storre renove-
ringar. Vidare avregistrerades 47 bostdder da fastighetséigaren meddelat att nuva-
rande hyresgist ska bo kvar i den uppsagda bostaden. 382 bostéder atertogs av
fastighetsdgaren for eget behov, sdsom exempelvis evakuering eller internuthyr-
ning. Resterande 70 bostdder avregistrerades med anledning av att det inte fanns
intresse 1 Stockholms Stads kommunala bostadsbolags internké Dessa bostdder
skickades in pé nytt till den ordinarie bostadskon.

Granskningen har inte gett anledning till nagon atgérd. Det sker ett kontimuerligt
arbete inom bolaget med att fortydliga dokumentation och utveckla processer
géllande hanteringen av drendena.

Bostadssnabben

Genom Bostadssnabben formedlas bostéderna inte efter kotid utan efter tidpunkt
for intresseanmélan. Uppfoljning ska ske for att sékerstilla att bostidder som an-
nonseras i denna kategori uppfyller kriteriet svarformedlad.

Det formedlades inte nagra bostider via Bostadssnabben under aret.

Avwvikande kontraktstyp

En bostad kan ha inskrénkande villkor i hyresavtalet som till exempel kort boen-
detid eller seniorbostdder med begransningar i bytesrétten och hyrs darfor ut
med ofullstindiga kontrakt. Vid formedling av dessa ofullstédndiga kontrakt far
kunden enligt k6- och formedlingsreglerna behalla sin kdtid. Varje manad kon-
trolleras samtliga formedlingar for att sdkerstilla att ingen kund som férmedlas
en bostad med fullstdndigt hyresavtal ocksa har kvar sin kotid. Samtidigt kon-
trolleras att det inte finns ndgra kunder som har formedlats en bostad med ofull-
standigt kontrakt som har registrerats felaktigt och dirmed mist sin kotid.

Det har inte iaaktagits nagra avvikelser under éret.
Utredning och férmedling av fértur

Kontroll av att beslut om bifall till fortur foljer gillande riktlinjer och praxis.
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Under aret har det fattats 46 beslut om bifall, varav 35 av handldggare och elva
av fortursutskottet. Samtliga handldggarbeslut har granskats. Vid kontrollen
konstaterades att har erforderlig information och handlingar som ligger till grund
for beslut om bifall funnits 1 samtliga drenden.

Kontroll av att beslut i omprévningsarenden dar andring av grundbeslutet
skett foljer gallande riktlinjer.

Enligt géllande riktlinjer beslutar fortursutskottet i omprovningsarenden. Utskot-
tet fattade beslut i 174 omprovningsiarenden under den aktuella perioden, varav
163 avslag och 11 bifall .

I samtliga 163 drenden med beslut om avslag vidholl utskottet det urspungliga
handliaggarbeslutet. [ ett omrévningsérende med forslag om avslag, beslot ut-
skottet att dndra det ursprungliga handlédggarbeslutet till bifall. Fér de 6vriga tio
drendena (som omprovades av skilet att nya uppgifter hade inkommit) vidholl
utskottet handldggarens beslut om bifall.

Granskning av omprovningsdrenden visar att handlaggarnas ursprungliga beslut
om avslag har fattats pa ett korrekt sitt enligt riktlinjerna och utifran underlaget
vid forsta beslutstillfillet. Vidare visar kontrollerna att beslut vid omprévning
ocksa har fattas pa ett korrekt sitt i enlighet med riktlinjerna.

Kontrollen av att genomférda formedlingar av férturslagenheter sker i en-
lighet med fortursbeslut.

Under perioden har det formedlats 34 bostider till personer med beslut om bifall
till en bostad. Riktlinjer och rutiner finns for att sdkerstilla att formedling sker
pa ett korrekt sétt.

Granskning av formedlingsérendena har inte foranlett ndgon atgard.

Utbetalning
Andring av leverantérers fasta data

For att tillforsdkra att uppgifter om leverantorer édr korrekta och aktuella finns
det i Aggresso en rapport som listar nya leverantérer samt dndringar i leveranto-
rers fasta data med fokus pd kontodndringar. Rapporten visar ocksé nér dnd-
ringen skett och av vilken anvindare. I granskningen gés rapporten igenom rad
for rad och underlag i form av fakturabilder eller utdrag frén bankgirocentralen,
plusgirot eller annat underlag som styrker dndringen kontrolleras. I samtliga fall
av dndringar i leverantorers fasta data finns det underlag som styrker dndringen.

Manuell utbetalning

Systemstdd och rutiner vid kundutbetalningar samt betalningar till leverantorer
bygger pa att tva personer pa ekonomiavdelningen utfor olika delar, sdsom att
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skapa och bekrifta betalningsfil, och att det tillika &r s k tvahandsfattning i bank-
granssnittet. | de fall betalning via fil fran ekonomisystemet till bank inte dr moj-
ligt kan manuell betalning goras, exempelvis vid betalning till Skatteverket eller
till utlindska leverantorer. Vid signering av betalning pa banken krévs attest av
tvé personer med bank-ID. I samband med boksluten sdkerstélls att manuella be-
talningar, liksom Ovriga betalningar, aterredovisats i bokforingen. Samtliga ma-
nuellt utférda betalningar gas igenom 1 sin helhet, varvid kontroll sker av skélet
till manuell hantering samt av att attest skett innan manuell utbetalning utforts.

De genomforda kontrollerna har inte visat pa nagra avvikelser.
Information pa kundwebben

Granskningen har omfattat kontroller av att informationen pa webbsidan &r kor-
rekta och uppdaterade. Har ingar bland annat information om végen till att fa en
bostad genom Bostadsformedlingen; att registrera sig som kund, ska bostad och
anmala intresse, titta pa en bostad och ldmna besked etc. Vidare handlar det om
information om olika kategoribostidder sasom exempelvis ungdoms- respektive
studentbostdder och seniorbostider, om internbytesko samt om ko- och formed-
lingsregler med mera.

De genomforda granskningarna har endast visat pa nagra mindre fel vilka har
rattats till. Kontrollerna har ocksa resulterat i ett antal forbattringsforslag som
ska beaktas i det fortsatta arbetet med webbsidan.

Personuppgiftsbehandling

Kontroll av personuppgiftsbehandlingar som innehaller sérskilda katego-
rier av personuppgifter samt integritetskansliga personuppgifter fér kon-
troll av vidtagna skyddsatgérder och rutiner (art 9 och 32 GDPR)

Kontroll har skett genom att en registerforteckning dver personuppgiftsbehand-
lingar som innehaller kinsliga personuppgifter ("Handldgga fortursérenden”),
samt en behandling som innehaller integritetskénsliga personuppgifter ("For-
medla bostdder”) granskats. Av registerforteckningarna framgér att informa-
tionsklassning har genomforts, vilket indikerar att lampliga organisatoriska och
tekniska skyddsatgérder identifierats. Dock saknas rutiner for uppfoljning av re-
sultatet av informationsklassningen och ansvar for implementeringen av eventu-
ella skyddsatgérder. Exempelvis finns ingen riskanalys till grund for huruvida
kryptering och/eller pseudonymisering skulle behdvas for en sidker behandling
av dessa personuppgifter.

Ansvariga ska utses for att tillse att riskanalyser genomfors samt att nddvandiga
skyddsatgarder implementeras och f6ljs upp lopande.

Kontroll av att befintliga och nya it-system lever upp till krav pa inbyggt
dataskydd och dataskydd som standard (Privacy by design/Privacy de-
fault, art 25 GDPR)
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Inbyggt dataskydd handlar om att ta hinsyn till dataskydd och integritetsskydds-
regler redan nér nya IT-10sningar designas, utvecklas, inkdps eller anpassas eller
vid utformning av nya rutiner, processer och liknande. Dataskydd som standard
handlar om att de mest integritetsskyddande alternativen sitts som standard och
att personuppgifter inte behandlas i onddan. For det nyligen upphandlade &ren-
dehanteringssystemet Lime har grundlaggande krav pa dataskydd stéllts i upp-
handlingen, vilket indikerar att det systemet bor ha tillfredsstdllande efterlevnad
av principerna for inbyggt dataskydd och dataskydd som standard. Vad géller
befintliga IT-16sningar sdsom verksamhetssystemet Bostoc arbetas det kontinu-
erligt med forbéattrade sdkerhets- och dataskyddslosningar. Det kan dock noteras
att det saknas dokumenterade rutiner for hur verksamheten hanterar inbyggt da-
taskydd och dataskydd som standard i verksamhetens processer, rutiner for re-
gelbunden uppfoljning och revidering av behdrigheter samt rutiner for hur och
nér en informationsklassning ska genomforas, vilken kan indikera att brister
finns.

Bolaget ska under kommande period se 6ver och ta fram rutiner for att kunna sa-
kerstélla att befintliga och nya it-system lever upp till krav pa inbyggt dataskydd
och dataskydd som standard.
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