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Arsbokslut

VD/Féretagsledningen/styrelsen/lekmannarevisorer
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB

Vi har i denna rapport sammanfattat vara vasentliga iakttagelserna fran var revision av Bostadsférmedlingen
i Stockholm AB.

Var revision ar anpassad till foretagets verksamhet och ar primart utformad for att vi ska kunna avge en
revisionsberattelse avseende foretagets arsredovisning for rakenskapsaret 2021.

Denna rapport ar primart avsedd for information till koncernrevisionsteamet, lekmannarevisorerna samt for
VD/féretagsledningen/styrelsen.

Vi ser fram emot att traffa er for att diskutera innehallet.

Med vanlig halsning

Ernst & Young AB

Mikael Sjélander

Ansvarig revisor
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Sammanfattning

Genomfort arbete

Granskning av arsbokslutet

Vi har genomfért var granskning i enlighet med var revisionsplan for
rékenskapsar 2021. Revisionen har omfattat granskning av bolagetsresultat
- och balansrakning samt styrelsens férvaltning.

Foljande aktiviteter kvarstar:
Inhamta uttalande fran féretagsledningen
Granska slut arsredovisning

Avge revisionsberattelse

Slutsats

Preliminar slutsats

Vi har i var revision till dags datum inte noterat vasentliga avvikelser. Under
forutsattning att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
nagra vasentliga fel och om inget ytterligare som kan paverka vart uttalande
kommer till var kdnnedom vid slutférandet av revisionen ar var bedémning att
vi kommer att kunna Iamna en omodifierad (ren) revisionsberattelse.

Tidplan Dokumentation

Justeringar Arsredovisning*

Sammanfattande
bedémning av
arsbokslutet

Omedelbara atgarder behdver vidtas for att forbattra processen

Processen kan forbattras

Beddms tillfredsstallande

*Arsredovisningen har &nnu ej granskats
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Riskbedomning och fokusomraden

Riskbedomning
Vi har uppdaterat var forstaelse for vasentliga risker och fokusomraden och var bedémning av risker och fokusomraden ar oférandrad.
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@ Andra fokusomraden i revisionen
a 1. Intdktsredovisning
2. Inkdpsprocessen
° 3. Bokslut och rapportering
° 4. Personalkostnader
° 5. Fortroendekansliga poster
Lagre Sannolikhet av intréffande Hogre
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Arsbokslutsgranskning

Analys av resultat- och
balansrakning




Resultatrakning

Omrade

Intakter

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Av- och nedskrivningar

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Arets resultat innan skatt

2021-12-31

130 307

-49 682

-76 653

-693

3280

260

3 540

2020-12-31

125 643

-47 384

-69 711

-618

7930

345

8 275

Skillnad
tkr

4 664

2297

6 943

75

-4 650

-4 735

Skillnad %

4%

5%

10%

12%

-59%

-25%

-57%
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Resultatrakning

Omrade lakttagelser och kommentarer

Verksamhetens intékter uppgar till 130,3 mkr (125,6 mkr); budgeterade intakter uppgick till 127,3 mkr (122,7 mkr). Jamfort
Intakter med féregéende &r har verksamhetens intakter 6kat med 4 %, Okningen &ar hanférlig till 5kade kdintakter till féljd av att antalet
personer i bostadskén blivit fler. Koéintékterna utgér 90 % (89 %) av verksamhetens totala intakter.

Ovriga externa kostnader uppgar till 49,7 mkr (47,4 mkr), en 6kning med 5 % jamfort med foéregaende ar, och utgdr 39 % (40
%) av rorelsekostnaderna. Kostnaderna 6verstiger budget med 0,7 mkr. Okningen fran féregaende ar kan férklaras av hogre
engangskostnad for en dokumenthanteringstjanst som legat underlicenserad under manga ar. Avvikelsen mot budget
forklaras aven framst av ovan namnda engangskostnad.

Ovriga externa kostnader

Personalkostnaderna uppgar till 76,7 mkr (69,7 mkr), en 6kning med 10 % jamfort med féregaende ar, och utgdér 61 % (60 %)
av rorelsekostnaderna. Budgeterade personalkostnader uppgick till 78,0 mkr. Okningen av personalkostnader jamfért med
foregaende ar beror pa fler anstallda vid férmedlingsavdelningen pa grund av en mer komplicerad féormedlingsprocess till foljd
av Covid-19 pandemin. Avvikelsen mot budget forklaras framst av lagre engangspremier pa pensionsférsakringen.

Personalkostnader
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Balansrakning

Omrade 2021-12-31 2020-12-31 fk"i’é“d’ing Férandring %
Materiella anlaggningstillgangar 1443 1823 -380 -21%
Omsattningstillgangar 116 313 114 062 2 250 2%
Summa tillgangar 117 756 115 886 1870 2%
Eget kapital -41 137 -38 447 2690 7%
Avsattningar -3 360 -3 570 -210 -6%
Kortfristiga skulder -73 260 -73 869 -610 1%
Summa skulder och eget kapital -117 756 -115 886 1870 2%
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Balansrakning

Omrade lakttagelser och kommentarer

Materiella anlaggningstillgangar uppgar per 211231 till 1,4 mkr, vilket ar nagot lagre an féregaende ar. Foretaget har gjort

Materiella anldggningstillgangar investeringar i form av konferensutrustning om 0,3 mkr under aret, och arets avskrivningar uppgartill 0,7 mkr.

Bolagets omséattningstillgangar avser huvudsakligen likvida medel. Bolagets likvida medel uppgar per 211231 till 107,7 mkr,

Omsattningstiligangar vilket &r en 6kning i jamférelse med féregaende ar om 0,5 mkr. Okningen &r kopplad till hégre kéintakter.

Eget kapital Forandring utgdrs av arets resultat.

Avser pensionsavsattning for tidigare och nuvarande VD. Arets férandring utgérs av pabérjade utbetalningar kopplade till

Avsatiningar tidigare VD, samt en motverkande effekt avseende arets avsattning for nuvarande VD (15 % av dennes I6nekostnader).

Kortfristiga skulder bestar till storsta del av forutbetalda intakter avseende ko6 avgifter vilka per 211231 uppgar till 53,1 mkr.
Jamfort med foregaende ar har dessa 6kat med 1,8 mkr. Okningen ligger i linje med att dkningen av antalet personer i

Kortfristiga skulder bostadskon. | dvrigt har upplupna kostnader for semesterloner 6kat med 0,6 mkr vilket beror pa de anstallda har flera sparade
dagar an under 2020. Bolagets skatteskuld har minskat med 2,5 mkr till fljd av ett lagre resultat for 2021 an féregaende ar
samt preliminarskatt som dkat med ca 0,8 mkr.

Confidential — All Rights Reserved Year end report —_



Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade lakttagelse och kommentar Bolagets kommentar

Effekter av covid-19 COVID-19 har inte paverkat bolagets verksamhet i nagon vasentlig Inga tillkommande kommentarer
utstrackning.

Varderingar/nedskrivningar Inga vasentliga varderingsfragor har identifierats under revisionens gang. Inga tillkommande kommentarer

Bolaget har under 2021 skapat nya rutiner for redovisning av reserver for
chefspensioner. Bolaget har uppdaterat sin berakning av avsattningen med
stdd fran stadsledningskontoret. Reserven uppgick per 2020-12-31 till 3,6
mkr och per 2021-12-31 till 3,4 mkr.

Tvister Inga vasentliga tvister har kommit till var kdnnedom. Inga tillkommande kommentarer
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Forts. Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade

lakttagelse och kommentar

Bolagets kommentar

Bedomningspost

Vi har inte identifierat nagra vasentliga beddmningsposter.

Inga tillkommande kommentarer

IT

DSO (Dataskyddsombudet) namner i sin arsrapport brister i inbyggt
dataskydd och dataskydd som standard. Dokumenterade rutiner eller
styrdokument saknas for att sakerstalla inbyggt dataskydd

DSO rekommenderar att uppratta ett styrdokument eller ett internt
regelverk for inbyggt dataskydd for att skerstalla att de grundlaggande
principerna for dataskydd beaktas i nya och befintliga system

DSO namner aven i sin arsrapport efterlevnad av rutiner och styrdokument
som en forutsattning for behandling av sekretesskyddade personuppgifter.
DSO namner att arbete med uppdaterande av rutinerna pagatt under aret.

Arbetet har resulterat i forbattrade rutiner kring hur bolaget kommunicerar
med kunder med skyddade personuppgifter. Arbetet pagar alltjamt.

Inga tillkommande kommentarer
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Summering av noterade avvikelser

: Vi har inte identifierat nagra vasentliga avvikelser under var
revisionen av rakenskapsaret 2021.
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Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

Omrade Kon_'tfattad LU Rekommendation Uppfoljning Beddomning SRS
av iakttagelse kommentar

Semesterloneskul Vid var granskning noterade vi Vi rekommenderar bolaget att Inga materiella
d att semesterldnelistan tagits ut framgent ta ut differenser har Ok

den 21 december. Uttag mellan semesterldnelistan ur upptackts vid

den 21 och 31 december har I6nesystemet i samband med granskning av

darmed inte inkluderats i balansdagen. semesterléneskulden

bokforingen. Vi har i efterhand Vi rekommenderar bolaget att 2021.

stdmt av antal uttagna dagar . i g h Semesterlonelistan ar

under perioden, och beraknat Eggigsrgﬁthfg: gtlt Efrg:/?ke;na ar uttagen per den sista

att kostnaden for dessa uppgar framtida eventuella felaktigheter. december. Gron

till ca 243 tkr.

Vidare har vi noterat att det
finns summeringar som inte
stammer i semesterlonelistan.
Vi har kontrollerat att dessa
totalt inte uppgar till vasentligt
belopp.

= Innebar att vi anser att den interna kontrollen fungerar tillfredsstallande
= Innebar att vi anser att den interna kontrollen till vissa delar bor férbattras
= Innebar att omedelbar atgard behdver genomféras for att forbattra den interna kontrollen

Confidential — All Rights Reserved

Year end report —m



04

Nyheter




Hallbarhet - Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD

Forslag till andringar i bl.a. NFRD Directive (2014/95/EU) och redovisningsdirektivet (2013/34/EU)

Alla stora foretag, saval noterade som icke noterade
Alla féretag som &r noterade pa reglerade marknader, aven SME bolag

Vem omfattas av kravet

Vad ska rapporteras, ar
forandringarna

Var ska rapportering ske

Nar ska informationen
redovisas
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Stort foretag omfattar att minst tva kriterier ska vara uppfylida:
Balansomslutning > 20 mEUR
Nettoomsattning > 40 mEUR
Genomsnittligt antal anstéllda under rakenskapsaret: 250

Preciserar rapporteringskraven

Europeisk standard for hallbarhetsrapportering infors genom delegerade akter. Frivillig standard for SME:s som inte omfattas av det

obligatoriska kravet.
Infor krav pa oversiktlig granskning, sk "begransad" sakerhet
kraver digital "markning" av den rapporterade informationen

Information ska lamnas i forvaltningsberattelsen (management report). Méjligheten att lamna en separat hallbarhetsrapport forsvinner

For stora foretag foreslas rapporteringskravet galla fran ar 2024, avseende rakenskapsar 2023
For noterade SME bolag foreslas rapporteringskravet galla fran 2026 avseende rakenskapsar 2025
Den forsta uppsattningen rapporteringsstandarder forvantas antas av EU senast i oktober 2022
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Hallbarhet - Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD

Forslag till hallbarhetsrapportens innehall

a) En kort beskrivning av foretagets affairsmodell och strategi som ska inbegripa foljande:
i) Resiliensen i foretagets affarsmodell och strategi mot risker i samband med hallbarhetsfragor.
ii) Mojligheter som héllbarhetsfragorna ger foretaget.

iii) Foretagets planer pa att sakerstélla att dess affarsmodell och affarsstrategi ar férenlig med omstallningen till en hallbar ekonomi och med
begransningen av den globala uppvarmningen till 1,5 °C i linje med Parisavtalet.

iv) Hur féretagets affarsmodell och affarsstrategi tar hansyn till de berérda parternas intressen och foretagets inverkan pa hallbarhetsfragor.
v) Hur foretagets strategi har genomforts med avseende pa hallbarhetsfragor.

b) En beskrivning av de hallbarhetsmal som faststéllts av foéretaget och av de framsteg som féretaget har gjort for att uppna dessa mal.

c¢) En beskrivning av férvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens uppgifter vad avser hallbarhetsfragor.

d) En beskrivning av féretagets policy vad avser hallbarhetsfragor.

e) En beskrivning av féljande:
i) Den due diligence-process som genomférs med avseende pa hallbarhetsfragor.

i) Den huvudsakliga faktiska eller potentiella negativa inverkan som kan kopplas till féretagets vardekedja, inbegripet dess egen verksamhet,
produkter och tjanster, affarsforbindelser och leveranskedja.

iii) Alla atgarder som vidtagits och resultatet av dessa atgarder for att férebygga, begransa eller avhjalpa faktisk eller potentiell negativ inverkan.

f) En beskrivning av de storsta riskerna for foretaget i samband med hallbarhetsfragor, inbegripet foéretagets huvudsakliga beroende av sadana fragor och
hur féretaget hanterar dessa risker.

g) Indikatorer som ar relevanta for de upplysningar som avses i leden a—f. Féretag ska ocksa ldamna information om immateriella tillgangar, inbegripet
information om intellektuellt, manskligt och socialt kapital och relationskapital.
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Hallbarhet - Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD

Forslag till europeisk rapporteringsstandard

Specificera den information som foretagen ska lamna om miljofaktorer:

begrdnsning av klimatférandringarna,
klimatanpassning,

vatten och marina resurser,
resursanvandning och cirkular ekonomi,
féroreningar,

biologisk mangfald och ekosystem

Specificera den information som foretagen ska lamna om sociala faktorer:
Lika mojligheter for alla, t.ex. jamstalldhet, utbildning och kompetensutveckling
Arbetsvillkor, t.ex, 16ner, kollektiva avtalsférhandlingar och arbetstagarnas deltagande, balans mellan arbetsliv och privatliv

Respekt for manskliga rattigheter, grundlaggande friheter, demokratiska principer och standarder

Specificera den information som foretagen ska Ilamna om styrningsfaktorer:
Den uppgift som foretagets forvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan har och deras sammansattning.
Affarsetik och foretagskultur, inbegripet bekdmpning av korruption och mutor.
Foretagets politiska engagemang, inbegripet lobbyverksamhet.
Forvaltning av och kvalitet pa forbindelserna med affarspartner, inbegripet betalningsmetoder.

Foretagets system for intern kontroll och riskhantering, ocksa i samband med foéretagets rapporteringsprocess.
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EY | Assurance | Tax | Transactions | Advisory

About EY

EY is a global leader in assurance, tax, transaction and advisory services. The insights and
quality services we deliver help build trust and confidence in the capital markets and in
economies the world over. We develop outstanding leaders who team to deliver on our
promises to all of our stakeholders. In so doing, we play a critical role in building a better
working world for our people, for our clients and for our communities.

EY refers to the global organization, and may refer to one or more, of the member firms of
Ernst & Young Global Limited, each of which is a separate legal entity. Ernst & Young Global
Limited, a UK company limited by guarantee, does not provide services to clients. Information
about how EY collects and uses personal data and a description of the rights individuals have
under data protection legislation are available via ey.com/privacy. For more information about
our organization, please visit ey.com.

@2021 Ernst & Young AB
All Rights Reserved.

ey.com/se



