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Innehéallsforteckning
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1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vélfird i hela staden............c........
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstallning........c.cceeceeevueevneecnnen.

3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider for
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Sammanfattning

I detta drende redovisas Bostadsformedlingens planerade arbete under dret som ska bidra till uppfyllelse
av malen i kommunfullmaktiges budget 2025.

Av kommunfullmiktiges budget framgar att Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska vara 6ppen for
alla. I de fall det finns intresse fran fastighetsdgare i kringliggande kommuner ska bostadsférmedlingen
dérfor kunna formedla bostdder i hela Stockholms arbetsmarknadsregion. Bolaget ska med sin
verksambhet trygga en vél fungerande regional marknadsplats for hyresrétter.

Bolagets uppgift ar att svara for reguljir bostadsformedling, evakuering och formedling av
fortursldgenheter inklusive forsoks- och triningsldgenheter, formedling av ldgenheter till stadens
bostadsbolags internkder samt formedling av kategoribostdder sdsom student- och seniorboenden. Bolaget
ska vara ett aktivt verktyg 1 den sociala bostadspolitiken.

Bostadsformedlingen ska inom ramen for Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
vdlfird i hela staden bidra till att uppfylla mélet genom att fortsatt svara for en reguljar
bostadsformedling som formedlar bostader utifrén en "rak" ko i en transparent process. Under 2025 har
bolaget som malséttning att formedla 20 000 ldgenheter, inkluderat 2300 ungdomslégenheter och 3500
studentldgenheter. Dessa mélvirden Gverensstimmer med prognosen for 2024 och beddms kunna uppnas
trots vikande konjunktur i byggbranschen. Bolaget ska dven bidra till 1 det aktuella inriktningsmaélet
genom att fortsatt sikerstilla tillgangen till skyddade boenden for valdsutsatta samt sékerstélla att de
skyddade boenden som idag har lagenheter i1 stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jdmforbara
lagenheter.

For att bidra till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rdttvis klimatomstdllning
ska bolaget medverka till att uppna malsittningen om ett klimatpositivt Stockholm 2030 och i dvrigt bidra
till stadens miljoarbete. Detta bland annat genom fortsatt digitalisering och minskad
pappersanviandningen vid kontakten med de bostadssokande. Vidare ska verksamheternas tjdnsteresor
minimeras och moten ska hallas digitalt nir sa ar [dmpligt. Vid anskaffning av livsmedel viljs ett
ekologiskt och ndrodlat alternativ om ett sddant finns att tillgd. Bolaget ska ocksa fortsatt se dver och
reducera bolagets elanvéndning.

Bolaget ska ocksa medverka till att mélet Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostdider for alla uppfylls. Detta genom att fortsatt tillhandahélla en gemensam
marknadsplats for hyresbostdder fran sdvil kommunala som privata fastighetsdgare i Stockholm och i
omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetségare och bostadssokande. Insatser for att oka
kédnnedomen om bolaget och den service som erbjuds ska fortsatt genomforas. Insatser for att underlitta
for ungdomar att komma in pd bostadsmarknaden ska goras. Bostadsformedlingen ska ocksé bidra aktivt
till att tillgodose behovet av dvriga kategoribostader samt till fortursldgenheter, forsdks-och
traningsldgenheter och Bostad Forst inom ramen for det bostadssociala uppdraget. For att 6ka antalet
lagenheter i1 regionen som formedlas via Bostadsformedlingen ska olika kommunikationsinsatser
genomforas for att etablera samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget ska utveckla och modernisera dels
det tjéinsteutbud som riktar sig till bostadss6kande och fastighetségare, dels de interna processer och
verktyg som bidrar till férmedlingen av bostdder. Bostadsformedlingen ska ocksa medverka till att
utveckla staden genom att tillhandahalla uppgifter och analyser som anvénds vid planering av
nyproduktion och 1 processer for stadens bostadsforsérjning.

Bolaget ska folja den princip som anges i kommunfullméktiges budget om att ingen ska lamnas utanfor.
Social héllbarhet, jamstélldhet och mangfald ska framjas genom ett inkluderande och icke-
diskriminerande forhallningssétt sdvél vad géller service till de bostadssokande som i rollen som
arbetsgivare. Vidare ska bolaget bidra till att uppfylla malet om Stockholm som en 6ppen och
demokratisk stad med stor delaktighet och inflytande. Detta bland annat genom Stockholmsrummets
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verksamhet som en mdtesplats och utgangspunkt for dialog med invénarna om stadens utveckling.

Inom ramen for detta mal ska bolaget ocksé fortsatt efterstrava en kostnadseffektiv verksamhet med hog
kvalitet, digitalisering av tjdnster och god resursanvindning. Bolaget ska arbeta aktivt for att behalla,
utveckla och rekrytera adekvat kompetens. Arbetsmiljon ska vara hilsofrimjande och det ska bedrivas ett
socialt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete inkluderande aktiva insatser och friskvérd. Vidare ska det
genomforas utbildningsinsatser for chefer och medarbetare under aret. I 6vrigt ska det fortsatt ske ett
organiserat arbete med att stidrka informationssékerheten inom bolaget.

Ekonomisk analys

Analys av ekonomisk utveckling
Intdkter

De totala intdkterna, inklusive finansnetto, uppgar i budgeten for 2025 till 151 350 tkr, vilket &r 3 200 tkr
mer dn prognosen for 2024 (148 150 tkr). Intikter fran koavgifter, som véntas uppgé till 136 600 tkr for
2025, dr berdknade utifran den forvéntade tillvixten av antalet bostadssokande och uppskattade
betalningsmonster. Avgiften uppgar till 200 kr inkl moms per person och ar. Intdkten for forsdljning av
forturstjénster uppgar till 11 000 tkr under 2025, vilket dr i linje med den beslutade intéktsramen for
denna verksamhet. Intékten frin formedling av ldgenheter till de allménnyttiga bostadsbolagens
internbytesko berdknas vara 1 300 tkr 2025 vilket dr nagot lagre dn prognosen for 2024 (1 400 tkr) och ar
lagd utifran bedomning av bolagens uthyrningschefer. Intdkten for den sérskilda formedling som
Bostadsformedlingen har i uppdrag att hantera avseende Micasas bestand av dldreboenden berdknas
uppgé till 150 tkr f6r 2025 vilket dr 6verensstimmande med prognosen for 2024. Eventuella intékter for
evakueringsverksamheten bedoms vara sa osdkra att budget ar forsiktigt satt till 0 &ven 2025, vilket ocksa
utgor prognosen for 2024.

Bolagets rintenetto bestar av inlaningsrénta pa likvida medel och budget ar lagd utifrn rdnteprognoser
fran stadens finansavdelning. For 2025 bedoms avkastningen uppga till cirka 2 000 tkr vilket dr en fortsatt
hog nivd om an lagre dn prognosen for 2024 (2 500 tkr).

Kostnader

De totala kostnaderna budgeteras till 151 350 tkr for 2025 vilket dr en 6kning med 3 200 tkr jaimfort med
prognosen for 2024 (148 150 tkr).

Loéne- och Ionebikostnader for 2025 berédknas till 100 150 tkr, vilket dr en 6kning med 2 400 tkr jAmfort
med prognosen for 2024 (97 750 tkr). Denna 6kning beror p4, forutom den érliga 16nerevisionen, beslutet
att tillsatta en avdelningschef for kundservice och forstarkning av avdelningen for IT och utveckling for
att mota bolagets framtida mélbild. Vidare budgeteras for fortsatt hoga pensionspremier for det fatal
medarbetare som ar kvar 1 det formansbaserade pensionsavtalet (KAP-KL) om &n inte pa lika hog niva
som under 2024. Ovriga personalkostnader innefattar kostnader for utbildning, konferens, arbetsmiljo,
friskvérd och personalsociala aktiviteter m m och bedoms 2025 6ka nagot, till 3 200 tkr (2 400 tkr).

De externa kostnaderna berdknas till 46 500 tkr 2025 vilket 4r en minskning med 700 tkr jamfort med
prognosen for 2024 (47 200 tkr). Har innefattas l6pande kostnader for kontorslokaler, datorer och servrar,
programvaror och licenser, kreditupplysning, uppdatering av folkbokforingsuppgifter, digitala och postala
utskick, inhyrd personal, aktiviteter inom marknad och kommunikation, inklusive uppdragen inom ramen
for Stockholmsrummet. De externa kostnaderna omfattar d&ven kostnader for konsulter i form av
specialistkompetens, exempelvis for att genomfora prioriterade utvecklingsprojekt och
effektiviseringsatgarder. Mdnga priser indexjusteras uppat, men den vintat lagre totalkostnaden 2025
jamfort med foregdende ar dr en f6ljd av pagdende och genomforda utvecklingsinsatser for minska
kostnader for t ex programvaror och koavgiftsutskick.
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Bolagets avskrivningar och nedskrivningar pa inventarier berdknas 2025 bli hogre (1 500 tkr) jAmfort
med 2024 (800 tkr). Den under 2022 anskaffade evighetslicensen for bolagets
dokumenthanteringsprogram (immateriell anldggningstillgdng) dr planerad att upphora att anvindas under
2025 vilket innebér en kostnad for nedskrivning med ca 800 tkr 2025. Avskrivningarnas storlek paverkas
av mobler, lokalutrustning och immateriella anldggningstillgdngar anskaffade efter 2025 och i 6vrigt av
nivéan pa behovet av tillkommande inventarieanskaffningar som beréknas till 300 tkr 1 kontorslokalerna.

Intdkts- och kostnadsutveckling

Under den senaste tredrsperioden har bostadsformedlingens intékter och kostnader utvecklats enligt
nedan. Tabellen visar dven nivderna for budget 2025.

Intikter och kostnader dren 2022-2025 (itkr)

Intilktsslag Utfall 2022 Utfall 2023 Prognos 2024 Budget 2025

Edavzifter 123 500 120 700 132 650 136 600

Firsaljning av

fiirturstjinster 11000 11 000 11000 11 000

Férmedling kommunala

bolagens mternbyieskd 1530 1300 1400 1300

Sarslalt formedlings-

uppdrag Micasa 150 150 150 130

Evalmeringsaveifter 100 0 0 0

Onriga intilter 700 350 450 300

Summa

rirelseintilter 137 100 142 500 145 650 149 350

Kostnadsslag Utfall 2022 Utfall 2023 Prognes 2024 Budget 2025

Externa kostnader -49 000 -44 500 47 200 46 500

Léne- och

16nebikostnader =75 300 -93 150 97 750 -100 120

Onriga

personallostnader -3 000 -2 800 -2 400 -3 200

Avskrivningar och =1 000 -1150 200

nedskrivningar -1 500

Summa

rirelsekostmader -128 500 -141 600 -148 150 -151 350

Finansiella poster 500 2350 2500 2000

Resultat efter

finansnetto 9100 3250 0 0
Resultat

Resultatet for 2025 budgeteras till 0, vilket ar 1 enlighet med fullmiktiges dgardirektiv for bolaget och
med prognosen for 2024.

Budgetens fordelning pa delverksamheter

Bostadsformedlingen foljer regelbundet upp intékter och kostnader fordelat pa delverksamheter, det vill
sdga utifran hur verksamhetens olika delar finansieras. For budget 2025 véntas foljande fordelning av
rorelseresultat utifrdn bolagets delverksamheter. I nedanstdende tabell dr finansiella intdkter exkluderade.
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Avg erad Fortursverksamhet| Summa

Budget 2025 verksamhet

Intikter 138 350 11 000 149 350
Kostnader -140 350 -11 000 -151 350
Riirelseresultat -2 00O (1] -2 000

Bostadsformedlingens fortursverksamhet ér finansierad av medel fran staden (Socialnimnden). Ovriga
kostnader finansieras av koavgifter och intdkter fran formedlingstjénster.

Fortursverksamheten bedoms balansera intdkter och kostnader enligt den fordelningsmodell som innebar
att fortursenheten bar direkta kostnader sa langt det ar mdjligt samt att Gvriga relevanta kostnader fordelas
utifrdn antalet medarbetare pé fortursenheten.

Investeringar

Bolagets investeringar bestar av mobler och annan lokalutrustning, men éven undantagsvis av
immateriella anldggningstillgangar. For 2025 véntas bolaget anskaffa mdbler och teknisk lokalutrustning
till ett uppskattat virde av 300 tkr.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jimlik
valfard i hela staden

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg déir behoven idr som storst

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla malet genom att fortsatt svara for en reguljér
bostadsformedling som formedlar bostdder utifran en "rak" ko i en transparent process.

Antalet formedlade ldgenheter styrs av i inflodet, vilket paverkas av médngden nyproduktion, fordndringar
1 bestandet hos bostadsbolagen samt bostadskonsumenternas rorlighet pa bostadsmarknaden. Till detta
kommer bolagets egna aktiva arbete fOr att attrahera nya samarbetspartners. (Detta uppdrag redovisas
under mal 3.3 nedan)

Bedomningen att Bostadsformedlingen ndsta ar kommer att {4 in 20 200 bostidder att formedla vilket ar
samma antal som forvintas 1dmnas in under 2024. Antalet formedlade bostdder beddms uppga till 20 000
vilket ocksd dverensstimmer med det forvintande resultatet for 2024. Malvirdena for studentligenheter
respektive ungdomslidgenheter uppgér till 3500 respektive 2300, vilka bada dverensstimmer med de
malvirden som angavs i1 budget for 2024. Sedan 2018 har bolaget upplevt en uppatgaende trend i
inlimnade och ddrmed ocksé formedlade ldgenheter. Denna trend beddms brytas under 2025 pé grund av
en forviantad minskning av inkommande nyproduktion vilket i sin tur beror pa konjunkturldget. Bolagets
arbete med att 6ka antalet inldmnade successionsldgenheter fortsitter dock under den kommande perioden
och bedéms kunna kompensera for det forviantat minskade antalet inlimnade nyproduktionslédgenheter.

Bolaget ska ocksd, som redovisas i tabellen nedan, i samarbete med bostadsbolagen fortsatt sékerstilla
tillgdngen till skyddade boenden for valdsutsatta samt sékerstélla att de skyddade boenden som idag har
lagenheter i1 stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jimforbara ldgenheter.
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Bolagsstyrelsens mal for

s Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
H Bostadsférmedlingen ska i
-" | samarbete med samarbete med .
bostadsbolagen sékerstalla bostadsbolagen sakerstalla
tillgangen till skyddade tillgangen till skyddade
boenden for valdsutsatta boenden for valdsutsatta.
Bolaget avser att fortsatta
arbetet med uppdraget enligt
plan.
i Bolaget ska fortsatt
.& Sakerstilla att de sakerstalla att de skyddade
skyddade boenden som boenden som idag finns
idag har lagenheter i inom stadens bostadsbolag
stadens bostadsbolag kan kan bytas mot jamférbara
byta dessa mot jamférbara lagenheter nar .
lagenheter nar verks_gmheten av skyddsskal
verksamheten av sa kraver.
skyddsskal sa kraver
i Antal férmedlade 20 000
.’i lagenheter
i Antal férmedlade 3500
.ﬂi studentlagenheter
i Antal férmedlade 2 300
_,‘ ungdomslagenheter
b Antal inlamnade 20 200
lagenheter

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis

klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslipp och okad

koldioxidlagring

Bolaget ska fortsatt arbeta for att mélen 1 stadens miljoprogram ska uppnas. Bolaget ska arbeta fortgadende
med digitalisering och for att minska pappersanvéndningen i kontakten med sina ca 850 000 kunder. Det
kommande éret ska fortsatta insatser ske for att 6ka andelen digitala inbetalningar. Bolaget ska fortsatt
minimera tjinsteresor och halla moten digitalt ndr sa ar lampligt. Vid anskaffning av livsmedel viljs i
mojligaste man ett ekologiskt och nérodlat alternativ. Bolaget kommer ocksa att fortsatt se dver och
arbeta fOr att reducera elanvéindningen. Bolaget ska arbeta vidare med uppdraget att utreda
forutsittningarna for att utoka lagenhetsinformationen i sina bostadsannonser med tillgang till
kallsortering, laddningsstolpar, atgérder for energieffektiviseringar m m.

Vad giller malvérdet for andelen upphandlingar som bidrar till cirkuléritet gérs beddmningen att bolaget
inte genomfor nigra upphandlingar som kan bidra till indikatorn. under den kommande perioden kommer
dock bolaget att iaktta principen om cirkuliritet, till exempel genom att i férsta hand reparera till exempel
kontorsmobler i stillet for att kopa nytt.
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Bolagsstyrelsens mal for . . s . .
verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬂ Andel upphandlingar 0% Tas fram av
som bidrar till namnd/styrelse
cirkularitet

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostider for alla

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hallbar och ligger grunden for en jamlik vilfird

I enlighet med uppdrag 1 kommunfullméktiges budget avser bolaget under den kommande perioden
undersdka mojligheten till extern finansiering i form av till exempel EU-bidrag.

Enligt bolagsstyrelsens mél ska bolaget striva efter att bedriva en kostnadseftektiv verksamhet och
leverera tjdnster med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet. For att sdkerstélla att bolaget har effektiva
interna processer samt god resursanvdndning, foljs fortlopande utvecklingen av administrativa och
indirekta kostnader i forhédllande till totala kostnader och intdkter. Bolaget arbetar enligt stadens
kvalitetsprogram och samtliga enheter/avdelningar ska fortsatt planera och folja upp verksamheten 1
enlighet med stadens integrerade ledningssystem. Vidare ska bolaget arbeta med att vidareutveckla
stabila, rattssdkra och &ndamalsenliga systemstdd och arbetsprocesser som stédjer bolagets uppdrag
(enligt stadens modell pm3).

Vad giller bolagets utvecklingsarbete dr malsittningen att vidareutveckla, effektivisera och digitalisera
erbjudanden och tjénster for savél fastighetsdgare som bostadssdkande. Under 2025 kommer fokus for
utvecklingsarbetet vara att uppgradera bolagets verksamhetssystem i syfte att mota de behov som stélls
bade internt och externt. Genom denna uppgradering forvintas handldggningen av bostéder effektiviseras,
kompetensforsorjningsmajligheterna for bolaget forstarkas och forutsattningarna for att vidareutveckla
tjdnster och service till externa parter forbattras. Parallellt kommer dessutom viss ny funktionalitet
lanseras som effektiviserar formedlingsprocessen tillika starker bolagets arbete mot vélfardsbrott.

Bolaget avser att nd det av kommunfullméktige uppsatta resultatkravet for dret om 0 mnkr. Bolagets
investeringar planeras vara begransade och under den kommande perioden omfatta enstaka inkdp av
inventarier,

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Bolaget skall under perioden

-" Arbeta for att 6ka undersdka mdjligheten till
extern finansiering extern finansiering.
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Bolagsstyrelsens mal for

X Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Fortldpande uppféljning av
administrativa och indirekta
kostnader i forhallande till
totala kostnader och
intakter. Bolaget arbetar
enligt stadens
kvalitetsprogram och
rapportering och uppfdljning
i enlighet med stadens
integrerade ledningssystem.
Vidare ska bolaget fortsatt
arbeta med

att vidareutveckla stabila,
rattssékra och
andamalsenliga systemstdd
och arbetsprocesser som
stodjer bolagets uppdrag
(enligt stadens modell pm3).

b Bostadsférmedlingens
verksamhet ska vara
kostnadseffektiv och
langsiktigt hallbar

Andel 18 %
administrations- och
indirekta kostnader

b

i Avvikelse 0,3 mnkr
.ﬂi investeringsbudget,

%
Resultat efter 0
.ﬂi finansnetto(mnkr)

3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Kommunfullmiktiges mal omfattar bland annat stadens naringslivspolicy med tillhdrande mél som
exempelvis att stimulera tillvaxt och foretagsamhet, oka tillgdngen pé arbetskraft och kompetens samt
forbattra service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning i kontakter med néiringslivet.

Bostadsformedlingen har mélet att medverka till att utveckla stadens néringsliv i enlighet med
néringslivspolicyn. Bolaget ska fortsatt bidra till tillgédnglighet och rorlighet pa bostadsmarknaden 1 hela
regionen vilket dr positivt for forutsattningarna till foretagande och ekonomisk tillvéxt 1 staden. Detta
genom att tillhandahélla effektiva formedlingstjdnster for bostadssdkande, stadens bostadsbolag och andra
fastighetsigare. Bostadsformedlingen ska ocksa fortsatt informera om Stockholm som bostadsort och om
bostadsmarknaden i regionen samt erbjuda statistiktjdnster och marknadsanalyser som anvinds av
bostadsbolagen vid planering av nyproduktion. En annan viktig fraga ar att skapa bra forutsittningar for
universitets-och hogskolestuderande att etablera sig i staden och till detta ska bolaget bidra genom
formedlingen av studentbostéder

Bostadsformedlingen ska inom ramen for projektet Stockholm Bygger fortsatt delta 1 arbetet med att
arligen arrangera tva storre frukostevent for byggbranschen. Syftet med detta forum ar dialog och
erfarenhetsutbyte for de berdrda intressenterna. I bolagets ansvar for projektet ingér ocksd att delta 1
Stockholm Byggers styrgrupp och forvalta webbsidan.

Darutover ska bolaget ocksa fortsatt ha en aktiv del géllande Stockholmsrummet i kulturhuset. Har
tillhandahalls pa ett askadligt sétt information om hur, var och varfor staden vixer. Detta kommer fortsatt
att kunna fungera som en motesplats och utgdngspunkt for dialog med invanarna om stadens utveckling.
Det under 2024 etablerade konceptet med ett mobilt Stockholmsrum som etableras pé olika arrangemang,
som till exempel Jarvaveckan, kommer att fortsétta under perioden.

I det fall bolaget genomfor en egen upphandling under éret tillimpas sociala och 6vriga krav inom
upphandlingsomradet i enlighet med stadens anvisningar.
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Bolaget ska ocksa bidra till att uppfylla malet genom att erbjuda ungdomar mdojlighet till ett meningsfullt
feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Vidare tillhandahalls en plats for
Stockholmsjobb enligt tabellen nedan. Mélvirdet om 5 erbjudna platser for feriearbete utgdr en utokning i
forhallande till tidigare ar.

Bolagsstyrelsens mal for

e e e R Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet

£ Bolaget kommer att i det fall
-" | 6kad utstréckning det blir aktuellt att bolaget
tillgangliggdra genomfor_ en egen _
arbetsplatser genom upphandling under perioden
sociala krav i stadens tillAmpa sociala och 6vriga
upphandlingar krav inom

upphandlingsomradet i
enlighet med stadens

anvisningar.
Antal tillhandahallna 5st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
ﬂ Antal tillhandahallna 1 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

3.3 I Stockholm ska alla ha riatt till ett bra boende som de har rad med

Bolaget ska i1 enlighet med kommunfullméktiges direktiv bidra 1 arbetet med att underlétta for ungdomar
att komma in pa bostadsmarknaden. Bostadsférmedlingen fortsétter sitt arbete for att nd detta mal genom
att aktivt informera fastighetsdgarna om mdjligheten att Gronmérka smé och billiga ldgenheter som
ungdomsbostidder samt att informera om behovet av ungdomsldgenheter 1 bolagets olika kanaler. Genom
att ocksd informera unga om vikten av att registrera sig hos bostadsférmedlingen pa sin 18-4rsdag okar
mdjligheten for dem att bade a4 en ungdomslagenhet och s& smaningom ett tillsvidarekontrakt. Studenter
ar vanligtvis unga och bolaget arbetar varje host med kampanjer for att informera om att det 4r mojligt att
sOka studentbostdder genom Bostadstormedlingen. Under 2025 fortsétter arbetet och ett nytt
kampanjmaterial for ungdomar kommer att tas fram. Utdver detta planeras for Jirvaveckan 2025, ett
forum som besoks av manga unga.

Bostadsformedlingen ska fortsatt se dver mdjligheten att 1 dialog med fastighetséigarna utveckla béttre
digitala 16sningar for ligenhetsinformation, visning och dylikt for att férenkla den s6kandes bedomning
tidigt 1 processen eller vid utebliven fysisk visning. Under 2025 kommer bolaget att fortsitta erbjuda hjélp
och stdd for att den bostadssokande ska bli beslutsfor tidigt 1 processen eller vid utebliven fysisk visning,
t ex nér det kommer till bilder och bildspel i annonserna. Bolaget kommer ocksa pa olika sétt att forsoka
oka inldmningen av bilder i de fall fastighetségaren kan rada 6ver materialet, t ex vid nyproduktion.
Bolaget arbetar ocksa pa en handbok for annonser med syfte att stotta och motivera fastighetségarna att
lamna s& mycket information som mdjligt om bostaden sé att annonserna ska bli sa informativa som de
bostadssokande efterfragar. Under 2025 kommer bolaget ocksé att pabdrja arbetet med att forbittra de
egna systemen for ldgenhetsinldmning si att alla forutsittningar finns for att ta emot utforlig information
om bostéderna.

Bolaget ska ocksa arbeta med ett direktiv om att utveckla servicen for den som é&r registrerad som
bostadsskande for att motverka att personer tappar sin koplats pd grund av underlatenhet. Att kunder blir
avregistrerade grundar sig i att de inte betalat sin arsavgift. Bolaget kommer att fortsétta arbetet med
aktiviteter som syftar till att kunden behéller sin plats 1 bostadskon. Under 2025 fokuserar aktiviteterna
pa att hoja kvaliteten pa kontaktuppgifter i kundregistret.

Bostadsformedlingen ska fortsitta arbetet med att formedla Bostad forst samt forséks-och
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traningsldgenheter (FoT) med mélséttningen 600 bostdder under éret. Detta inkluderar lagenheter som 1
samverkan med SHIS Bostidder och socialndmnden ska tillhandahallas for barnfamiljer som under lang tid
levt 1 osékra boendeforhdllanden

Bostadsformedlingen ska 1 dialog med privata fastighetsdgare fortsitta att informera om goda erfarenheter
fran stadens allménnyttiga bolag och deras sdnkta inkomstkrav. Godkénnandevillkor inklusive
inkomstvillkor diskuteras grundligt med nya bolagskunder och avstamp tas frdn bade allménnyttans och
privata vérdars erfarenhet av sénkta inkomstvillkor. Under 2024 har bolaget utrett inkomstvillkorens
utveckling och det dr tydligt att trenden gér mot sdnkta inkomstvillkor. Av 51 studerade bolag, som star
for ca 95 procent av alla formedlade bostider, har 18 bolag sénkt inkomstvillkoren under den senaste
tiodrsperioden. Av dessa har 14 bolag borjat anvinda sig av normalbelopp som inkomstvillkor. Dialogen
fortsdtter under 2025 for att dnnu fler bolag ska inse fordelarna med sinkta inkomstvillkor och &mnet
kommer att vara temat pa under flera triffar med bostadsbolagen.

Bolaget ska vidare fortsitta att stirka kontrollen av intyg i syfte att sdkerstélla réttssdkerheten inom
formedlingsprocessen. Bostadsformedlingen arbetar sedan tidigare aktivt med att sékerstilla att
formedlingsprocessen ér réttsséker. En viktig del av detta arbete utgar frin direktivet om att stirka
kontrollen av bostadssokandes intyg (om inkomst, anstdllning m m) som utfors pa uppdrag av
fastighetsidgarna och utgor grund for deras beslut om godkénnande av den sdkande som hyresgést. For att
fortsitta att stidrka kontrollen ska bolaget genomfora fortsatta utbildningsinsatser for medarbetarna och
vid behov genomfora forbéattringar av rutiner och arbetssitt.

Bolaget ska ocksa sékerstilla att annonser om lediga bostdder innehaller utforlig information om
tillgéngligheten 1 bostaden och fastigheten samt information om kéllsortering, laddstolpar, cykelforrad
och energieffektiviseringar. Under 2025 kommer bolaget fortsitta att kommunicera om mgjligheten och
vérdet av att tillgdngliggora denna typ av information.

Bolaget ska sékerstilla att personer med stora behov av anpassningsatgérder 1 hemmet erbjuds fortur till
anpassade ligenheter. Aven 1 6vrigt fortsétter fortursverksamheten 1 enlighet med bolagets regelverk.
Forturer kan beviljas till personer med starka medicinska eller sociala skél eller en allvarlig hotbild riktad
mot sig.

Bolaget ska ocksa enligt kommunfullméktiges direktiv 6ka antalet inlimnade ldgenheter fran privata
fastighetsdgare/forvaltare. I linje med detta har bolagsstyrelsen dven beslutat om malet att 6ka andelen
lagenheter i regionen som formedlas via bolaget.

Bostadsformedlingen samarbetar totalt sett med cirka 200 olika bostadsbolag och marknadsandelen (hur
manga av de lediga lagenheterna i ldnet som ldmnas till bolaget) ar ca 75 %, baserat pa en uppskattad
omsittning av bestdndet om sju procent.

Under 2025 kommer bolaget fortsatt arbeta med att kommunicera med regionens fastighetségare for att fa
in fler bostader till formedling. Detta sker bade genom personliga mdten savél som breda
kommunikationsinsatser, t ex digital annonsering, nyhetsbrev och deltagande pa méissor. Lika viktigt som
att inleda nya samarbeten dr att behélla de bolagskunder som redan samarbetar med bostadsféormedlingen.
Darfor planeras sérskilt for insatser géllande kundvard under 2025. Detta avser exempelvis traffar med
nyckelkunder i Stockholmsrummet dér bolaget bjuder pa foredrag, frukost och mojlighet att utbyta
erfarenheter. Till dessa insatser hor dven nyhetsbrev, utskick, och ett stort antal personliga moten.

Bostadsformedlingen ska vidare, i1 enlighet med bolagsstyrelsens mél, erbjuda bostadssékande och
fastighetségare en kvalificerad, réttssiker och effektiv service som utvecklas utifrdn kundernas behov och
onskemél. Bolaget planerar att uppnd detta mél genom att fortsatt sékerstilla servicens kvalitet och
rittssdkerhet genom att medarbetarna ar vil insatta i verksamhetens mél och direktiv samt om hur arbetet
ska utforas enligt interna riktlinjer och rutiner. Detta exempelvis med utgdngspunkt frén bolagets
servicehandbok och -policy och gemensamma arbetssitt i bolagets drendehanteringssystem.



Sid. 12 (20)

Medarbetarnas kompetens sikerstills och utvecklas i samband med introduktion, utbildningar och
medarbetarsamtal.

Bostadsformedlingen ska vidare, enligt bolagsstyrelsens mél, ha ndjda kunder och hogt anseende.
Bostadsformedlingens kund- och mélgrupper ar de bostadssdkande och bostadsbolagen. De
bostadssdkande har behov av korrekt och relevant information. Utdver det dr deras priméra intresse att fa
en bostad genom Bostadsformedlingen &ven om ménga kdande inte soker aktivt. Att ha hog kundndjdhet
trots relativt langa kotider dr en utmaning vilket dterspeglas i resultaten fran Nojd-Kund-
undersokningarna. Vad géller bostadsbolagen arbetar bolaget aktivt med kundvérd. Varje bolag har sin
egen kundansvarig och alla bolag blir regelbundet kontaktade. Utover det ordnar bolaget en hel del
aktiviteter 1 form av kundtriffar och foredrag for att erbjuda bolagskunderna ett merviarde. Mervirde ar
ocksa den statistik och de marknadsanalyser av bostadsefterfrigan som bolaget kostnadsfritt erbjuder de
bolag som samarbetar med.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

: Bostadsformedlingen
-" Bidra i arbetet med att fortsatter att aktivt informera

underlatta fér ungdomar att fastighetsagarna om
komma in pa mojligheten att 6ronmarka

bostadsmarknaden sma och billiga lagenheter
som ungdomsbostéder samt
att informera om behovet av
ungdomslagenheter. Informa
tion och kampanijer riktad till
ungdomar, bland annat
genom utskick

infor artonarsdagen. Deltaga
nde pa Jarvaveckan 2025,
ett forum som besoks av
manga unga.

; Bostadsférmedlingen ska
-" Bidra till stadens mal fortsatta arbetet med att
om att formedla forsoks- férmedla Bostad forst samt
och traningslagenheter forsOks-och

inklusive Bostad Forst tréningsléagenheter (FoT)
med malsattningen 600

bostader under aret.

Bolaget ska fortsatt
sakerstalla servicens kvalitet
och rattssakerhet genom att
medarbetarna ar val insatta i
verksamhetens mal och
direktiv samt om hur arbetet
ska utforas enligt interna
riktlinjer och rutiner.

b Bostadsfoérmedlingen
ska erbjuda
bostadssdkande och
fastighetsagare en
kvalificerad, rattssaker och
effektiv service som
utvecklas utifran
kundernas behov och
onskemal

Aktivt arbete med kundvard
riktat till bade de
registrerade kunderna

och fastighetsagare. Varje
fastighetsédgare har sin egen
kundansvarig. Utéver det
planerar bolaget ordna
aktiviteter i form av
kundtraffar och féredrag.

b Bostadsformedlingen
ska ha néjda kunder och
hogt anseende.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingen
ska 6ka andelen
lagenheter i regionen som
férmedlas via bolaget.

Personliga méten med
fastighetsagare saval

som bredare
kommunikationsinsatser, t
ex digital annonsering,
nyhetsbrev och deltagande
pa massor planeras

under 2025. Annonsering
riktad mot fastighetsagare
planeras. Likasa traffar med
nyckelkunder i
Stockholmsrummet dar
bolaget bjuder pa féredrag,
frukost och majlighet att
natverka.

"" Fortsatta att starka
kontrollen av intyg i syfte
att sakerstalla
rattssakerheten inom
férmedlingsprocessen

For att fortsatta att starka
kontrollen ska bolaget
genomfora fortsatta
utbildningsinsatser for
medarbetarna och vid behov
genomfora forbattringar av
rutiner och arbetssatt.

’i | dialog med privata
fastighetsagare informera
om goda erfarenheter fran
stadens allmannyttiga
bolag och deras sankta
inkomstkrav, i syfte att fler
ska gora motsvarande
justeringar av sina krav.
Bolaget ska dartill aktivt
verka for att fler
fastighetsagare infor sanka
inkomstkrav.

Dialogen med nya
bolagskunder fortsatter
under 2025 fér att annu fler
bolag ska inse férdelarna
med sankta inkomstvillkor
och amnet kommer att vara
temat pa under flera traffar
med bostadsbolagen.

’i Se 6ver mojligheten att
i dialog med
fastighetsagarna utveckla
battre digitala I6sningar for
lagenhetsinformation,
visning och dylikt for att
férenkla den s6kandes
bedémning tidig i
processen eller vid
utebliven fysisk visning

Bolaget fortsatter arbetet
med att forbattra bilder och
bildspel i

annonserna. Bolaget
arbetar ocksa pa en
handbok fér annonser med
syfte att stotta och motivera
fastighetsdgarna att lamna
sa& mycket information som
mojligt om bostaden sa att
annonserna ska bli sa
informativa som de
bostadssdkande efterfragar.
Under perioden planeras
bolagets system for
lagenhetsinlamning
forbattras sa att alla
forutsattningar finns for att ta
emot utforlig information om
bostaderna.
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

: Under 2025 avser bolaget
-"‘ Sakerstilla att fortsatta att kommunicera
annonser om lediga om mojligheten och vardet
bostader innehaller utforlig for fastighetsagare och
information om t?osjt.ads.solflandg av att .
tillgangligheten i bostaden tillgangliggéra information
och fastigheten samt om kallsortering, laddstolpar,
information om cykelférrad och cykelstall
kallsortering, laddstolpar, samt atgarder for
cykelférrad och energieffektiviseringar.
energieffektiviseringar

1 Fortur till anpassade
" Sakerstilla att lagenheter kommer fortsatta
personer med stora behov att ges under 2025 till
av anpassningsatgarder i personer som har
hemmet erbjuds fortur till dokumenterade behov av
anpassade lagenheter anpassningsatgarder .

i Bolaget driver ett sarskilt
-'& Utveckla servicen for forvaltningsobjekt som
den som star i bostadskon samordnar de aktiviteter
for att motverka att som syftar till att kunden
personer tappar sin koplats behaller sin plats i
pa grund av underlatenhet bostadskon. Under 2025n

fokuserar aktiviteterna pa att
hoéja kvaliteten pa
kontaktuppgifter i
kundregistret.

i Bostadsférmedlingen ska
-‘i Oka antalet inlamnade fortidpande arbeta med att
lagenheter fran privata kon_wmumcera _med )
fastighetségare/férvaltare regionens fastighetsagare

for att fa in fler bostader till
formedling. Detta sker bade
genom personliga méten
saval som breda
kommunikationsinsatser, t
ex digital annonsering,
nyhetsbrev och deltagande
pa massor.
1 kannedomen hos Bolaget genomfér
invanarna om bolaget och marknadsféringsinsatser
i & genom sina etablerade
de fjanster erbjuds ska oka kanaler. Pa webben erbjuds
information pa flera
utlandska sprak.
Andel 20 % Tas fram av
tillganglighetsmarkta styrelse
bostader i
kommunalt
bostadsbestand vid
férmedling
Antal av 600 st 600

Bostadsformedlingen
férmedlade Bostad
forst-, férsdks- och
traningslagenheter
samt
genomgangsbostade
r for barnfamiljer
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Bolagsstyrelsens° il 7 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
b Andelen pappersavier
avseende den arliga
kdavgiften ska minska
b Andel postalt 8%
distribuerade
kdavgifter

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Bolaget ska 1 enlighet med KF:s direktiv arbeta for att stadens medarbetare inte utsédtts for hot, rasism
eller otillborlig paverkan. Medarbetarna arbetar utifran en servicepolicy och med stod av coachning och
teamledare. Det finns sérskilda riktlinjer for att forebygga och hantera hot, 1 kontakten med kunder och
inom organisationen. Chefernas kunskaper géllande dessa fragor sikerstills genom aterkommande
arbetsmiljoutbildningar.

Bolagsstyrelsen har beslutat om tva mél som anknyter till kommunfullméktiges mal pa detta omrade.
Dessa mal framgar nedan.

Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljo och sjukfrdnvaron ska vara lag.
Detta mél planeras uppnds genom att bolaget fortsatt ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete genom
att undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant sitt att ohdlsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstéllande fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljé uppnés. Bolagets chefer
ska aktivt fdnga tidiga signaler pa ohélsa och ha kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare.
Samtal med medarbetare med hog korttidsfranvaro kommer att hallas for att sa tidigt som mojligt kunna
sdtta in forebyggande insatser och forhindra ohélsa. Sjukfranvarostatistik gds igenom ménatligen vilket
tillsammans med det systematiska arbetsmiljoarbetet utgoér grund for atgirder. Friskvardsinsatser ska
fortsatt genomforas och ett generdst friskvardsbidrag erbjuds dven under 2025. Bolaget arbetar for att
sdkerstdlla goda och trygga arbetsvillkor som utgér fran att heltids- och tillsvidareanstillningar dr normen.

Vidare ska bolaget sikerstilla kompetensforsorjning samt utveckla ett aktivt medarbetarskap och ett
ledarskap praglat av kommunikation, tillit och mod. Detta mal planeras uppnés genom att bolaget med
egna resurser tillimpar kompetensbaserad rekrytering och interna utbildningar planeras genomforas for
att ytterligare etablera och fordjupa denna metod. Varje manad samlas bolagets chefer i ett forum dar
cheferna far mdjlighet att dela erfarenheter och kunskaper vilket ska fortlopa under 2025. Bolagets
process for introduktion av nyanstdllda kommer att fortsétta utvecklas under den kommande perioden.
Bolaget har paborjat ett arbete med 14ngsiktig planering for att behalla, utveckla samt rekrytera
verksamhetskritisk kompetens. En kompetensforsorjningsplan pa tre till fem ars sikt har utarbetats och
ska bdrja tillimpas under 2025. En tillitsbaserad styrning ska prigla kultur och arbetssétt inom bolaget
vilket innebér att personalen ges inflytande géllande verksamheten

Kommunfullmiktige har under 2024 beslutat att anta riktlinje for Stockholms stads chefsstruktur. Bolaget
har genomfort en nuldgesanalys och planerar under 2025 ta stdd 1 riktlinjerna.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-"‘ Arbeta for att stadens
medarbetare inte utsatts
for hot, rasism eller
otillborlig paverkan

Bolaget ska fortsatt arbeta
for att motverka och
sakerstalla att stadens
medarbetare inte utsatts for
hot, rasism eller otillbérlig
paverkan. Medarbetarna
arbetar utifran en
servicepolicy och med stod
av coachning och
teamledare. Det finns
sarskilda riktlinjer for att
forebygga och hantera hot, i
kontakten med kunder och
inom organisationen.
Chefernas kunskaper
géllande dessa fragor
sakerstalls genom
arbetsmiljéutbildningen.

b Bostadsformedlingen
ska ha en god social och
organisatorisk arbetsmiljo
och sjukfranvaron ska vara
lag.

Bolagets chefer ska aktivt
fanga tidiga signaler pa
ohalsa och ha kontinuerlig
kontakt med sjukskrivna
medarbetare. Samtal med
medarbetare med hdg
korttidsfranvaro kommer att
hallas for att sa tidigt som
mojligt kunna séatta in
férebyggande insatser och
férhindra ohalsa.
Sjukfranvarostatistik gas
igenom manatligen vilket
tillsammans med det
systematiska
arbetsmiljdarbetet utgér
grund for atgarder.
Friskvardsinsatser ska
fortsatt genomféras.
Bolaget utgar fran att
heltids- och
tillsvidareanstallningar ar
normen.

b Bostadsférmedlingen
ska sakerstalla
kompetensforsorjning samt
utveckla ett aktivt
medarbetarskap och ett
ledarskap praglat av
kommunikation, tillit och
mod.

Bolagets
rekryteringsverksamhet sker
mer interna resurser.
Bolaget tillampar
kompetensbaserad
rekrytering. Bolagets
process for introduktion av
nyanstallda kommer att
fortsatta utvecklas under
den kommande perioden.
En
kompetensfoérsorjningsplan
pa tre till fem ars sikt har
utarbetats och ska bdrja
tillmpas under 2025. En
tillitsbaserad styrning ska
pragla kultur och arbetssatt
inom bolaget vilket innebar
att personalen ges inflytande
gallande verksamheten.

Aktivt
Medskapandeindex

83

83
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Bolagsstyrelsens° il 7 Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬂ Sjukfranvaro 4 % Tas fram av
namnd/styrelse
{? Sjukfranvaro dag 1- 3% Tas fram av
14 namnd/styrelse

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Informationssdkerhet
Bolagets planering for informationssékerhetsarbetet framgar av dokumentet Ledningens genomgang.

Bostadsformedlingen har etablerade rutiner for arlig klassning av de informationsméngder som hanteras
inom bolaget. Vidare sker inom ramen for bolagets internkontrollarbete en tertialvis uppfoljning av att
bolagets registerforteckningar ger en réttvisande bild av verksamhetens personuppgiftsbehandlingar och
ar uppdaterade (art 30 GDPR).

Upphandling

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjdnster sker genom avrop pa stadens ramavtal. I det fall
bolaget genomfor egna upphandlingar kommer plan for systematisk uppfoljning att tas fram. Malvéardet
for andelen elektroniska inkop uppgér under 2025 till 70%.

Krisledning, civil beredskap m m

Bostadsformedlingen har de senaste aren arbetat med kontinuitetsplaner och krisberedskap som grundas
pa analyser av bolagets verksamhet och processer. Detta i forhéllande till skyddsvérden, kritiska
beroenden och olika riskscenarier med mera. Bolaget har ocksa etablerat en krigsorganisation.

Med utgéngspunkt fran ovan ska bolaget arbeta vidare for att 6ka verksamhetens forméaga inom civil
beredskap dir bland annat planer for kontinuitet och krishantering ska uppdateras. Atgirder ska
genomforas med utgangspunkt fran bolagets risk-och sérbarhetsanalys.

Bolagsstyrelsenso izl Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel elektroniska 70 % 70 %
ink&p
ﬂ Andel prioriterade 100 % 82 %
avtal dar uppfdljning
genomforts

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Det har inom staden etablerats en samverkan och utbyte av erfarenheter for att motverka oriktiga
hyresforhallanden pa bostadsmarknaden. Bolaget ingar i denna samverkan tillsammans med
socialndmnden, stadsdelsndmnderna och stadens bostadsbolag. Arbetet med detta uppdrag ska fortsétta
under éaret.

Bostadsformedlingen arbetar sedan tidigare aktivt med att sikerstélla att formedlingsprocessen ér
rittssdker. En viktig del av detta arbete utgar fran direktivet om att stirka kontrollen av bostadssdkandes
intyg (om inkomst, anstéllning m m) som utfors pa uppdrag av fastighetsdgarna och utgér grund for deras
beslut om godkédnnande av den sokande som hyresgést. For att fortsitta att stdrka kontrollen ska bolaget
genomfora fortsatta utbildningsinsatser for medarbetarna och vid behov genomfora forbéttringar av
rutiner och arbetssétt.

Bostadsformedlingen ska fortsatt motverka vélfardsbrottslighet vilket framst sker genom de ovan ndmnda
insatserna for att stiarka kontrollen av intyg for godkdnnande av hyresgister.
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Bolaget ska dven 1 fortsatt samverkan med bostadsbolagen, SHIS Bostéder, stadsdelsnimnderna och

socialndmnden, 1 den mén det behovs, sikerstilla att genomgingsbostdder tillhandahalls och kommer
barnfamiljer som under ldng tid levt i osdkra boendeforhallanden tillgodo. Dessa bostdder ingér 1 drsmélet
och 1 direktivet om att férmedla 600 forsoks-och traningsldgenheter.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" | fortsatt samverkan
med bostadsbolagen,
SHIS Bostader,
stadsdelsnamnderna och
socialndmnden, i den man
det behdvs, sakerstalla att
genomgangsbostader
tillhandahalls och kommer
barnfamiljer som under
lang tid levt i osdkra
boendeférhallanden
tillgodo

Bolaget ska i samverkan
med bostadsbolagen, SHIS
Bostader och
socialndmnden
tillhandahalla
genomgangsbostader for
barnfamiljer som under lang
tid levt i osakra
boendeférhallanden. Detta
ska ske i den man det finns
efterfragan pa bostader for
denna grupp. Dessa
bostader ingar i arsmalet
och i direktivet om att
férmedla 600 férsdks-och
traningslagenheter

"i | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag
samverka kring oriktiga
hyresférhallanden pa
bostadsmarknaden

Det har inom staden
etablerats en samverkan
och utbyte av erfarenheter
for att motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden. Bolaget
ingar i denna samverkan
tilsammans med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag.
Arbetet med detta uppdrag
ska fortsatta under aret.

"‘ Med stdd i lokal
lagesbild och analys vidta
sociala och situationella
brottsférebyggande och
trygghetsskapande
atgarder utifran det egna
ansvarsomradet

Bolaget skall med stoéd i
lokal lagesbild och analys
vidta sociala och
situationella
brottsforebyggande och
trygghetsskapande atgarder
utifran det egna
ansvarsomradet.
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3.7 Stockholm ska vara en oppen, jamstilld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Oppen och demokratisk stad

Stockholmsrummets verksamhet bidrar till malet om den 6ppna och demokratiska staden. Hér
tillhandahélls pé ett askadligt satt information om hur, var och varfor staden vixer. Rummet fungerar som
en motesplats och utgdngspunkt for dialog med invanarna om stadens utveckling. Som ovan har framgétt
har bolaget uppdraget att utveckla Stockholmsrummets koncept till att finnas pa flera platser i staden och
arbetet med detta ska paga under aret (se mal 3.2).

For att medverka till att stirka invanarnas delaktighet och inflytande ska bolaget nér sa efterfragas
tillhandahélla information och kunskap om bostadssdkandes boendepreferenser m m vilket kan anvidndas
i processer for bostadsbyggande och stadsplanering.

Genom arbetet ovan involverar bolaget stockholmarna i en dialog som kan vara av betydelse for beslut
som ror deras vardag. Detta i enlighet med direktivet i tabellen nedan.

Agenda 2030

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla de globala mélen i FN:s Agenda 2030. Nedan redogors for
bolagets medverkan vad giller de sociala héllbarhetsmalen medan miljo- och klimatarbetet redovisas
under mél 2.1.

I kommunfullméktiges budget framhalls att Stockholm ska vara en stad for alla, dar alla behovs och alla
kan delta. Bolaget bidrar till de sociala hallbarhetsmalen genom ett inkluderande och icke-
diskriminerande forhallningssétt vad géller servicen till de bostadssdkande savil som i rollen som
arbetsgivare. Som har framgétt ovan genomfors fortlopande insatser for att 6ka kinnedomen hos
invdnarna om bolaget och de tjdnster som erbjuds. Information om den service som erbjuds tillhandahalls
via webben dven pa flera utlindska sprak sdsom exempelvis spanska och arabiska.

Rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning

I mojligaste mén anpassas information och service till den enskildes behov och forutséttningar vad géiller
funktionsvariationer. Bolaget har de senaste aren 1 enlighet med EU-direktiv och ny lagstiftning
genomfort ett omfattande arbete med att tillgénglighetsanpassa webbplatsen sé att informationen blir
tillgénglig for personer med olika funktionsnedséttningar. Detta exempelvis genom visuella anpassningar
(kontrast, mdjlighet till forstoring) och talande webb for synskadade. Oftast 16ses kundens fragor via
webbplatsen och/eller telefonkontakt, men vid behov kan den bostadssdkande fa hjélp vid ett fysiskt mote
pa kundmottagningen.

Jamstdlldhet

Bostadsformedlingen utgar frin stadens jdmstdlldhetsprogram och de nationella jamstélldhetsmalen.
Detta betyder att bolaget verkar for att motverka diskriminering och frdmja jadmstilldhet mellan konen,
bade pa arbetsplatsen och i forhéllande till samhéillet.

Avseende jamstédlldhet inom staden och i ett samhéllsperspektiv anknyter verksamheten till detta
exempelvis i arbetet med fortursdrenden géillande véld i néra relationer. I enlighet med Stockholms stads
program for jimstédlldhet ska bolaget fortsatt tillse att medarbetarna har erforderlig kompetens och
utbildning pa omrédet. I det interna perspektivet foljs den inriktning som anges i bolagets aktiva atgérder
om lika rittigheter och mgjligheter pa arbetsplatsen som inférdes 2021. Detta omfattar insatser for att
framja jamlikhet och motverka diskriminering gillande arbetsforhédllanden, 16ner och andra
anstédllningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig kompetensutveckling samt
mdjligheter att forena fordldraskap och arbete.

Barnrdttsarbete
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Bostadsformedlingen ska fortsatt beakta barnréttsperspektivet vid planering, beslut eller genomférande av
verksamheten. Detta med utgdngspunkt frdn FN:s barnkonvention och Program for barns réittigheter och
inflytande 1 Stockholms stad.

Barnperspektiv kan vara aktuellt i vissa fortursdrenden. Vidare kan det finnas inslag av ett barnperspektiv
exempelvis 1 bolagets formedling av forsoks-och traningsldgenheter (FoT) och SHIS dvergidngsbostider
for barnfamiljer som levt en lidngre tid under osékra boendeforhallanden. Angéende bolagets interna
fragor finns det 1 viss man ett barnperspektiv nér det géller medarbetarnas mojligheter att forena
fordldraskap och arbete som ocksd ndmns ovan.

HBTQI-personers rdttigheter

For att sikerstdlla att bemotande och ordval ér inkluderande (med tanke pé olikheter gédllande
familjebildningar, sexuell identitet m m) och servicen &r likvardig ska bolaget fortsatt genomfora
coachning och utbildning for medarbetarna som bland annat omfattar dessa fragor.

Motverka rasism

Bolaget motverkar rasism genom att olikheter betraktas som en tillgang pa jobbet. Detta innebar ocksa ett
inkluderande forhallningssétt och arbetssitt. Pa liknande sétt som ovan ska fortsatt coachning och
tillimpning av bolagets seevicepolicy bidra till detta.

Nationella minoriteters réttigheter
Bostadsformedlingen ska pa hemsidan tillhandahélla information pa finska om den service som erbjuds.
Systematiskt kvalitetsarbete

Bostadsformedlingen ska 1 enlighet med stadens nya kvalitetsprogram arbeta f6r en kultur, ett ledarskap
och en kapacitet som fridmjar kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Medarbetarna har tidigare
fatt en introduktion om programmet. Samtliga enheter/avdelningar planerar och foljer upp verksamheten i
enlighet med stadens integrerade ledningssystem och program for kvalitetsutveckling. Stadens
grundldggande forhallningssétt enligt kvalitetsprogrammet &dr vigledande.

For att pa ett systematiskt sdtt sdkerstdlla och vidareutveckla stabila, réttssdkra och dndamalsenliga
systemstdd och arbetsprocesser ska bolaget arbeta vidare med den forvaltningsorganisation som under
2023 etablerats enligt stadens modell (PM3).

Internationellt arbete

Bolaget ska medverka till stadens internationella arbete genom att ta emot utldndska studiebesok om detta
efterfragas. I forekommande fall deltar bolaget ocksa i stadens paverkansarbete pd EU-niva.
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