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Arsrapport 2018 stadsrevisionen — Uppmaningar och atgarder

Uppmaning och Hur Nar Av vem Klart
rekommendationer
Sékerstilla att uppfoljning av beslutade | Beslut fattas for hdgst 1 &r, dérefter sker nyprévning. 1 gang/ar | Bistandshandlaggare | Klart
hemtjénstinsatser sker minst en gdng per | Uppfélining sker i samband med nyprévning av beslutet. och vid
ar (Ao) behov
Sdkerstélla att bestillarenheten har Informationsbrev sands till utférarna. Juni 2019 | Avd.chef Rutin
tillgang till aktuella genomfGrandeplaner upprattas
for samtliga brukare (Ao) Information pa dialogméte med utférare Sept. Enhetschef senast
2019 bist.nandlaggning 190531

Bevaka att genomférandeplan inkommer inom 15 dagar Bistandshandlaggare

Skicka paminnelse och ge utféraren ytterligare 1 vecka From

Om genomférandeplan @nda inte inkommer, lamna arendet till Okt. 2019

bitr.enhetschef

Egenkontroll varje manad av antalet genomférandeplaner/utforare. Bitr. enhetschef

Utférare med lagt antal genomférandeplaner kontaktas. Okt. 2019 | Enhetschef

Sker ingen forbattring 1dmnas uppgift till avd.chef.

Om forbattring uteblir fran privata utférare lamnas arendet till
avtalsansvarig pa Aldreforvaltningen.

Avdelningschef
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Sikerstilla att det finns kontinuitet i Kontrollera att den enskildes dnskemdl om ndr, hur insatserna ska From Ansvarig chef pa Rutin
utforandet av beviljade hemtjénstinsatser | 4//0ras gar att utldsa av genomforandeplanen for varje enskilt drende. | o4 2019 | utférarenhet upprattas
(Ao) Egenkontroll 2 ganger/ar av upprattade genomférandeplaner senast
190531
Kontrollera att den dldres uppfattning om genomforandet framgar av Okt. 2019 | Ansvarig chef pa Se ovan
dokumentationen utforarenhet
Egenkontroll 2 ganger/ar av upprattade genomférandeplaner
Kontrollera att det finns tillrdcklig information i genomforandeplanen | Okt. 2019 | Ansvarig chef pa Se ovan
for att kunna utgora stod till personalen vid utforandet av insatser. utforarenhet
Egenkontroll 2 ganger/ar av upprattade genomférandeplaner
Kontrollera genomforandeplaner mot bestdillning (Ao) Okt. 2019 | Bistandshandlaggare | Se ovan
Kvalitetskontroll gors nar genomférandeplan inkommer.
Vid brister kontaktas utféraren for komplettering.
Om forbattring uteblir Amnas arendet till ansvarig chef
Sdkerstélla att samtliga anvéndare har Arbetssattet for Agressobehdrigheter sékerstaller att samtliga Lépande | Redovisningsansvarig | VB 2018

underskrivna behorighetsblanketter for
Agresso (Adm)

anvandare har underskriven behorighetsblankett, UG001. Blanketten
skrivs under av dverordnad chef och skickas i original till
ekonomienheten for kontroll och godkannande. Redovisningsansvarig
och ekonomichef attesterar blanketten som skickas till Tieto for
upplagg i Agresso. Samtliga behdrighetsblanketter sparas i original och
digitalt hos ekonomienheten.

och ekonomichef
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Sdkerstilla att attestforteckningen ar Ekonomienheten har implementerat rutiner for IdGpande uppféljning och | Vid behov | Redovisningsansvarig | Hosten
aktuell och att den Gverensstimmer med | kontroll av upplagda attestbehdrigheter. Ny attestrutin inférdes hésten 2018
attestbehorigheterna i Agresso (Adm) 2018. Forvaltningschef attesterar samtliga andringar i attestflodet.

Endast redovisningsansvarig lamnar andringar for attest efter kontroll.

Stickprov gors arligen for att kontrollera att attestanter i Agresso finns i

attestférteckningen.
Sékerstalla att fakturor attesteras i Se svar ovan Lépande | Redovisningsansvarig | Hosten
enlighet med attestforteckning (Adm) 2018
Anméla bokféringsmassiga Ekonomienheten lamnar arligen forslag till nedskrivningar till Arligen Redovisningsansvarig | Mars 2019
nedskrivningar till nimnden (Adm) forvaltningschef for beslut. Forslaget revideras eller godkéanns och

anmalds da till nAmnden. Nedskrivningsforslaget anmails till namnd i

april 2019.
Utveckla en systematisk kvalitetssdkring | :Att varje termin folja upp utifran faststélld uppféljningsmall att DUR 2019-01- | EC Vuxen 2019-09-01
av DUR-metodiken. Genomford genomférs och dokumenteras enligt stadens instruktioner. Att infor 01-2019-
kvalitetssdkring ska dokumenteras (SoF) | tertial 2 genomféra en genomlysning av samtliga drenden géllande 19-01
2016 Dur.
Sdkerstélla att genomforandeplaner Genomlysning genomford av ny BC i samverkan med handlaggare 2018-09- | BC Ungdom/EKB 2019-01-15
uppréttas for samtliga barn (EKB) bl.a. inom verksamhetsomradet. Samtliga arenden korrigerades utifran 01 t.o.m.
for att tillse att individuella behov av juridiska, handlaggningsmassiga och ekonomiska krav pa 2019-03-
ersittning for personliga utgifter beaktas | verksamheten. Slutfért starten av 2019. 31
i planering och uppf6ljning (SoF) 2017
Sakerstilla att individuppfoljning sker Genomlysning genomford av ny BC i samverkan med handlaggare 2018-09- | BC ungdom/EKB 2019-01-15
systematiskt (EKB-SoF) 2017 inom verksamhetsomradet. Samtliga drenden korrigerades utifran 01 t.o.m.

juridiska, handlaggningsmassiga och ekonomiska krav pa 2019-03-

verksamheten. Slutfort starten av 2019. 31
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Sidkerstélla att direktupphandlingar Ekonomienheten genomfér utbildnings- och informationsinsatser. Lopande | Upphandlings- och Klart
genomfors i enlighet med LOU och Malgrupperna ar enhetschefer och rekvirenter. Manatligt inkdpssamordnare
stadensriktlinjer (Adm) 2017 informationsbrev skickas till férvaltningsledningen och samtliga chefer
far ett veckobrev med aktuell information. Ekonomienheten har tagit
fram egna riktlinjer och rutiner for direktupphandlingar i Bromma enligt
nya anvisningar fran staden da varje férvaltning ar en egen
upphandlande myndighet. Enheten genomfor manatliga avstamningar
for att tillse att rutinerna f6ljs. Information, riktlinjer och lathundar finns
aven publicerade pa vart intranat som stdd till upphandlande enheter.
Sdkerstélla att underlag for Samtliga konteringar som vi soker momskompensation for passerar Lépande Redovisningsansvarig | Klart
momskompensation kan tillhandahallas | ekonomienheten fér kontroll. Momskonteringen attesteras endast om och hyres- och
pa begéiran (Adm) 2017 fakturaunderlaget innehaller de uppgifter som kravs for att séka ekonomiadministrator
momskompensation.
Sdkerstélla att alla utgaende Servicefdrvaltningen bokfor férvaltningens forséljning som gar via Lopande | Redovisningsansvarig | Klart
forsdljningstransaktioner har Swish.
identifierats och att moms redovisas Varje swishnummer har en egen momssats for att underlatta
(Adm) 2017 bokféringen och momshanteringen. Samtliga swishtransaktioner
bokfors alltid utefter en konteringsmall med forifylld korrekt momssats.
Sdkerstélla att stadens riktlinjer for Kontrollera att enhetschefer att stimmer av Ionekostnader manadsvis | Tva ggr/ar | HR-konsult/HR- Pagaende
internkontroll av lonehantering efterlevs koordinator
(Adm) 2017
Samtliga enhetschefer har en elektronisk attest (i LISA sjalvservice) Lépande Overordnad chef Klart
Tva ggr/ar | HR-konsult/HR- Pagaende

koordinator
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Sékerstilla att delegationsordningen
efterlevs (Adm) 2017

Infora systematiska kontroller av att delegationsordningen
efterlevs. I dagsldget finns inte systematiska kontroller inom
samtliga omraden av delegationsordningen. Arbetssétt for detta
kommer att ses dver under aret 2019.

Lépande

Namndsekreterare
och stabschef

Hosten
2019

Tydliggora tillimpningen av delegation, vidaredelegation och
verkstillighet i delegationsordningen. Delegationsordningen
uppdateras och ses Over 10pande varje ar. Med nagra ars
intervaller ses dven samtliga omraden i delegationsordningen
over for att likrikta sprak samt fortydliga innehall. Detta i1 syfte
att underlétta anvindandet och efterlevnaden av
delegationsordningen ute i verksamheterna.

Lépande

Namndsekreterare
och stabschef

Hosten
2019

Sdkerstélla att automatiska
periodiseringar blir korrekta (Adm)
2017

Ekonomienheten genomfor manatliga stickprovskontroller pa
automatiska periodiseringar. Fem stycken kundfakturor fran
LOIS kontrolleras varje manad. Stickprov gors dven pa
forvaltningens hyreskostnader. Fem stycken leverantorsfakturor
kontrolleras. Det som kontrolleras &r om den automatiska
periodiseringen dverensstimmer med avsedd period.

Manatlig
fran och
med jan
2019

Redovisningsansvarig

Klart tom
mars 2019




