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Inledning

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska ndmnden inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer
som fullméktige har bestimt samt enligt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. Ndmnden ska se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstdllande satt, KL 6 kap. 6 § 2 st.

Genom ett system for intern kontroll skapas mdjligheter att upptédcka och forebygga oonskade hindelser i verksamheten samt sékra tillgdngar,
forhindra forluster och oegentligheter. En tillrdcklig intern kontroll skapar forutsittningar for en andamalsenlig och effektiv anvindning av
skattemedel samt okar graden av maluppfyllnad.

I vésentlighets och riskanalysen har 29 oonskade hindelser identifierats som kan hota processen eller maluppfyllnaden av kommunfullméktiges
madl. Elva av dessa odnskade héndelser ingér i nimndens internkontrollplan, o6nskade hindelser med ett hogt riskvirde eller som pa annat sitt
riskerar att Aventyra méaluppfyllnaden. I internkontrollplanen redovisas de kontroller som ska goras av de systematiska kontrollerna for att ge
ndmnden underlag att bedoma hur vél de systematiska kontrollerna fungerar.

I samband med tertialrapport 2 ska ndamnden delrapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt. I samband med verksamhetsberéttelsen ska
ndmnden f6lja upp det interna kontrollarbetet.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viésentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssitten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifrin riskvérdet beslutas om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar namnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp 1 samband med verksamhetsberéttelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla oonskade héndelser i VoR:en. Alla som har en stjirna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.

Sannolikhet

Konsekvens

10 11 [12 [ 15

24 |25 28 29

oKritiskaMediumeLég Totalt: 29

=N whroO

Sannolikhet

Mycket sannolikt
Sannolikt

Méjlig

Mindre sannolikt
Osannolikt

Lag

Konsekvens

Mycket allvarlig
Allvarlig
Kénnbar
Lindrig
Férsumbar



ety

—

{

)

Stockholms Tjansteutlatande
4785 el ey . Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 | Stockholm &r Att stodja Samhallsvagledning | 1 B Nyanlinda blir inte 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
ménniskor maénniskor i till nyanlanda sjalvforsorjande och star utan
sjalvforsorjande och | Bromma att bostad.
agen till arbete och | tillvarata sina
‘s’vgnskll(unskaper ar rlesvurser fi:;r att bli Stodja manniskor 2 B Andelen personer som har 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
kort sjalvforsbrjande att ta vara pa sina ekonomiskt bistand i forhallande
resurser for att bli till befolkningen 6kar i Bromma
sjalvforsorjande
1.2.Stockholm é&r en Att arbeta for att Informera om 3 Brommabornas upplevelse av 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
trygg, séker och maénniskor i trygghetsskapande trygghet minskar endast
vilskott stad att bo Bromma ska atgarder VoR
och vistas i levaent
Vi ! gzg v;'llsmttrygg Renhallning och 4 Brommabornas néjdhet med 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
stadsdel skotsel av parker renhallning och skétsel av endast
och gronomraden parker och gronomraden VoR
minskar
Situationell Operativa BRA 5 B Brommabornas upplevelse av 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
prevention trygghet minskar
Social prevention Foraldrastodsprogr | 6 Barn och unga i Bromma far illa 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
am endast
VoR
Uppsodkande 7 Barn och unga i Bromma far illa 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
verksamhet endast
VoR
1.3. | Stockholm nar Att erbjuda en Sakerstilla att 8 Barnen far inte méta 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
barn sin fulla likvardig forskola medarbetarna har medarbetare som har ratt endast
potential da som ger barn en riatt kompetens kompetens for att skapa goda VoR
Stockholms skolor god grund att forutsattningar for alla barn
h forskolor ar d b id 3
g;staoirgvz:i);:r ° yaga vidare pa 9 Barnens ritt till en hog och 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
likvardig undervisning minskar endast

VoR
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Sakerstilla en hog 10 Forvaltningen kan inte 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
ndrvaro av sdkerstilla en trygg och saker endast
forskollarare och utbildning for barnen VoR
barnskoétare
Uppfoljning av 11 Forvaltningen kan inte 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
arbetsmiljon pa sakerstilla en trygg och saker endast
forskolan utbildning for barnen VoR
1.4. | Stockholm far Att ge manniskor Rattssaker och 12 Brukare beviljas inte de insatser 3. Mdgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
manniskor i behov insatser i tid likstalld de har ratt till endast
av stod insatser i tid | praglade av hog handlaggning VoR
praglade av hég kvalitet, evidens
kvalitet, evidens och | och rattssakerhet
rattssdkerhet
1.5. | Stockholm har Att ge dldre Dokumentation 13 Brister i rattssakerhet 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
dldre en tillvaro som | insatser med god enligt Sol och Hsl ar sannolikt endast
praglas av hog kvalitet, trygghet god VoR
kvalitet, t het och h inflytand . -
s}l'a'a:\;beestgﬁgaﬁdzc och Intlytande 14 Brister i vardkvalitet 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
Medarbetare 15 Den dldre far insatser av lag 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
erbjuds kvalitet endast
kompetensutvecklin VoR
g9
Planera for en god 16 Den aldres trygghet minskar 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
personalkontinuitet endast
inom hemtjansten VoR
2.1. Stockholm har Att arbeta for ett Samverkan med 17 Foretag lamnar Bromma och nya 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Sveriges basta gott foretagsklimat | foretagare, foretag etableras inte sannolikt endast
foretagsklimat och som gor att foretag | foretagarféreningen, VoR
ett internationelit vill etablera sig i polisen och
konkurrenskraftigt stadsdelen Stockholm
ndringsliv Business Region
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verksamhetsomradet
2.2. Stockholm Att bidra till en Strategisk planering | 18 Barn far inte forskoleplats 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
byggs attraktivt, titt | vdlfungerande av sannolikt endast
och funktionsblandat | boendemiljo i verksamhetslokaler VoR
utifran manniskors Bromma
och verksamheters
skiftande behov
2.3. Stockholms Att transportera Transporterna ar 19 Okad negativ klimatpaverkan 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
infrastruktur framjar | och fardas effektivt | miljéeffektiva sannolikt endast
effektiva och med minsta méjliga VoR
hallbara transporter klimatutslapp
samt god
framkomlighet
2.4. Stockholm ar en | Att underlatta for Atgirda enkelt 20 Brommabornas noéjdhet med 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
modern kultur- och sociala aktiviteter, avhjalpta hinder och tillgangligheten i stadsdelen sannolikt endast
evenemangsstad utomhusvistelse oka tillgangligheten minskar VoR
med en stark och vardagsmotion | i parker och
besoksnaring gronomraden
2.5. Stockholm dr en | Att arbeta for en Naturvardande 21 Den biologiska mangfalden 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
hallbar stad med en hallbar och atgarder som minskar i Bromma sannolikt endast
god livsmiljé hdlsosam milj6é gynnar den VoR

biologiska

mangfalden.
3.1. Stockholm har Att arbeta mot Manadsvisa 22 Oegentligheter uppstar 2. Mindre 4. Allvarlig 8
en budget i balans oegentligheter kontroller via sannolikt
och langsiktigt redovisning
hallbara finanser

Budgetféljsamhet Kontinuerlig 23 . En budget som inte &r i balans 3. Méjlig 4. Allvarlig 12

budgetuppfoéljning
med
ekonomicontroller
inom samtliga
enheter
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3.2. Stockholm Att anvinda Arbeta aktivt med 24 Brister i kompetensforsorjningen 3. Mdjlig 3. Kannbar 9
anvander resurser effektivt, kompetensforsorjni
skattemedlen innovativt och ngsplanen pa kort
effektivt till storsta jamstalit och lang sikt -
nytta for behalla och
stockholmarna attrahera
Foérebyggande och 25 Sjukfranvaron inom 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
hélsoframjande forvaltningens verksamheter
arbetsmiljoarbete okar
for okad halsa
Informationssédkerh | Anvanda digitala 26 Obehoriga far tillgang till 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
et system i sekretessbelagda uppgifter
handlaggningsproc
essen
Hantera 27 Personuppgifter rojs 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
personuppgifter i
enlighet med GDPR
Inkop Inkop gors genom 28 Upphandlade avtal foljs inte 3. Majlig 3. Kénnbar 9
stadens
inkopssystem
Lokalf6rsorjning Lokalférsoérjningspl | 29 Ineffektivt lokalutnyttjande 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9

anering
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1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Att stédja manniskor i Bromma
att tillvarata sina resurser for att
bli sjalvférsorjiande

Samhallsvagledning till
nyanlanda

Kontroll av att information till
nyinflyttade nyanlanda har sants
ut (Adm)

Nyanlanda blir inte
sjalvforsdérjande och star
12 utan bostad.

Avstamning med enhetschef
varje tertial géllande
systematiska kontroller, resultat
och eventuella atgarder

Stddja manniskor att ta vara pa
sina resurser for att bli
sjalvforsorjande

Arendedragning (SoF)

Andelen personer som
har ekonomiskt bistand i

12 forhallande till
befolkningen okar i
Bromma

Avstamning varje tertial med
enhetschef gallande
systematiska kontroller, resultat
och eventuella atgarder

Tertial 1: Uppfdljning med
enhetschef att ett system for
I6pande samlad dokumentation
har upprattats
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Situationell prevention

Operativa BRA

Operativt BRA-arbete

Brommabornas
upplevelse av trygghet
12  minskar

Avstamning med enhetschef
varje tertial géllande
systematiska kontroller, resultat
och eventuella atgarder
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Att arbeta mot oegentligheter

Manadsvisa kontroller via
redovisning

Kontroller av fértroendekansliga
poster och ekonomi.

Oegentligheter uppstar

Stickprov pa fortroendekansliga
konton vid T1, T2 och VB.
Intékter och kostnader granskas
manadsvis pa kontoniva.
Lépande kontroll av
momsavdrag.

Budgetfdljsamhet

Kontinuerlig budgetuppfdljning
med ekonomicontroller inom
samtliga enheter

Budgetuppfoljning

En budget som inte &r i
balans
12

Forvaltningsledningen foljer
I6pande upp resultat och
atgarder
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

innovativt och jamstallt

Att anvanda resurser effektivt,

Arbeta aktivt med
kompetensforsorjningsplanen
pa kort och lang sikt - behalla
och attrahera

Uppfdljning av arbetet med
kompetensforsérjningsplan

Brister i
kompetensforsorjningen
9

Avstamning med
avdelningschefer varije tertial
gallande systematiska
kontroller, resultat och
eventuella atgarder

Forebyggande och
halsoframjande
arbetsmiljdarbete for 6kad halsa

Kontroll av att hdlsosamtal
genomfors vid upprepad
korttidsfranvaro 6vergripande
och avdelningsvis

Sjukfranvaron inom
férvaltningens
9 verksamheter dkar

Avstamning med
avdelningschefer varje tertial
gallande systematiska
kontroller, resultat och
eventuella atgarder

Uppféljning av sjukfranvaron -
bade korttidssjukfranvaro och
langtidsjukfranvaro

Sjukfranvaron inom
férvaltningens
9 verksamheter dkar

Avstamning med
avdelningschefer varje tertial
gallande systematiska
kontroller, resultat och
eventuella atgarder

Informationssakerhet Anvanda digitala system i Kontinuerlig kontroll av Obehdriga far tillgang till Stickprov genomfors varje
handlaggningsprocessen behdrigheter i digitala system sekretessbelagda tertial. Listor 6ver behorigheter
12 uppgifter tas ur det digitala systemet for
ett antal enheter for kontroll av
att behériga personer ar
aktuella pa enheten
Hantera personuppgifter i Kontroll av att rutin for hantering Personuppgifter rojs Oannonserade okulara
enlighet med GDPR av personuppgifter i enlighet kontroller i verksamhetslokaler
med GDPR ar kand hos 12 gallande hantering av
medarbetare och att personuppgifter
dataskyddsférordningen
efterlevs
Ink6p Inkép gors genom stadens Uppféljning av agressorapport Upphandlade avtal féljs Uppféljining av resultat och
inkdpssystem med utfall per enhet inte eventuella atgarder varje tertial
9
Lokalférsorjning Lokalférsorjningsplanering Fokusfraga pa Ineffektivt Uppfdljning med
ledningsgruppsmoéte lokalutnyttjande forvaltningsledningen varje
9 tertial av atgarder och resultat
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