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Sammanfattning

Tertialrapport 1 2020 f6r Bromma stadsdelsndmnd f6ljer upp
de mél och indikatorer som kommunfullméktige faststillt 1
stadens budget 2020. I tertialrapporten redovisas resultat och
analyser av nimndens arbete under arets forsta fyra manader.
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att
kommunfullméktiges tre inriktningsmél kommer att uppfyllas
under aret.

Bakgrund

Tertialrapporterna &r en del av den 16pande uppf6ljningen
som kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras i
huvudsak pé prognostiserade avvikelser mot budget och
verksamhetsmal. Rapporteringen ger kommunstyrelsen en
samlad bild av budgethéllning, effektivitet och kvalitet i
relation till beslutade mél.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av forvaltningsledningen i samverkan
med chefer och nyckelpersoner inom respektive avdelning.
Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp 2020-05-20 och i
radet for funktionshinderfragor 2020-05-19. Pensionérsradets
mote dr instéllt 1 maj pa grund av pandemin. Synpunkter frén
radet har ldmnats via mail.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimnden bidrar till att kommunfullméktiges tre
inriktningsmal kommer att uppfyllas. For kommunfullméktiges tolv verksamhetsomradesmal
ar bedomningen att elva mal kommer att uppfyllas helt och ett kommer att uppfyllas delvis.

Nér ndmndens verksamhetsplan for 2020 uppréittades kunde ingen forutspa den pandemi som
pagér och medfor stora konsekvenser for flertalet verksamhetsomriaden. En stor del av de
aktiviteter och det utvecklingsarbete som planerades har stillts in under véren, sjukfranvaron
har 6kat och ekonomin har paverkats. Den radande situationen medfor att det 4r mycket svart
att gdra prognoser nir framtiden &r oviss. Arets forsta tertialrapport priiglas till stor del av
konsekvenserna av pandemin.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppfylls under aret.

Beddmningen grundas pa att samtliga fem verksamhetsomrddesmél som ar kopplade till
inriktningsmalet beddms uppnas.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.1, / Stockholm dr mdnniskor sjilvforsorjande och
vdgen till arbete och svenskkunskaper dr kort, gor forvaltningen bedomningen att malet
kommer att uppfyllas under éret.

Forvaltningen ger manniskor stod i att ta till vara sina resurser och dirigenom bli
sjalvforsorjande. Andelen vuxna personer som har ekonomiskt bistand i Bromma &r 0,79
procent av befolkningen. En positiv utveckling uppméarksammades i slutet av 2019. Antalet
forsorjningsstodstagare minskade och dven det utbetalda forsorjningsstodet. Minskningen var
ett resultat av intensifierade insatser. I och med pandemin bréts den positiva utvecklingen
eftersom ménniskors mojlighet till egen forsorjning har paverkats.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.2, Stockholm dr en trygg, sdker och vdilskott stad
att bo och vistas i gor, forvaltningen bedomningen att malet kommer att uppfyllas under aret.

Tryggheten i Bromma ska 6ka. Brommabornas upplevelse av trygghet har minskat
kontinuerligt sedan 2015. Det trygghetsskapande arbetet som pabodrjades 2019 fortsétter.
Brommas lokala BRA arbetar aktivt och ett lokalt samverkansavtal med polisen har tecknats
med syfte att utveckla det forebyggande- och trygghetsskapande arbetet. Flera
trygghetsskapande insatser pdgar och andra planeras.

Brommaborna ska vara ndjda med sin stadsmiljo. Genom dialoger tillvaratas brommabornas
synpunkter och dnskemaél géllande utvecklingen av parkmark vilket forvintas 6ka ndjdheten
under kommande ar. Forvaltningen planerar langsiktigt, brett och inkluderande for att 6ka
mdjligheten till inbjudande platser for sociala mdten, aktiviteter och rekreation.

Gustavslundsvagen 151 G
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For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.3, / Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i Sverige, gor forvaltningen beddmningen att
malet kommer att uppfyllas under éret.

Forskoleverksamheten i Bromma ska ha hog kvalitet och verka utjamnande for barn med
olika forutsittningar och uppvaxtvillkor. Forskolan arbetar for att 6ka likvardigheten mellan
forskolorna med maélet att erbjuda barn miljoer ddr de utmanas och stirks utifrén sina
formagor. Kompetensforsorjning ér en fortsatt stor utmaning for att leva upp till laroplanens
intentioner samt for att skapa en god arbetsmiljo for medarbetare.

Pandemin har inneburit nya och komplexa utmaningar med forutséttningar som @ndrats snabbt
och beslut som stindigt behover omprovas. Medarbetarna har trots detta lyckats upprétthalla
en verksamhet med god kvalitet.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.4, / Stockholm far mdnniskor i behov av stéd
insatser i tid prdglade av hég kvalitet, evidens och rdttssdkerhet, gor forvaltningen
bedémningen att mélet kommer att uppfyllas under éret.

Brommaborna ska méta en verksamhet av hog kvalitet, evidens och rattssdkerhet.
Barnrittsperspektivet dr centralt inom alla verksamhetsomriden. Arbetet med att 6ka
delaktigheten hos barn, ungdomar, vuxna och éldre pagar for att sékerstélla att rétt insatser
ges utifran individuella behov. Alla barn och unga som &r i behov av placering utanfor det
egna hemmet placeras under trygga forhallanden dér god omsorg tillgodoses.

Det forebyggande arbetet dr ocksé centralt inom alla verksamhetsomraden for att ménniskor
ska kunna leva ett sjdlvstandigt liv.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.5, / Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas
av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestdmmande, gor forvaltningen beddmningen att malet
kommer att uppfyllas under aret.

Aldre i Bromma ska mota en verksamhet av hog kvalitet, evidens och rittssikerhet. De dldre
med omsorgsinsatser ska vara ndjda och trygga. Aret inleddes med ett brett utvecklingsarbete
inom verksamheterna. Mycket av arbetet har fatt pausas pa grund av pandemin. Pandemin har
medfOrt stora utmaningar av en omfattning som dldreomsorgen inte mott tidigare. Det har
stéllt stora krav pa all personal att upprétthalla en god och vél fungerande verksamhet nar
forutséttningar och rutiner snabbt och standigt fordndras. Arbetet har genomforts pa ett
professionellt och flexibelt sitt av alla personalkategorier.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal kommer att uppfyllas under éret.
Beddmningen grundar sig pa att arsmalen for sju av tio indikatorer kommer att uppnés helt,
arsmalet for en indikator bedoms uppnés delvis och for tvd indikatorer gors bedomningen att
arsmalen inte kommer att kunna uppnas. Forvaltningen bedomer att det underliggande
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ndmndmalet kommer att uppfyllas och att KF:s aktiviteter genomfors under éret.

Ekonomiskt bistind

Stadsdelen ar socioekonomiskt stark, men andelen forsérjningsstodstagare har dnda okat
under senare dr. Andelen vuxna personer som har ekonomiskt bistdnd i Bromma &r 0,79
procent av befolkningen enligt utfall for rullande 12 méanader. En positiv utveckling
uppmaérksammades i slutet av 2019 och i inledningen av 2020. Antalet forsorjningsstddstagare
minskade och dven det utbetalda forsorjningsstodet. Minskningen var ett resultat av
intensifierade insatser. Den pidgdende pandemin paverkar ménniskors mdjlighet till egen
forsdrjning. Annu syns inte effekterna av coronakrisen i statistiken, men mycket tyder pa att
arsmaélet inte kommer att uppnas.

Stockholmsjobb

Stockholmsjobb &r en arbetsmarknadsinsats som innehdller en kommunal visstidsanstéllning
med 16n. Den riktar sig till personer som stér langt fran arbetsmarknaden och till unga 16-29
ar. Hittills 1 r har endast en aspirant fatt ett Stockholmsjobb. Beddmningen &r dndé att
arsmalet om 15 platser inom Stockholmsjobb kommer att uppnés.

Forvaltningen fortsatter samarbetet med Jobbtorg och arbetet med att upprétta
forandringsplaner (individuella planer) tillsammans med klienter for att de ska vara redo for
Stockholmsjobb.

Arbetslivsinriktade insatser som vinder sig till personer med funktionsnedsittning

For att stodja personer med funktionsnedséttning och personer inom socialpsykiatrins
malgrupp till egen forsorjning behdvs arbetslivsinriktade insatser som mdter malgruppernas
behov. Offentligt skyddat arbete - OSA é&r en sddan insats, en insats som pé sikt ska kunna
leda till en anstillning pa den ordinarie arbetsmarknaden. Personer med funktionsnedséttning
provar sin arbetsforméga genom arbetstrdning innan OSA f0r att sdkerstélla att den enskilde
klarar en sddan anstillning. Under perioden har nio OSA-platser tillsatts.

Den interna samverkan har ocksa okat for att personer med insatsen daglig verksamhet ska
komma vidare mot arbete. Inom daglig verksamhet 1 egen regi har ett arbete paborjats for att
fler brukare ska ges mojlighet att delta pa den 6ppna arbetsmarknaden. Arbetet har pausats pa
grund av pandemin och stingd daglig verksamhet.

Samhiillsvigledning till nyanlinda

Forvaltningens samhillsvédgledare pa medborgarkontoret sdkerstiller att alla nyanlédnda som é&r
folkbokforda i stadsdelen far information om medborgarkontoret och dess
samhéllsvagledning. Utskicken sker en gang varje ménad, i samband med att listor pa
nyinflyttade inkommer frén arbetsmarknadsforvaltningen.

Statistiken for samhéllsviagledningen visar att frdgor om egen forsorjning har varit oftast
forekommande under tertialen. Ett arbete med riktad bostadsvégledning till vissa barnfamiljer
har inletts. Arbetet grundar sig pd ett samarbete mellan forvaltningen och SHIS — Blackeberg.

Feriejobb

P& grund av corona/covid-19 erbjuds inga sommarjobb inom forskola, dldreomsorg och LSS-
verksamheter. Normalt &r det dldreomsorg och forskola som tillhandahéller det storsta antalet
platser for sommarjobb. Detta innebér att antalet sommarjobbsplatser minskat kraftigt. |
borjan av maj har 193 brommaungdomar erbjudits sommarjobb inom annan verksamhet 1
staden. Ett arbete pigér inom forvaltningen for att finna alternativa sommarjobbsplatser
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genom att bland annat tillfraga foreningslivet. Det har hittills resulterat i att 4H i Bromma
erbjuder 14 platser. Fackforvaltningarna inom staden erbjuder 75 platser vilket ar fler platser
an tidigare ar.

VFU - verksamhetsforlagd utbildning

Samverkan med universitet, hogskolor och andra laroséten fortsitter. Praktikplatser erbjuds
som ett led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare. Mottagandet av studenter utgdr
aven en viktig rekryteringsgrund. Forvaltningens verksamheter har hittills tagit emot 45
studenter for verksamhetsforlagd utbildning och praktik. Antalet ar l4gre &n planerat pa grund
av pandemin som lett till att VFU for nya studenter inom f6érskolan har stéllts in.

Agenda 2030
Forvaltningen har genom det ordinarie arbetet bidragit till genomférandet av Agenda 2030
genom att stddja médnniskor att bli sjélv{orsorjande.

Jamstilldhetsanalys

Fler médn dn kvinnor erhéller forsorjningsstdod. Sedan ungefdr 15 ar tillbaka uppbér mén i
nagot hogre utstrackning ekonomiskt bistand jamfort med andelen kvinnor savél i staden som
i landet som helhet. Bromma ligger i nivd med dessa resultat. Kontinuerliga analyser av
resultatet genomfors for att 6ka medvetenheten om skillnaderna och dirmed kunna utveckla

verksamheten.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEIEEENS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bamn som lever i 1% 1% 1% 1% 27%  Tertial 1
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
U Andel personer som har 0,79 % 0,98% 0,79 0,79 0,8 % 0,78 % 1,5% Tertial 1
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020

forhallande till
befolkningen

Analys

Den pagaende pandemin paverkar ménniskors méjlighet till egen férsérjning. Annu syns inte effekterna av Coronakrisen i
statistiken, men den positiva trend som kunde skdnjas under senare delen av 2019 kan antas vara bruten vilket innebar att
arsmalet inte kommer att kunna uppnas trots intensifierat arbete.

ﬂ U Andel vuxna med 0,5 % 0,51% 0,48 0,51 0,54% 0,54 % 1,0 % Tertial 1
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare
@ U Antal aspiranter som fatt 1st 0 st 1 st 12 st 15 st 15 st 800 st Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2020
. U Antal tillhandahallna 193 427 200 400 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys

Pa grund av pandemin kan ungdomar inte erbjudas sommarjobb inom aldreomsorg och forskola - tva verksamheter som
normalt tillhandahaller det storsta antalet platser fér sommarjobb. Detta innebar att antalet sommarjobb som férvaltningen
kan erbjuda drastiskt har minskat. Forvaltningen arbetar for att finna alternativa feriearbetsplatser. Fram till och med tertial 1
har 193 platser tillhandahallits inom annan verksamhet.

© U Antaltilhandahalina 5 30 30 30st  Tas Tertial 1
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

@ U Antaltilhandahalina 45 111 84 70 Tas Tertial 1

praktikplatser for framav 2020

hdgskolestuderande samt namnd

platser for

verksamhetsférlagd

utbildning
. U Antal ungdomar som fatt 193 st 86 st 107st  321st 200 310 st 9000st Tertial 1

g‘ feriejobb i stadens regi 2020

Analys
Under sommaren 2020 kommer inga ungdomar sommarjobba inom aldreomsorg, LSS-boenden och férskolor pa grund av
corona/covid-19. Detta innebar att antalet platser for sommarjobb har minskat avsevart.
Periodens utfall redovisar antal brommaungdomar som hittills fatt ett sommarjobb i stadens regi. Férvaltningen arbetar for att
fler platser ska kunna erbjudas.
Det ar fler flickor som har ansékt om sommarjobb i Bromma vilket speglas i utfallet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
1.1.1 | Bromma ar manniskor sjalvforsorjande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Att stddja ménniskor att ta tillvara sina resurser okar forutsdttningarna for att manniskor ska
bli sjalvforsorjande. Bromma &r en socioekonomiskt stark stadsdel. Andelen brommabor som
lever pa ekonomiskt bistand &r ldgre dn stadens genomsnitt. Men andelen personer som har
ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen ligger kvar pa samma niva sedan flera ar
tillbaka, medan de flesta stadsdelar pavisar en minskning av andelen forsorjningsstodstagare.
Forvaltningen behover dérfor intensifiera arbetet med att fa ut minniskor i egen férsorjning.
Behov av stdd hos de sokande behover synliggdras 1 ett tidigt skede for att kunna erbjuda ritt
insats snabbare. Initial bedomning &r ett utrednings-, dokumentations- och
beddmningsinstrument som ska anvdndas inom ekonomiskt bistind. Motivationsh6jande
samtal ska ocksd anvédndas som ett verktyg i motet med forsorjningsstodstagare.

I arbetet med att stodja fler brommabor att nd egen forsorjning behdver samverkan med
Jobbtorg 6ka. Offentligt skyddad anstillning (OSA), arbetstraning, praktikplatser och
Stockholmsjobb ska ocksa erbjudas i storre utstrackning.

For att stodja personer med funktionsnedséttning och personer inom socialpsykiatrins
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malgrupp till egen forsérjning behdvs mer arbetslivsinriktade insatser som moter
malgruppernas behov. OSA ir en sddan insats, en insats som pa sikt ska kunna leda till en
anstéllning pa den ordinarie arbetsmarknaden. Den interna samverkan ska fortsétta for att
personer med insatsen daglig verksamhet (LSS) ska komma vidare mot arbete.

Kunskapen om de riskfaktorer for barn som véxer upp i ekonomiskt marginaliserade familjer
gor att forvaltning sérskilt behover prioritera arbetet med forédldrars sjalvforsorjning och
sjalvstandighet. Forvaltningen ska sikerstélla att barnkonsekvensanalyser gors 1 alla drenden
som beror barn for att garantera att barns réttigheter finns med 1 beslutsfattandet.

Medborgarkontorets arbete med att ge samhillsvdgledning till nyanldnda ska fortsdtta med
sarskilt fokus pd kunskaper om bostadssituationen. Under aret kommer metodutveckling kring
bostadsvigledning att ske 1 syfte att ge bittre vigledning i bostadsfrdgor. Medborgarkontorets
arbete med att ge nyanlénda information om végar till egen forsorjning kommer ocksé att
fortsitta. Arbetet sker 1 ndra samarbete med socialtjdnsten, Jobbtorg och civilsamhéllet.

Under aret kommer nya modulbostidder som vénder sig till nyanldnda att byggas 1
Beckomberga. Inflyttning planeras ske under perioden kvartal 4 2020 — kvartal 2 2021. For ett
vil fungerande mottagande kommer forvaltningen samverka med utbildningsforvaltningen
och civilsamhillet. En arbetsgrupp med representanter frén alla avdelningar inom
forvaltningen ska sdkerstélla att forvaltningens insatser for nyanldnda samordnas vilket ska ge
goda fOrutsattningar for malgruppen att etablera sig i samhallet.

I Bromma erbjuds feriejobb till gymnasieungdomar. Genom samverkan mellan
feriechandldggare inom fyrlingen utdkas majligheten f6r brommaungdomar till feriearbete 1 ett
storre geografiskt omrade.

Samverkan med universitet, hogskolor och andra ldrositen fortsétter. Praktikplatser erbjuds
som ett led 1 arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mal 1 Agenda 2030:
1 Ingen fattigdom

2 Ingen hunger

4 God utbildning for alla

5 Jamstélldhet

8 Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

10 Minskad ojamlikhet

Forvantat resultat

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar.

Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistind minskar.

Samverkan med jobbtorg Okar.

Alla nyanldnda kvinnor och mén fir samhéllsvédgledning och information kring bostadsfrigor.
400 platser for feriejobb ska tillhandahallas i Bromma.

Fler platser for verksamhetsforlagd utbildning — VFU erbjuds hogskolor och andra ldroséten.
Forvaltningen bidrar till en héallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030.

Gustavslundsvagen 151 G
start.stockholm



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 419

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel nyanléanda kvinnor 100 % 100 % 100 % Tertial 1
och man som far ett 2020
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
forvaltningen har fatt
underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet
@ .CJ' Andel upprattade 12,83 11,48 12 % 50 50 % Tertial 1
férandringsplaner i % 2020
forsorjningsstdédsarenden
- upprattade senast inom
tre manader
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetssatt ska utvecklas for att na nyanlanda kvinnor och méan med  2020-01-01 2020-12-31
erbjudande om samhallsvagledning
Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda ska samarbetet ~ 2020-01-01 2020-12-31
utvecklas med representanter for civilsamhallet och/eller andra
aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda
kvinnor, man, flickor och pojkar
Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda, utveckla 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlénda i bostadsfragor
Nyanlanda ska fa information om vagar till jobb och egen 2020-01-01 2020-12-31
férsorjning av forvaltningens samhallsvagledare

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskatt stad att bo och vistas i

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att arsmalet for indikatorn bedoms uppnés
helt. Forvaltningen beddmer ocksa att det underliggande nimndmalet kommer att uppfyllas
och att KF:s aktiviteter genomfors under aret.

En trygg stadsdel

Brommabornas upplevelse av trygghet i stadsdelen har minskat kontinuerligt sedan 2015. Det
trygghetsskapande arbetet som paborjades 2019 fortsitter. Brommas lokala BRA arbetar
aktivt och ett lokalt samverkansavtal med polisen har tecknats med syfte att utveckla det
forebyggande- och trygghetsskapande arbetet. Genom att varannan vecka ta fram
gemensamma lidgesbilder om trygghet och sikerhet, inklusive tecken pa valdsbejakande
extremism kan otrygga platser och omraden i Bromma identifierats och eventuella dtgarder
kan vidtas. Arbetet med gemensamma lagesbilder har ocksa underlittat samarbetet mellan
skolorna och fiéltassistenterna.

Inom projektet Ett tryggare Brommaplan har en digital trygghetsmitning genomforts under
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mars, i linje med projektplanen. Svarsfrekvensen har uppgatt till 6ver 500. En
sammanstdllning av resultatet pagar. Resultat kommer att utgora en grund for planeringen av
det fortsatta arbetet. Resultatet kommer att kommuniceras till allménheten. De aktiviteter som
planerades att genomforas 1 form av "Sommar vid Brommaplan" kommer att pausas pa grund
av den pagaende pandemin. Vissa av de planerade aktiviteterna genomfors 1 host.

Ett trygghetsarbete i samverkan med Bromma-Ulvsunda Foretagarforening och polisen har
startat upp. Arbetet riktar sig till alla foretagare i Bromma. En dialog pa temat trygghet och
sakerhet for foretagare planeras till hosten.

En utredning om behovet av fler LOV 3-omraden i Bromma pagar tillsammans med polisen.
Efter att behovet har identifierats ska underlag till ansdkan tas fram.

Under perioden har den lokala handlingsplanen for arbetet med véldsbejakande extremism
(VBE) reviderats enligt direktiv och stdd fran stadsledningskontoret. Se bilaga 2.

En trygghetspromenad dr inplanerad till juni manad. Ytterligare en dr inplanerad till hdsten.
Om vérens promenad kan genomforas beror pd utvecklingen av pandemin. Platsen for
trygghetspromenaderna kommer att beslutas 1 samrad med bland annat polis och
féltassistenter. Trygghetspromenaderna gors i samarbetet med polis, faltassistenter
trafikkontoret och ibland grannstodjare. Allmédnheten bjuds som tidigare in till promenaderna.

Ansokningar om trygghetsmedel for trygghetsskapande atgérder i form av fyra
belysningsprojekt sker i samband med tertialrapporten. Ett av belysningsprojekten genomfors
i samverkan med Trafikkontoret och Spanga-Tensta. Se bilagor 3-6.

Genom att befolka platser med avsikt att 6ka den upplevda tryggheten kommer en
hundrastgard samt tva utegym, ett i Sédra Angby och ett i Mariehill, att anléiggas under éret.

Information genom skyltning om kommande och pagdende atgérder pa parkmarken har blivit
ett inarbetat arbetssétt och forvéntas vara trygghetsskapande.

Med anledning av den pagéende pandemin kommer inte medborgarundersokningen
genomforas 1 ar. Det innebdr att forvaltningen inte kommer att f4 ndgon indikation pa om
brommabornas upplevda trygghet 6kar genom de satsningar som genomfors.

Stadsmiljo

Brommaborna ska vara ngjda med sin stadsmiljo. Genom att ta tillvara brommabornas
synpunkter och dnskemél som framkommer vid bland annat dialogméten géllande
utvecklingen av parkmark och infor parkinvesteringar, forvéntas néjdheten 6ka under
kommande ér. Forvaltningen planerar 1angsiktigt, brett och inkluderande for att 6ka
mojligheten till inbjudande platser f6r sociala moten, aktiviteter och rekreation.

For att brommaborna ska uppleva att det dr rent och skrépfritt 1 park- och gronomréden
sdkerstélls tillgang och kapacitet av skrapkorgar i miljéer dér det ror sig mycket folk.
Frekvenser anpassas for bade tomning av skripkorgar och stidning av gronytorna. For att
minska antalet transporter vid tomning av sopkorgar fran stadsdelens strandbad och parkmark
soker Bromma stadsdelsforvaltning medel for att installera fem stycken skridpkorgar med
solcellskomprimering, Se bilaga 7.

Stickprovskontroller av renhéllningsatgéarder pa parkmark genomfors kontinuerligt.

Synpunkter och klagomal som inkommer genom till exempel synpunktsportalen besvaras och
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atgirdas skyndsamt. Under det forsta kvartalet har det inkommit 637 synpunkter pa
stadsmiljon jaimfort med 536 under samma period 2019.

Med anledning av den pagéende pandemin kommer inte medborgarundersokningen
genomforas 1 ar. Det innebér att forvaltningen inte kommer att f4 ndgon indikation pa om
brommabornas ndjdhet med stadsmiljon 6kar genom de satsningar som genomfors.

Agenda 2030
Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till Agenda 2030 genom att arbeta for en
trygg, siker och vélskott stadsdel.

Jamstilldhetsanalys

Vid beslut om atgérder som skall bidra till en trygg, séker och vilskott stadsdel dr det
nodvindigt med ett jamstilldhetsperspektiv. Kvinnor i Bromma kénner sig mer otrygga én
ménnen och kvinnor &r mindre ndjda med exempelvis utomhusbelysningen. For att 6ka
tryggheten i Bromma genomfors atgiarder som att forstirka belysning, gallring och slyrdjning.
Det genomfors dven fysiska atgiarder samt aktiviteter i avsikt att befolka otrygga platser.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator E;:I(I)dens man/ or/ utfall :?eglgl? Arsmal éK;-;él Period
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel stockholmare som 76 % 77 % 77 % 2020

g' upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Med anledning av radande situation har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet innebar att indikatorn ska undantas fran namndens rapportering eftersom inget utfall kommer att
kunna rapporteras.

a U Andel ungdomar som i 88,5 % Faststadl 2020
g' stockholmsenkaten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

— U Stockholmarnas néjdhet 61 % 71 % 71 % 2020
g‘ med renhallning och
stadning

Analys

Med anledning av radande situation har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomféras 2020. Beslutet innebar att indikatorn ska undantas fran namndens rapportering eftersom inget utfall kommer att
kunna rapporteras.

— U Stockholmarnas néjdhet 57 % 71 % 71 % 2020
med skotsel av park och
grénomraden

Analys

Med anledning av radande situation har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomféras 2020. Beslutet innebar att indikatorn ska undantas frdn namndens rapportering eftersom inget utfall kommer att
kunna rapporteras.

— U Stockholmarnas néjdhet 83 % 80 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljén fram av
namnd
Analys

Med anledning av radande situation har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomféras 2020. Beslutet innebar att indikatorn ska undantas frdn namndens rapportering eftersom inget utfall kommer att
kunna rapporteras.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

; U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturndmnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan fér att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafikndmnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1. | Bromma ar manniskor trygga och upplever stadsdelsomradet som
sakert och valskott

© Uppfylls helt

Beskrivning

For att minniskor ska vara trygga i stadsdelen ska forvaltningen arbeta med fler
trygghetsskapande atgérder i samverkan med bland annat lokalpolisen,
utbildningsforvaltningen, niringslivet och civilsamhéllet.

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med ett lokalt brottsforebyggande radd (BRA) och ett
operativt BRA. Arbetet utgar frin Stockholms stads Trygghetsprogram och Brommas lokala
samverkansoverenskommelse med polisen. Syftet med arbetet &r att genom samverkan och
samhandling utveckla det forebyggande och trygghetsskapande arbetet med det dvergripande
malet att mdnniskor i Bromma upplever sig trygga. Detta innebar bland annat att
forvaltningen varannan vecka samlar in aktuell information som ror upplevd trygghet och
sdkerhet fran interna och externa verksamheter i Bromma for att stindigt ha en aktuell
lagesbild av situationen i stadsdelsomradet. Med utgangspunkt fran lagesbild kan riktade
insatser planeras samt operativa insatser tillséttas av exempelvis polis, féltassistenter och/eller
mobila ordningsvakter. Kommunikationen till allminheten gillande forvaltningens
trygghetsinsatser ska utvecklas under aret bade nér det géller budskap och
kommunikationskanaler.

Samarbete med Hisselby-Villingby och Ekeré kommun som tillsammans med Bromma ingér
1 lokalpolisomrade Véllingby har padborjats och kommer utvecklas under aret. Syftet med
samarbetet dr att utbyta erfarenheter kring arbetssitt och metoder.

Som ett led 1 trygghetsarbetet kommer forvaltningen under aret att se dver mojligheterna till
utvecklat samarbete med ideella foreningar samt foretag i Bromma. Forvaltningen kommer
dven att undersoka forutsittningarna for att stotta fordldravandringar och nattvandrare.
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Brommaplan dr en sa kallat LOV 3-plats beslutad av polisen enligt 3 § lagen om
ordningsvakter (LOV). P4 Brommaplan arbetar ordningsvakter med utdkat forordnande som
innebdr att de kan ingripa inom omradet mot brottslighet pa allmén plats. Forvaltningen ska
undersoka mojligheten till utokning av ordningsvakter inom stadsdelsomrédet genom att
ansOka om fler LOV3-platser.

Ett projekt for att skapa ett tryggare Brommaplan leds av forvaltningen i samverkan med
trafikkontoret, exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, kulturférvaltningen,
idrottsforvaltningen och polisen. Projektet startade under hosten 2019 efter den
trygghetsdialog som holls under varen 2019 dér synpunkter och 6nskemal inhdmtades frén
brommaborna. Som en del i projektet planeras ett programarbete for trygghetsskapande
atgdrder pa Brommaplan i samverkan med bland annat trafikkontoret. I programarbetet ingar
analys av omradet for att identifiera mgjligheter och forutséttningar som kan bidra till 6kad
trygghet och ligga till grund for fysiska atgérder som ska genomforas 2021. Trafikndmnden
ansOker om medel for programarbetet i samverkan med Bromma stadsdelsndamnd. Ansdkan
redovisas 1 bilaga 13. Projektet for ett tryggare Brommaplan innebir utdkad platssamverkan
med lokala aktorer och intressenter - samverkan som innebér att tillsammans arbeta praktiskt
med trygghetsskapande, brottsforebyggande och trivselskapande atgédrder pa Brommaplan.

Samhandling mellan preventionssamordnare, trygghetssamordnare, féltassistenter,
fritidsverksamheten, polis, skola och andra relevanta externa aktorer dr avgérande for det
trygghetsskapande arbetet. Det forebyggande arbetet bidrar till minskad risk for exempelvis
skadegorelse, rekrytering till kriminalitet och alkohol/drognyttjande. Socialtjédnsten ska
tillsammans med polisen hitta metoder for att motverka 6ppen drogforsiljning.

Liagesbilden kring védldsbejakande extremism tas fram tillsammans med polis. Utifran aktuell
lagesbild gors en bedomning av hur det fortsatta arbetet ska bedrivas. Dar det finns problem
med valdsbejakande extremism ska insatser genomforas. Forvaltningens lokala handlingsplan
for arbetet mot valdsbejakande extremism revideras arligen 1 samband med tertialrapport 1.

Forvaltningen ska samordna arbete med en lokal krissamverkansgrupp som ska tréffas minst
en gang per dr. Detta for att uppdatera information kring respektive aktors
beredskapsorganisation vid hindelse av en kris. Inom f6rvaltningen finns en lokal
organisation for psykosocialt omhéndertagande, krisstodjare, som vid hindelse av en kris eller
nddsituation inom stadsdelsomréadet finns for ménniskor som &r i behov av psykosocialt
omhéndertagande. Organisationen ska ses dver for att beredskapen att hantera svéra
situationer som uppstér efter kontorstid ska vara god.

Forvaltningens och ddrmed stadens krisberedskap och civilforsvarsforméga ska stirkas genom
hojd kompetens, planering och dvning for att sidkerstilla formégan att mota och hantera
situationer som utmanar samhaéllsviktig verksamhet 1 hindelse vépnat angrepp eller krig 1 vér
omvérld, men dven for att sikerstilla forméigan att hantera extraordindra hindelser i fredstid.

Metoder for det valdspreventiva arbetet ska utvecklas inom forvaltningens verksambheter.
Véld 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska motverkas och véildsutsatta ska
erbjudas skydd och stod. Utvecklingen av arbetet med vald i néra relationer ska fortsétta
tillsammans med Relationsvaldscentrum Nordvést och berdrda stadsdelsforvaltningar.
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Tillsammans med Brommas skolor ska forvaltningen paborja arbeta med mentorer i
valdsprevention (MVP), for att stirka det valdsforebyggande arbetet i skolorna.

Information om insatser som gors i utemiljon, bade trygghetsskapande insatser och andra
insatser behover bli tydligare. Information ska ske genom skyltning och genom andra
informationsvégar. Forvaltningen fortsitter ocksé arbetet med slyrojning, forbéttrad
belysning, trygghetspromenader och medborgardialoger. Olika typer av anldggningar sisom
utegym, hundrastgardar och lekparker ska byggas i omradden som idag upplevs som otrygga
for att fler ménniskor ska rora sig i omradet, vilket forvintas minska otryggheten.

For ménniskors upplevelse av trygghet dr det ocksa viktigt att parker, gronomraden och
gangvagar ar vélskotta. Enligt stadsdelens parkforsorjningsplan ska forbattringar kontinuerligt
genomforas 1 parker och gronomraden vilket ska leda till bade en 6kad trygghet samt
forbattrad tillgdnglighet. For att 6ka mojligheten till en mer frekvent skotsel av gronytor kan
brukaravtal erbjudas om inga hinder foreligger.

Arbetet for ett renare Bromma ska intensifieras genom béttre uppfoljning och efterlevnad av
24-timmarsgarantin for stddning. Nedskrdpning ska atgérdas inom 24 timmar efter mottagen
anmalan.

Némndens arbete bidrar till genomférandet av foljande mal i Agenda 2030:
5 Jamstélldhet
16 Fredliga och inkluderande samhillen

Forvantat resultat

Brommabornas trygghet 6kar jamfort med tidigare ar

Brommabornas nojdhet med stadsmiljon, med renhallningen och skotseln av parker och
gronomrdden okar jamfort med tidigare &r

Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling 1 enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska ansdka om fler LOV 3-omraden 2020-01-01 2020-12-31
Forvaltningen ska sakerstallas att den lokala krisstodjargruppen 2020-01-01 2020-12-31

fungerar vid svara handelser

Handlingsplanen for valdsbejakande extremism ska revideras 2020-01-01 2020-04-30

Lokala BRA ska utvecklas for att tillsammans med andra aktérer 2020-01-01 2020-12-31
férebygga brott i Bromma

Nedskrapning ska atgardas inom 24 timmar efter mottagen 2020-01-01 2020-12-31
anmalan.
Olika typer av anlaggningar sdsom utegym, hundrastgardar och 2020-01-01 2020-12-31

lekparker ska byggas i omraden som idag upplevs som otrygga for
att fler manniskor ska rora sig i omradet, vilket forvantas minska
otryggheten.

Trygghetsskapande insatser ska genomféras pa Brommaplan i 2020-01-01 2021-12-31
samverkan med andra aktérer
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pd att arsmalen for tre av sex indikatorer
beddms uppnas helt och tre beddms uppnas delvis. Underliggande nimndmal beddms att

uppfyllas helt.

Borjan av detta ar kan inte liknas vid ndgon annan period. Coronapandemin som startade i
mars har inneburit nya och komplexa utmaningar med forutsittningar som éndrats snabbt och
beslut som stindigt behover omprovas. Det har varit en anstringande period for medarbetarna
1 forskolorna med mycket sjukdomar och oro men de har mott utmaningarna med bravur och
lyckats att upprétthalla en verksamhet med god kvalitet.

KF:s indikatorer

Indikatorn kring andel forskolldrare dr fordndrad och frdn 2020 maéts andel forskolldrare
utifran legitimationen och inte utifran vilken befattning medarbetarna har. Resultaten kan
darfor inte jamforas med foregéende ar. Bristen pé legitimerade forskolldrare dr en fortsatt
utmaning och KF:s &rsmal uppnas inte. De omraden i stadsdelen som har en ldgre andel
forskolldrare har en storre personalrorlighet och hogre sjukfrdnvaro pa grund av strukturella
fordndringar. Det dr en utmaning att balansera den tilldelade budgeten utifrdn behovet av
legitimerade forskolldrare.

Indikatorn kring antal barn per grupp och barn per arsarbete uppnds inte. Under varterminen
sker det 6verinskrivningar for att bereda plats for barn med garantiplats. Antalet barn per
grupp berdknas minska under hostterminen vilket gors att arsmalet kommer att uppnas.
Atgirder kommer att genomforas for att minska antalet barn per anstilld. Barngruppernas
storlek anpassas utifran barnens &ldrar och gruppernas sammansittning dér hansyn tas till de
grupper dir barnen har behov av sérskilt stod. Det dr en utmaning att balansera antalet
medarbetare utifran tilldelad budget.

Prognosen kring WKI ar utifrdn forra rets sjdlvskattning. Det finns osdkerhet kring
prognosen pa grund av den pagidende pandemin. Det finns en risk att resultatet paverkas
eftersom forskolldrarna och barnskétarna inte haft samma mojlighet att bedriva den
undervisning som &dr planerad. Infor drets sjdlvskattning som sker i maj-juni behdver en
diskussion foras med ledningsgruppen for att sékerstélla att medarbetarna inte skattar sig
utifran pandemin utan ifrdn deras kompetens, arbetssitt och larmiljoer oavsett pandemi.

Normer, virden och barnens rittigheter

Forskolorna arbetar systematiskt med likabehandlingsarbetet for att frimja barns réttigheter
och en likvérdig forskola for alla samt for att 6ka normmedvetenheten hos medarbetarna.
Barnen involveras i olika beslut ur ett demokratiperspektiv och forskolornas projekt utgér
utifran barnens intressen och fragor. Forskolorna arbetar med barnens rétt till integritet och
hur barnen blir medvetna om sina réttigheter. Ett exempel kring hur forskolorna arbetar kring
demokratiuppdraget ar att ett forskoleomrade aterinfort barnrdd for en direkt kommunikation
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mellan ledning och barnen som gar sista aret pa forskolan. Barnen far mojlighet att lyfta sina
tankar som tas tillvara i uppfoljningen och utvérderingen av utbildningen.

Ett forskoleomréde har borjat arbeta med begreppen jamstilldhet och jamlikhet och hur deras
tidigare arbete kring normer kan gé in i dessa begrepp. Genom en foreldsning kring skillnaden
mellan pojkar och flickors bemdtande 1 forskolan har diskussioner forts utifran konkreta
exempel fran vardagen. Arbetet ska foljas upp under aret.

Den generella kompetensen hos medarbetarna kring barn i behov av sérskilt stéd hojs genom
specialpedagogernas kontinuerliga handledning med arbetslagen. Specialpedagogerna har
ocksa en viktig roll i att sékerstélla att miljon dr anpassad for att méta alla barns behov av
utveckling och omsorg. Ett arbete som inte bara kommer barn med sirskilda behov till gagn.
Specialpedagogerna har ett nira samarbete med bade barn, vardnadshavare och arbetslag.

De TAKK-utbildningar som var planerade under véren blev instéllda pa grund av pandemin.
Statsbidragsansdkan for att utveckla verksamheten for barn 1 behov av sérskilt stod avslogs.
Ny planering och identifiering av vad som ska prioriteras utifrdn befintlig budget och
kompetens ska genomforas.

Undervisning och utbildning

Under érets tva forsta manader skedde arbetet enligt plan. Medarbetarna planerade
undervisningens innehdll for terminen och startade upp nétverk i olika teman. P& grund av
pandemin har mycket av den planerade undervisningen fétt &ndras. I borjan var manga barn
och personal sjuka, da fick omsorgsdelen ett storre utrymme. Det var svart att bedriva
undervisning med stort personalbortfall och stor andel vikarier. Allteftersom att antalet barn
och personal har dkat, 6kar ocksa ldrandesituationerna. Till en bdrjan var det den spontana
undervisningen som fick ett storre utrymme an den planerade. Detta kvarstar till viss del 1
vissa verksamheter men manga lyckas dnda folja planeringen och foréndra den utifrdn
radande situation. En stor skillnad &r att verksamheten har flyttat ut. Formagan att omsitta sitt
kunnande till utepedagogik ser olika ut i verksamheten. Forum har skapats for att sprida
pedagogiska idéer inom organisationen.

Samverkan

Forvaltningen ingar i projektet nya Vagar som dr ett samarbete mellan Ersta vindpunkt,
Bromma kommunala forskolor, missbruksenheter och socialtjansten barn och unga. Syftet
med projektet dr bland annat att starka samverkan mellan medarbetarna i forskolan och
socialtjansten samt att 6ka kunskapen hos forskolldrare och barnskdtare om barn som véxer
upp 1 familjer med missbruk.

Forvaltningens preventionssamordnare och avdelning forskola har inlett samtal kring
valdsprevention 1 forskolan utifrin ett jimstélldhetsperspektiv. Forhoppningen ér att hitta
gemensamma aktiviteter 1 framtiden.

Det lokala BUS 1 Bromma (samverkan kring barn i behov av sirskilt stod) har precis startat
och fokus &r pa psykisk ohélsa. En gemensam handlingsplan héller pa att uppréttas. Mélet ar
att skapa ett fortroendefullt samarbete mellan aktorer inom forvaltning, skola och regionen
samt att utveckla det forebyggande arbetet for att i tid upptdcka barn som far illa eller
missténkt fara illa.

Samverkan med skolan kring 6vergangen mellan forskola och skola riskerar att bli rorigare
detta ar pa grund av pandemin. Utbildningsforvaltningen har meddelat att de tagit beslut att
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det ar upp till varje skola hur 6vergéngen ska planeras vilket kan komma att paverka
samverkan med forskolorna.

Att ha en fungerande kommunikation med vardnadshavarna ar av stor betydelse for att 6ka
insynen i verksamheten och for att 6ka delaktigheten. Samverkan med virdnadshavarna
utvecklas stdndigt med malet att skapa fortroendefulla och professionella relationer.
Vardnadshavarna erbjuds olika former av samverkan. Introduktionssamtal,
uppfoljningssamtal, utvecklingssamtal, workshop, drop-in-fika, forskolerad, veckobrev och
ménadsbrev &r olika exempel. Under pandemin har vissa forum inte varit mojliga att
genomfora men forskolorna forsoker erbjuda vardnadshavarna digitala alternativ i den mén
det gér och vissa moten sker utomhus. Skolplattformen implementerades i borjan av terminen
och allt mer information publiceras ddr men anvéndandet ser olika ut mellan omradena som
har kommit olika 1&ngt.

Digitalisering

I samband med att Skolplattformen implementerades skulle olika utbildningsinsatser paborjas.
P& grund av radande situation har arbetet parkerats. Anviandandet av modulen Franvaro och
nérvaro har okat bade hos vardnadshavare och personal vilket har varit sarskilt betydelsefullt
under pandemin for att kunna se 6ver resurserna. Den digitala kompetensen hos cheferna har
okat under perioden. Pandemin har bidragit till att hitta digitala alternativ till de traditionella
motesformerna. En del av dessa motesformer kommer leva kvar 1 organisationen.

Avsaknaden av personliga certifikat till mobila enheter dr ett mycket stort problem for det
innebdr att medarbetarna pa forskolorna tvingas ha sina privata mobiler for att kunna logga in
via sitt privata mobila BankID. Det ir ett problem bade ur en sdkerhetsaspekt och utifrén att
det tar tid fran forskolans uppdrag och forsamrar kommunikationen med barn och
virdnadshavare. Overlag har det varit mycket tekniska problem och under varen med lang
viantetid pa nya konton for nyanstdllda medarbetare och kring att uppdatera befintliga enheter
till nuvarande system.

Tillgangen till forskolor och motesplatser
Den Oppna forskolan har bedrivit en mycket uppskattad och stimulerande verksamhet i borjan
av dret. Verksamheten fick stdnga pa grund av Coronaviruset for att minska smittspridningen.

Under hésten planeras Oppna forskolan att flytta till nya lokaler och verksamheten ska
utvecklas ndgot. En sprakverksamhet planeras och miljoerna ska utvecklas genom att det till
exempel skapas en digital miljo for de allra yngsta. Dessutom kommer ett samarbete inledas
med en konstnir och olika 6ppna forum planeras med vérdnadshavarna. Bland annat med
fokus pé Barnkonventionen.

For att sdkerstdlla att forskolor finns dir barnen bor genomfors en intern dversyn utifran
befolkningsprognosen dér volym och ytor i befintliga forskolor analyseras med maélet att
utveckla verksamheten.

Kultur

Kultur i férskolan ska vara for, av och med barnen. Det egna skapandet, dir barnen arbetar
med kreativa material och uttryckssitt sker bade pa forskolan och pd Idébanken dér det
arbetar en konstndr som tar emot barnen for skapande 1 en ateljé. Pa grund av rddande
pandemi har bokade forestédllningarna och de vanliga biblioteksbesoken fétt stéllas in 1 hog
grad. Aven besdken i ateljén pa Idébanken har stillts in. Kompetensen anvinds istillet bland
annat till ett utendtverk med fokus péd naturmaterial. Konstniren besoker ocksd barngrupper
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for att arbeta med skapande och estetik utomhus. Stort fokus ldggs nu pd barnets egna
skapande och en stor del av verksamheten ar forlagd utomhus. Istéllet for att aka till
biblioteket kommer bokbussen till forskolan.

Den nya kulturgruppen har haft méte och gatt igenom forslaget pa en kulturplan som ska
arbetas vidare 1 en arbetsgrupp. Tanken é&r att planen ska anvéndas dels for att fa en samlad
syn pa kulturarbetet i vara verksamheter, men ocksa i dialogen med virdnadshavarna for att
tydliggora hur forskolorna arbeta med kultur och vad kulturbegreppet innebar.

Hallbar framtid

Forskolorna arbetar 1 olika projekt som syftar till att barn upptécker sambandet mellan sig
sjdlva och naturen. Barnen vistas ofta i naturen i ndromradet dir de pé olika sétt utforskar
relationer och samband kring vaxter och djur pé platsen samt i relation till dem sjdlva.
Aterbruk- och naturmaterial finns tillgingligt och ir en tillging i barnens lek, utforskande och
kreativa skapande. Ménga forskolor fokuserar pa odling vilket ocksa har 6kat i och med att
utevistelsen har 0kat. Att lira sig odla ger forstaelse for hur den naturvetenskapliga processen
fungerar och leder ocksa till en forstaelse for vad kosten har for betydelse for hilsan ur ett
ekologiskt och socialt perspektiv.

Allmint har det blivit ett storre fokus pa naturen genom den 6kade utevistelsen. Aven att
rorelsen har 6kat har blivit tydligt under perioden kopplat till den 6kade utevistelsen. Kopplat
till mélet att 6ka rorelsen far barnen till exempel testa hinderbanor, regellekar, bollspel, dans
till musik. Ett uppstartsmote har genomforts med projektledaren kring projektet rorelse som
kommer att genomforas 1 host. Utifran erfarenheterna fran projektet kommer en rérelsepolicy
att upprattas.

Kompetensforsorjning

Under 2019 genomfordes en organisationsfordndring som bdrjade gilla fran arsskiftet 2020.
Mialet med organisationsfordndringen &r att skapa en mera jamlik organisation som ska
mdjliggora ett nidrvarade ledarskap dar rektor har forutsattningar att vara den pedagogiska och
strategiska ledare som uppdraget kraver. Malet med organisationsférandringen ar ocksé att pa
sikt minska det administrativa arbetet for forskolldrare och barnskdtare. Fordndringen innebér
att majoriteten av alla medarbetare pa forskolorna féatt ny ndrmsta chef. Vissa omraden var
sedan tidigare enligt nuvarande struktur.

De forskoleomraden som bade bytt ledningsgrupp och sammanforts med forskolor frén olika
omrdden har haft vissa utmaningar inledningsvis. Det handlar om att sammanfora olika
kulturer, identifiera vilka utmaningar som varje forskola star infor och skapa nya relationer
med bade medarbetare och virdnadshavare. Forandringen har blivit tydlig genom
medarbetarenkiten dir resultaten har gétt upp och ner rejilt pa enskilda forskolor. Arets
medarbetarenkit radknas som ett nollresultat som nésta ars uppfoljningsarbete kan utgd ifrén.

Omorganisationen, fortydligande av roller och mandat dr exempel pa aktiviteter for hur
forvaltningen arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare och ér en del 1 handlingsplanen {or
forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare.

Det kollegiala ldrandet genom nétverk stélldes in till en borjan under pandemin. Flera
forskoleomraden har hittat andra former for hur natverken ska kunna genomforas genom
digitala alternativ. Flertalet fortbildningssatsningar har stéllts in under vdren pd grund av
radande situation. Forhoppningen &r att dessa ska aterupptas under hosten.
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Sjukfranvaron har 6kat under pandemin pa grund av sjukdom och de strikta riktlinjerna kring
symtom. En stor del av chefernas tid har gatt at till personalplanering och vikarietillsdttning
samt till att stotta personalen. Det har varit en mycket anstrangande period for alla
medarbetare. Medarbetarna har uppvisat gott mod men pé de stillen dér sjukfranvaron varit
mycket hog har engagemanget och krafterna sinat. Rektorerna férsoker att finnas tillgangliga
sa mycket som mojligt for att moéta upp oron och alla fragor.

Agenda 2030

Forskolorna arbetar systematiskt med likabehandlingsarbetet for att frimja barns réttigheter
och en likvérdig forskola for alla och for att 6ka normmedvetenheten hos medarbetarna.
Arbetet med att 6ka medvetenheten kring forskolans roll i det valdsforebyggande arbetet
genom att inte befdsta stereotypa konsroller dr pabdrjat.

For att sdkerstilla att forskolan erbjuder en miljé som &r anpassad for barn 1 behov av sérskilt
stod och att de blir inkluderade 1 verksamheten breddas alla medarbetarnas kompetens.
Specialpedagogerna handleder arbetslagen och miljoerna anpassas for att mota alla barns
behov och omsorg.

Arbetet med héllbar framtid dér barn skapar en relation med naturen, samhéllet och varandra
relaterar till de globala malen for hallbar utveckling.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEEENS man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s . Period
utfall r . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel legitimerade 31,3 % 1% 23 % 34,4 31,5% 32 % 32% Tertial 1
g‘ forskollarare av totalt antal % 2020

anstallda (arsarbetare)

Analys

Arsmaélet pa 32 procent andel legitimerade férskollérare uppnas inte. Spridningen ligger mellan 25,6 procent upp till 38,3
procent. Andelen man som ar anstallda som forskollarare i stadsdelen ser ut att ha minskat i jamférelse med forra arets
resultat men da raknades indikatorn utifran befattning forskollarare och nu &r det legitimerade forskollarare som ar fokus.
Bristen pa legitimerade forskollarare ar en fortsatt utmaning. De omraden som har en lagre andel har en storre rorlighet pa
grund av omorganisation och andra strukturella férandringar.

U Andel nojda foraldrar till 87 % 90 % 90 % 2020
barn i forskolan

Analys
Prognosen baseras pa forra arets resultat i forskoleundersékningen.
@ 7 Antal bam per grupp 16,8 15,8 16t 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2020
vd.
U Antal férskolebarn per 5,5 st 51st 55st 4,9 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2020
Analys

Arsmalet uppnas inte och spridningen mellan omradena ar mellan 5 upp till 5,7. Under varen sker en del éverinskrivningar
eftersom barn med férskolegaranti behdver beredas plats men antalet barn per anstalld férvantas sénkas under aret.
Barngruppernas storlek anpassas utifran barnens aldrar och gruppernas sammansattning dar hansyn tas till de grupper dar
barnen har behov av sarskilt stod. Det ar en utmaning att balansera antalet medarbetare utifran tilldelad budget.

@ U Kvaltetsindikatorn - 36 35 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomféra en 6versyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sakerstalla likstallighet

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for férvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1. Barn nar sin fulla potential i Bromma

© Upptylls helt

Beskrivning

Varje barn har ritt att fa kénna sig betydelsefull och uppleva sitt eget och allas lika vérde.
Alla barn ska motas i en forskoleverksamhet dér det rader ett 6ppet och demokratiskt klimat.
Medarbetarna dr viktiga forebilder i skapandet av ett demokratiskt samhille dér inflytande
och delaktighet rdder och dir man tar stadens yngsta pa allvar. Vuxnas forhallningssitt och
forskolans normer paverkar barns forstaelse for de réttigheter och skyldigheter som géller i ett
demokratiskt samhélle. I utbildningen ska det finnas ett medvetet och reflekterande arbete
kring de normer som rader i samhillet. Pojkar och flickor ska ges samma utrymme i
utbildningen och fé sina behov respekterade och tillgodosedda.

Barn som av olika anledningar behdver mer ledning och stimulans ska fa forutsittningar for
att utvecklas, leka och ldra och samtidigt stimuleras att anvénda hela sin formaga. Ett
langsiktigt arbete kommer att padbdrjas med stdd av Specialpedagogiska skolmyndigheten for
att 6ka medarbetarnas kunskap kring barn i behov av sdrskilt stdd. Barnen paverkas positivt
av att fa befinna sig i smd sammanhang och forskolan behdver arbeta for att hitta nya
innovativa 16sningar utifran barnens olika behov.

Forskolans uppdrag ar att skapa goda forutséttningar for det livslanga larandet och
utbildningen ska forbereda barnen infér kommande skolgang. Utbildningen ska ge barnen
mdjlighet att anvinda matematik for att undersoka och beskriva sin omvirld samt 16sa
vardagliga problem. Utbildningen ska ge barnen forutsdttningar att utveckla adekvat digital
kompetens. For att kunna ge stdd i barnens digitala utveckling behdver medarbetarnas
kompetens kring digitala verktyg forstirkas. Utbildningen ska utvecklas for att skapa en
stimulerande miljo dir barnen far forutsittningar att utveckla sitt sprak och ges mojligheter att
utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssétt for att virdera information. Utbildningen
ska utmana och stimulerar barnens kunskaper om natur, samhille och teknik. For att barnen
ska ges mojlighet att utveckla kunskaper om hur de olika val som ménniskor gor kan bidra till
en hallbar utveckling behdver utbildningen préglas av ett hallbart 1drande och en positiv
framtidstro.

Fysisk aktivitet paverkar barnets fysiska och mentala utveckling positivt och har stora
hilsoeffekter. Forskolan dr en mycket viktig arena for barns larande av rorelse, motorisk
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formaga och etablering av goda fysiska aktivitetsvanor. For att hdlsosam livsstil ska bli en
naturlig del av barnens dag dr det viktigt att barnen har goda forebilder sa att de kan etablera
positiva levnadsvanor. Utbildningen ska utvecklas for att ge barnen mgjlighet att uppleva
rorelsegladje och utveckla sitt intresse att vara fysiskt aktiva. Barnen ska fa vistas i en
hilsosam milj6 fri fran farliga kemikalier och ska erbjudas naringsriktig mat. Ett
utvecklingsomrade dr att involvera kokspersonalen i utbildningen och skapa intresse och
forstaelse for kostens betydelse.

Barnen i1 forskolan ska ges forutsattningar for bildning och kunskapsutveckling utifran olika
aspekter som utgér fran vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Forskolan behdver
arbeta mer systematisk med kvalitetsarbetet for att kunna utviardera hur varje barns méjlighet
att utvecklas och ldra tillgodoses utifran ldroplanens intentioner. Som en del i det systematiska
kvalitetsarbetet ska alla medarbetare gora en sjdlvvérdering 1 den webbaserade
kvalitetsindikatorn som bygger pa ldroplanens olika mélomraden.

For att skapa bédsta mojliga forutsittningar s att barn utvecklas rikt och méngsidigt och att
vardnadshavarna ar néjda med verksamhetens kvalitet behdver samverkan utvecklas och
vérdnadshavares kunskaper om deras barn tas tillvara. Det krévs en vilja och ett langsiktigt
arbete for att skapa en god samverkan med skolan som syftar till att skapa en kontinuitet 1
undervisningen som ger goda forutsittningar for barnens langsiktiga utveckling och fortsatta
larande. For att mojliggora tidiga upptiackter av barn som far illa ska samarbetet med
socialtjansten starkas. Forskolan ska fortsdtta det framgéngsrika arbetet med att erbjuda
vardnadstagare att inga i forildrastodsgrupper som en forebyggande insats. Den Oppna
forskolan dr en viktig métesplats som bidrar till integrering och integration. Verksamheten
behover utvecklas for att mota upp nya behov for vardnadshavare och barn med andra
modersmal én svenska.

I forskolans uppdrag ingar att dverfora och utveckla ett kulturarv samt skapa ett intresse for
olika kulturer och forstaelse for véardet av att leva 1 ett samhille praglat av mangfald samt
intresse for det lokala kulturlivet. Forskolan ska bidra till att skydda och frdmja de nationella
minoriteternas sprak och kulturer.

Medarbetarna dr den viktigaste nyckeln for att sdkerstélla en hog kvalitet pd utbildningen. Det
kraver legitimerade forskolldrare och barnskotare med grundutbildning. Det ska vara mojligt
att ha ett héllbart arbetsliv och alla medarbetares kompetens ska tillvaratas genom ett Gppet
och tilldtande klimat. Arbetet med att f6lja upp medarbetarnas kompetenser ska fortgd och
intensifieras. Utbildningen ska priglas av ett kollegialt l1drande dér nya och innovativa idéer
tas tillvara. Alla medarbetare ska kdnna till de mal och resultat som ska nés bade pa nationell
och kommunal nivéd. De gemensamma resurserna ska anvéndas pa ett effektivt sétt.
Forskolans omorganisation syftar till att skapa béttre forutsattningar for att kunna vara en
attraktiv arbetsgivare som ska utveckla, behdlla, rekrytera den kompetens som behdvs och
introducerar nya medarbetare. Genom ett néira ledarskap, tydliga roll och ansvarsfordelning
ska medarbetarna ges stod och ledning i1 vardagen for att fa forutséttningar att fokusera pa sitt
uppdrag och vara nirvarande med barnen.

Néamndens arbete bidrar till genomférandet av foljande mél 1 Agenda 2030:
3 Hilsa och vilbefinnande
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4 God utbildning for alla
5 Jamstélldhet
10 Minskad ojdmlikhet

Forvantat resultat

Alla barn har mgjlighet till inflytande, kédnna delaktighet och gora sin rost hord

Flickor och pojkar har samma utrymme 1 utbildningen

Barn utvecklar sitt matematiska tdnkande

Barn utvecklar sitt sprak

Barn utvecklar sin forstaelse for naturvetenskapliga fenomen och hallbart ldrande

Det enskilda barnets ldrande och utveckling synliggdrs
Vérdnadshavares kunskaper om deras barn tas tillvara

Barnen far forutséttningar for livsldngt larande genom samverkan med skolan

Forskolan breddar barnens kulturarv

Barnens mojlighet till 6kad fysisk aktivitet 6kar med sdrskilt fokus pé flickor
Forskolldrarnas och barnskdtarnas narvaro med barnen okar
Medarbetarna upplever att arbetsmiljon blir battre

Sjukfranvaron minskar

Nérmare ledarskap med tydligare roller och ansvarsfordelning
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling 1 enlighet med Agenda 2030

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER 7S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel vardnadshavare 93 93 % Tertial 1
som tycker att alla barn 2020
ges lika mojlighet att
utvecklas oberoende av
kon, etnisk tillhérighet,
religion eller
funktionsnedsattning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetet med handlingsplanen for barnskétares och forskollarares 2020-01-01 2020-12-31
arbetssituation ska fortsatta
Sakerstalla att utbildningen systematisk dokumenteras, foljs upp, 2020-01-01 2020-12-31
utvarderas och utvecklas utifran det enskilda barnets larande och
féorandrade kunnande for att bedéma om undervisningen sker enligt
laroplanens intentioner.
v 4 Soka statsbidrag i syfte att minska barngrupperna 2020-01-01 2020-12-31
v Soka statsbidrag i syfte att utveckla verksamheten for barn i behov ~ 2020-01-01 2020-12-31
av sarskilt stod

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stoéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél kommer att uppfyllas under aret.
Beddmningen grundar sig pé att &rsmélen for 16 av 21 indikatorer kommer att uppnas helt,
arsmalen for fem indikatorer beddms uppnés delvis. Forvaltningen bedomer att det
underliggande nimndmalet kommer att uppfyllas och att KF:s aktiviteter genomfors under
aret.

Rittssaker, likstilld handlaggning av hog kvalitet

For att sdkerstilla en rattsséker och likstdlld handldggning av hog kvalitet pdgar ett arbete
med utveckla socialtjdnstens kvalitetsledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9. Arbetet
for att uppna god kvalitet ska ske inom ramen for ledningssystemet. Ledningssystemet ska
vara ett stod 1 att planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utviardera och forbattra verksamheten.

Barn och unga

Alla barn och unga som é&r 1 behov av placering utanfor det egna hemmet ska placeras under
trygga forhallanden och god omsorg ska tillgodoses. Placeringar for barn och unga som
bedoms ha ett skyddsbehov har skett utan drojsmél. De anmélningarna som lett till placering
har handlat om vald, antingen riktat mot barnet eller i familjen. Under perioden har sex
barn/ungdomar placerats, tva pojkar och fyra flickor. Under samma period féregdende ar
placerades lika minga barn och ungdomar, dd enbart flickor.

Nar en placering sker gors samtidigt en planering tillsammans med forvaltningens 6ppenvard.
En planering sker for hur barnet eller den unge sé snart som mojligt ska kunna flytta tillbaka
hem under trygga forhallanden. Den vanligaste forekomna insatsen som beviljas ar
familjebehandling.

Barn och unga som aktualiseras for utredning efter ansdkan eller anmélan till socialtjansten
ska fa de insatser de bedoms vara i behov av med malet att de inte ska aterkomma till
socialtjdnsten. Utfallet for perioden visar en viss 6kning av andelen ateraktualiseringar. Av
andel barn som inte har ateraktualiseras 12 manader efter avslut ligger Bromma fortfarande
over stadens genomsnitt.

Den lokala samverkan kring barn i behov av stéd (BUS) har startat tillsammans med regionen
och skolan med det 6vergripande malet att samverka kring psykisk ohilsa hos barn och unga.
Arbetet pagér med att uppritta en gemensam handlingsplan. Syftet dr att skapa ett
fortroendefullt samarbete och arbeta forebyggande for att 1 tid upptécka barn och unga som
far illa eller misstankt fara illa.

Arbetet fortsitter med att forsoka fa till samtal inom 48 timmar med barn/unga som begatt ett
brott for forsta gdngen tillsammans med vardnadshavare och polis. Polisens arbete med
snabbare lagforing har inneburit att det blivit vanligare att det rdder forundersdkningssekretess
vilket medfor att socialtjansten inte fir kontakta vardnadshavarna eller ungdomarna forrén
polisen har genom{ort polisutredningen. Polisens édndrade arbetssétt har dven inneburit att
polisen inkommer med begéran om fler yttranden frin socialtjansten gédllande ungdomar som
ar misstinkta for brott. I den samverkansrutin som upprittats mellan socialtjansten och
polisen ingér en 6verenskommelse att polis kallar socialtjdnsten till att delta 1 forhor som polis
haller med ungdomen. Direkt efter forhoret ordnas mojlighet for socialtjansten att ha ett eget
samtal tillsammans med ungdomen och vardnadshavarna. Den upprittade 6verenskommelsen
ska f6ljas upp och orsaker till att rutiner inte alltid f6ljs ska identifieras. Socialtjénsten blir till
exempel sillan kallad att delta i forhoren.
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Under perioden har det inkommit 28 anmélningar, endast i ett av dessa drenden har polisen
medgett att forvaltningen kan kontakta barnet eller den unge samt dennes vardnadshavare
inom 48 timmar.

Barnrittsperspektiv

FN:s barnkonvention blev svensk lagstiftning i januari 2020. For att kunna arbeta utifran
barnkonvention krdvs ett barnrittsperspektiv. Efter att ha arbetat med att implementera
barnrittsperspektivet i socialtjanstens dagliga arbete under 2019 har antalet
barnkonsekvensanalyser okat jaimfort med foregdende ar. P4 enheten for vuxna har det
genomforts barnkonsekvensanalyser 1 44 procent av de drenden som berdr barn. Det dr en bra
bit kvar till det uppsatta malet om 90 procent, vilket innebdr att ett aktivt arbete maste
fortsitta for att sédkerstélla att hidnsyn tas till barnens rétt.

Stockholmsenkiiten

Vartannat ar genomfor Stockholms stad den sa kallade Stockholmsenkéten. I enkéten far
ungdomar i arskurs nio och ar tva pa gymnasiet svara pa fragor uppdelade i olika omriden.
Svaren sammanstélls till en rapport om ungdomars levnadsvanor.

Enkéten har genomforts under perioden och resultatet kommer att redovisas under hosten.

Socialpsykiatri

Insatser riktade till personer inom socialpsykiatrins malgrupp ska anpassas till den enskildes
individuella behov och utformas tillsammans med den enskilde for att stirka dennes forméga
att leva ett sjélvstandigt liv. I den senaste brukarenkédten har njdheten med hur utredningen
genomforts okat jamfort med foregaende ar. Ett utvecklingsarbete har pagatt under 2019 som
gett resultat. Under forsta delen av 2020 har ett sérskilt fokus legat pa formuleringar i
bestillningar som ska bidra till tydlighet for hur arbetet mot sjilvstandighet ska prioriteras.

Inom Visterorts aktivitetscenter, som &r en sysselsittning som vénder sig till socialpsykiatrins
malgrupp, ar cirka 45 procent av verksamhetens sysselséttningspass arbetslivsinriktade. Av
ménnen &r det 78 procent som nyttjar de arbetsinriktade passen jamfort med 50 procent for
kvinnorna. For att f4 en mer jamstélld fordelning och for att kunna attrahera en yngre
malgrupp ska de arbetsinriktade aktiviteterna ses dver. Andelen arbetsinriktade aktiviteter ska
ocksa oka.

Missbruk

Den som har problem med missbruk och beroende eller &r anhdrig kan fa stod och hjilp av
forvaltningens verksamheter. Det finns ett behov av att samordna insatser utifran den
enskildes problematik. Darfor gors en dversyn av mojligheter for ytterligare samverkan
mellan myndighet och utférarverksamheten Boende och resurs for vuxna.

Andelen insatser som avslutats enligt plan har 6kat nagot jaimfort med utfallet for 2019. For
att d&nnu fler, bdde min och kvinnor, ska fullfolja upprittad plan och uppleva delaktighet i sin
utredning ska beddmningsinstrument anvidndas och vid val av insats ska en sammanvigning
av den enskildes kunskap, professionens kompetens och beprovad erfarenhet goras.
Samverkan med den egna 6ppenvarden innebér helhetslosningar pd hemmaplan, vilket visar
pa hogst evidens i att sékrast ge bra resultat. Samarbetet med ppenvard Visterort fortsétter
vilket ger en bredd i utbudet av behandlingsinsatser.

Stod till personer med funktionsnedsittning
Kvaliteten 1 handldggning och insatser for personer med funktionsnedsittning ska vara hog
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for att sdkerstélla att alla manniskor pa lika villkor ska ha mgjlighet till delaktighet och
deltagande i samhaéllslivet. Det pagar ett utvecklingsarbete for att sdkerstélla att
barnkonventionen foljs genom att ett barnrittsperspektiv alltid finns med i utredningar som
ror barn. Kompetenshdjande insatser i samtalsmetodik for handldggare som méter barn med
funktionsnedséttning ska genomforas for att 0ka kvaliteten i méten med barn.

Resultatet fran foregdende ars brukarundersdkning har analyserats och diskuterats inom LSS-
verksamheterna. Atgirder har vidtagits for att 6ka brukarnas upplevelse av trygghet och
trivsel. Olika former av mdten har genomforts med brukare for att sdkerstélla att stodet ar
utformat utifran den enskildes 6nskemal och behov. Verksamheten arbetar fortlopande med
alternativ kommunikation i form av till exempel bilder och fotografier for att skapa trygghet
och mojlighet till delaktighet och sjidlvbestimmande.

Arbetet med bemotande ar en standigt aktuell fraga inom bade myndighet och
utforarverksamhet. Det pagar ett medvetet arbete kring bemdtandefragor vilket syns i
brukarundersokningens hoga resultat géllande personalens bemdtande - ett resultat som
forvantas halla 1 sig dven 2020.

Vrikning/avhysning

Den vanligaste orsaken till att nagon blir vrakt dr obetalda hyror. Andra orsaker kan vara att
hyresgésten stor grannarna, hyr ut i andra hand utan att hyresvirden har godként det, eller att
hyresgésten bedriver brottslig verksamhet i 1dgenheten. Forvaltningen arbetar for att pa ett
tidigare stadium hjilpa brommabor som riskera hyresskulder eller som fatt anmérkningar om
storningar. Den enskilde erbjuds stod utifran behov for att inte riskera att drendet lamnas
vidare till Kronofogdemyndigheten. Forvaltningen arbetar forebyggande genom bland annat
budget- och skuldrddgivning samt genom boendestdd. Det vrakningsforebyggande arbetet
under foregdende ar har gett resultat - fler vrakningar har kunnat avvirjas redan under tertial 1
jamfort med foregaende ar. Inga vrakningar som berdrt barn har genomforts under perioden.

Vild i néira relationer

Véld 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska motverkas och véaldsutsatta ska
f4 det skydd och stod som de behover. Under arets forsta tertial har drygt 50 drenden kommit
in till relationsvaldsteamet. Av dessa ledde 15 till utredning och 13 har remitterats till
Relationsvaldscentrum (RVC). RVC erbjuder stdd och behandling till bade utsatta och
utovare. Statistiken ligger 1 paritet med forra aret vid samma tidpunkt. Det &r fortsatt fler
kvinnor &n mén som dr valdsutsatta och det inkommer flera drenden med hedersproblematik.

Teamet for relationsvdld kommer under éret arbeta med olika kommunikationsinsatser s& som
nya foldrar, affischer och annonser i lokaltidningen for att sprida information och sékerstilla
att valdsutsatta och véldsutovare vet vart det ska vénda sig for att fa stod. Det planeras ocksé
for en film om arbetet.

Diskriminering
Brukare/klienter och anhdriga inom forvaltningens verksamheter ska inte uppleva nagon form
av diskriminering.

Inom socialpsykiatrins verksamheter och inom verksamheter som ger stdd till personer med
funktionsnedsattning stélls fragan 1 stadens brukarundersdkningar om brukaren upplevt sig
diskriminerad i verksamheten. Vid foregaende érs brukarundersdkningar visade utfallet pé ett
lagre resultat &n forvéantat.
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For att na ett tillforlitligt resultat 1 arets brukarundersokningar arbetar verksamheterna med
metoder och kommunikationshjidlpmedel som ska trygga att brukarna forstar vad begreppet
diskriminering innebér. Verksamheterna arbetar for att soka svar pa vad kvinnor respektive
mén kan uppleva som diskriminering for att kunna sitta in rétt atgérder for att ingen ska
uppleva sig diskriminerad.

For att sdkerstilla att vira brukare inte upplever sig diskriminerade i verksamheterna ska
handldggare inom myndighetsutovning ocksa uppmairksamma och arbeta med fragan vid
uppfoljning av insatser.

Agenda 2030

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att ge ménniskor 1 behov av stod insatser 1 tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rittssdkerhet samt genom att arbeta aktivt for ett jamstdllt och jamlikt samhille fritt fran
diskriminering, dir allas rittigheter beaktas och ménniskor upplever trygghet och
vélbefinnande.

Jamstilldhetsanalys

I arbetet att ge madnniskor insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och rittssékerhet
behover bade ett jamlikhetsperspektiv och ett jaimstalldhetsperspektiv finnas med 1 det dagliga
arbetet och vid beslut om olika insatser. Olikheter mellan kénen har uppmérksammats vilket
okat medvetenheten genom att resultat analyseras och genom att normer, attityder och
forvantningar diskuteras kontinuerligt inom alla verksambheter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¥ Andel bam och unga som 100 % 100% 100% 100 % 100 100 % 100 % Tertial 1
g‘ beddmts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
. U Andel barn och ungdomar 3,6 % 4,3 % 0% 20 % 90 % Tas Tertial 1
g‘ anmalda for brott som framav 2020
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48
timmar

Analys

"Samtal inom 48 timmar" riktar sig till barn/unga som ar misstankt for ett brott for forsta gangen. Det finns upprattade
samverkansrutiner mellan socialtjansten och polisen nar det géller saval att halla samtal inom 48 timmar samt nar det galler
polisens @ndrade arbetsséatt med unga lag6vertradare och snabbare lagféring. Polisens arbete med snabbare lagféring har
inneburit att det blivit vanligare att det rader forundersokningssekretess vilket medfor att socialtjansten inte far kontakta
familjerna eller ungdomarna férran polisen har genomfért polisutredningen. Polisens andrade arbetssatt har aven inneburit
att polisen inkommer med begéaran om fler yttranden fran socialtjansten gallande ungdomar som ar misstankta for brott. |
samverkansrutinen ingar en dverenskommelse att polis kallar socialtjansten till att delta i forhér som polis haller med den
ungdomen. Direkt efter forhéret ordnas mdjlighet fér socialtjansten att ha ett eget samtal tillsammans med ungdomen och
vardnadshavarna.

Avdelningen har fatt in 28 drenden déar barn eller ungdomar blivit anmalda for brott. | endast ett drende har polisen medgett
att forvaltningen kan kontakta barnet eller den unge samt dennes vardnadshavare inom 48 timmar.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s ., Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
‘ U Andel barn och ungdomar 86,1 % 80 % 89,6 90,9 84 % 84 % 84 % Tertial 1
g‘ som varit aktuella for % % 2020

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

U Andel brukare inom 72 % 95 % Oka 2020
g‘ omsorgen fér personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Arsmalet &r hogt stallt jamfort med utfallet 2019. Féregaende ars resultat hdmtat fran stadens brukarundersékning kan
spegla svarigheten for manga brukare att férsta begreppet diskriminering eftersom resultatet skilide sig markant mellan
gruppbostéader och servicebostader. | gruppbostader som har ett Iagre utfall bor personer med storre behov av stéd an
personer med insatsen servicebostad dar ingen brukare upplevde sig diskriminerad. Fragan som stalldes 16d: "Kanner du dig
diskriminerad av personalen?" For att na ett mer tillforlitligt resultat ska verksamheterna infér arets brukarundersokning
sakerstalla att det finns metoder och kommunikationshjéalpmedel som tryggar att brukarna forstar vad begreppet
diskriminering innebar. Det ar en stor utmaning fér verksamheterna att uppna arsmalet om 95 procent, men ambitionen ar att
ingen brukare ska uppleva sig diskriminerad av personalen. Resultatet for indikatorn publiceras under hosten 2020.
Prognosen ar baserad pa resultat fran 2019 ars brukarundersokning.

U Andel brukare inom 89 % 91 % oka 2020
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Prognosen ar baserad pa resultat fran 2019 ars brukarundersdkning. Arets resultat fran stadens brukarundersékning
publiceras under hosten 2020. Malet och ambitionen ar att hdja resultatet jamfort med 2019. Det var framforallt resultatet for
HVB som hade sjunkit jamfort med féregaende ar. Ett resultat som forvaltningen kan patala vid uppfoljning av insatser.

U Andel brukare som trivs - 80 % 80 % 2020
g‘ Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Prognosen ar baserad pa resultat fran 2019 ars brukarundersokning. Arets resultat fran stadens brukarundersékning
publiceras under hésten 2020.

Inom grupp- och servicebostader pagar ett standigt arbete for att de boende ska trivas i sina hem och i bostadens
gemensamma utrymmen. Det finns utmaningar sa som att de boende inte valjer de grannar som de delar gemensamt
utrymme med. Det finns ibland svarigheter for personal att skapa trygghet och trivsel inom boendeenheten dar
boendegruppen har skiftande behov av stdd.

Grupp- och servicebostader arbetar for att 6ka brukarnas delaktighet genom till exempel boendeméten dar bland annat
trivselregler upprattas for gemensamma utrymmen och aktiviteter. Delaktighet pa gruppniva ar komplicerat eftersom
boendegrupperna bestar av personer med olika typer av funktionsnedsattningar som innebar olika méjlighet att vara med
och paverka gemensamma beslut.

@ U Andel enskilda som klarar 28,09 30%  30% 2020
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

O U Angel 90,91 100% 75% 75 75%  75%  Tertial 1
g‘ familiehemsplacerade 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
kdrndmnena i

grundskolan

Gustavslundsvagen 151 G
start.stockholm




]

Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 30 (93)

Utfall
man/
pojkar

Periodens

Indikator utfall

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens

utfall  Frogno

s helar
2019

Arsmal

KF:s

A . Period
arsmal

‘ ©J Andel insats/insatser 58,5 % 571 %
g‘ avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

61,1
%

56,9 42 %
%

42 %

42 % Tertial 1
2020

. U Andel meddelanden om 72,73 %
avhysning som inkommit
till férvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

8333 75%
%

75 %

Tas Tertial 1
framav 2020
namnd

’ U Andel personer med
g‘ bostadskontrakt enligt
Bostad forst som behaller
kontraktet efter 12
manader

75 %

Tas 2020
fram av
namnd

‘ U Andel personer med
g‘ funktionsnedséattning som

upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

96 %

90 %

90 % 2020

l. U Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

79 %

78 %

78 % 2020

&

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med sin insats

86 %

80 %

80 % 2020

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
skattar sin halsa som god

04 +od

82 %

Tas 2020
fram av
namnd

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

62 %

62 % 2020

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

92 %

92 % 2020

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

&
«dl -4 -+od

91 %

91 % 2020

Analys
Prognosen baseras pa resultatet i 2018 ars undersokning.

kontinuerligt.

Resultat fran Stockholmsenkaten publiceras efter sommaren.

Enligt forskning ar det mest effektiva sattet att forhindra ungdomar fran att nyttja tobak att begransa tillgangligheten.
Tillsynsansvarig genomfor darfor kontinuerliga tillsynsbesok vid butiker som séljer tobak, med syfte att de ska folja lagen om
18-arsgrans pa tobaksvaror, vid behov deltar polis vid besdken. Aven kontrollkdp hos tobakshandlare genomférs
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
‘ U Andel ungdomar som i 91 Faststal 2020
g‘ stockholmsenkaten Is 2020
uppger att de inte burit
vapen
@ 7 Antal vrakningar som 0 0 0 0 0 0 Tas Tertial 1
g‘ berdr barn framav 2020
namnd
U Brukarens upplevelse av 74 % 96 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stdéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet for indikatorn &r hogt stallt jamfort med utfallet 2019. Féregaende ars utfall &r oroande. Varje boendeenhet har
analyserat mojliga orsaker till varfor brukare inte upplever sig trygga i sitt boende. Resultatet speglar dock inte situationen pa
alla boendeenheter utan det finns boenden dar alla brukare svarade att de kénner sig trygga med personalen.
Verksamhetsspecifika atgarder genomfors for att alla brukare ska ka@nna sig trygga med sin personal.

Handlingsplaner och fortbildning samt dialog gallande samsyn och atgarder ar viktiga instrument for att skapa trygghet inom
verksamheterna.

Prognosen &r baserad pa resultat fran 2019 ars brukarundersékning. Arets resultat fran stadens brukarundersdkning
publiceras under hésten 2020.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

ov

Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och

stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och

gymnasiesarskolan.

2020-01-01

2020-12-31

"
L ¥

Socialndmnden ska fortsatta att utbilda personal vid

stadsdelsnamnderna angaende unga lagovertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare

lagféring.

2020-01-01

2020-12-31

<
L >

Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet

definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och

avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och

verksamhet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid

hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad foérst och fordela

fler bostader for andamalet samt i samarbete med

stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem

kan erbjuda studiestdd.

2020-01-01

2020-12-31

PO
L

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i

samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt

tidigt stéd i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att starka det tidigt férebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
hur anhérigstddet till anhériga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen utreda mojligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras péa skolor

2020-01-01

2020-12-31

o
g

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

d

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

o
g

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

v
g

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

v
4

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemldshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen fér
barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en

modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

2020-01-01

2020-06-30

Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i
samverkan med berdérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hdg.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer uppréattas.

2020-01-01

2020-12-31

&
d

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram ett férslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

2020-01-01

2020-12-31

Gustavslundsvagen 151 G

start.stockholm




i%f; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 93369)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras féraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge fér forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka foér
en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1 | Bromma ar manniskor sjalvstindiga och delaktiga och far insatser i tid
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Alla som behdver socialtjdnstens stod ska erbjudas en réttsséker, likstdlld och evidensbaserad
socialtjanst som moter det aktuella behovet av insatser. Det forebyggande arbetet ska bygga
pa kunskaps- och/eller evidensbaserade insatser. Jimstédlldhetsperspektivet ska integreras vid
beslutsfattande inom alla verksamheter for att méta den enskildes behov oavsett kon. Alla
personer som har kontakt med forvaltningen ska uppleva ett gott bemotande utan
diskriminering.

Arbetet med att utveckla barnperspektivet ska fortsatta. Barnets rittigheter ska beaktas vid
avvigningar och bedomningar som gors 1 beslutsprocesser i d&renden som ror barn. Barn ska
ocksa ges inflytande och delaktighet i enlighet med barnkonventionen som fran den 1 januari
2020 blir svensk lag. Barnets réttigheter ska stirkas genom samverkan mellan olika
verksamheter, bade internt och externt, for att mdjliggora en helhetssyn pa barnets/den unges
behov och intressen. Nér en fordlder eller virdnadshavare aktualiseras hos socialtjansten ska
insatser mellan vuxen- och barnhandléggning samordnas. I en sammanhéllen socialtjanst ska
enheterna ta ett gemensamt ansvar for att barn, unga, vuxna och dldre boende i Bromma far
det stod de behdver.

Det preventiva arbetet forstirks och som ett led i detta prioriteras samtal/allvarssamtal med
barn och ungdomar och deras fordldrar. Om ett barn eller ungdom blir anmaéld for ett brott ska
socialtjansten kalla till samtal inom 48 timmar. Om den unge for forsta gdngen begatt eller
misstdnks ha begitt brott ska socialtjédnsten sdkerstilla att allvarssamtal hélls med den unge
och dennes fordldrar tillsammans med polis inom 48 timmar. I och med polisens arbete for en
snabb lagforing av unga som begatt brott kommer socialtjansten ocksa in tidigare vilket
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mojliggor aktiva atgarder. Arbetet med ett lokalt operativt samverkansforum med skolan och
polisen har paborjats. Socialtjénsten ska triffa skolan och kommunpolisen regelbundet for att
upptéicka unga i riskzonen och darigenom kunna ge tidiga insatser. En viktig del i det
forebyggande ungdomsarbetet &r att minska anvindandet av och tillgdngen till alkohol,
narkotika, dopingmedel och tobak.

Individ och familjeomsorgen arbetar for att barn och unga i Bromma ska vixa upp under
trygga forhallanden. Socialtjdnstens samarbete med forskolan ska stérkas for att barn i riskzon
ska identifieras snabbare. Fler familjer ska nas i ett tidigt skede och fordldrar som upplever
svarigheter 1 fordldraskapet ska fa stod. Samverkan med skolan ska utvecklas bland annat for
att bryta omfattande skolfrdnvaro sé att eleven atergér till en stabil skolsituation. En
organisation for ett lokalt BUS (barn och ungdomar i behov av sirskilt stod) i Bromma ska
inréttas och SIP (samordnad individuell plan) ska utvecklas.

Vid planering av bistdndsbeddmda insatser ska alltid 6ppenvérd 1 egen regi prévas och
dokumenteras. Uppfoljningen av beslutade insatser ska stérkas.

Barn och unga som bedémts ha skyddsbehov ska inte behdva vinta pa placering.

Andel barn och unga som inte ateraktualiseras inom en tolvménadersperiod ska fortsatt vara
hog. Genom att fortsitta arbetet med barn och ungas delaktighet, 6kad samverkan och bittre
anpassade insatser kommer fi barn och ungdomar att ateraktualiseras.

Forskolebarn som tillfalligt eller varaktig behdver mer stod och stimulans for sin utveckling
ska fa det genom att forskolan ska vara flexibel och anpassa milj6, arbetssétt och
forhédllningsétt i utbildningen efter bade enskilda barn och barngruppens behov.
Medarbetarnas kunskap kring barn 1 behov av sirskilt stod ska breddas genom att ett
langsiktigt arbete ska paborjas med stod av Specialpedagogiska skolmyndigheten.

Fler kvinnor och mdn med missbruksproblematik ska fullfélja uppréttad plan och uppleva att
de fatt vara delaktiga 1 sin utredning. Beddmningsinstrument ska anviandas och vid val av
insats ska en sammanvégning av den enskildes kunskap, professionens kompetens och
beprévad erfarenhet goras.

Forvaltningen kommer att fortsitta arbetet med att hoja kvaliteten for personer med
funktionsnedsédttning. Kollegial observation ska anvindas for kvalitetsutveckling inom LSS-
verksamheter och socialpsykiatrins verksamheter. Insatser riktade till personer med
funktionsnedséttning och till personer inom socialpsykiatrins mélgrupp ska anpassas till den
enskildes individuella behov. Insatserna ska utformas tillsammans med den enskilde och
stirka den enskildes forméga att leva ett sjilvstiandigt liv. For att stodja personer med
funktionsnedséattning och personer inom socialpsykiatrins malgrupp till egen forsorjning
behovs mer arbetslivsinriktade insatser som mdter malgruppernas behov. I planeringen inom
forvaltningens olika verksamheter beaktas att alla ménniskor pa lika villkor ska ha mdojlighet
till delaktighet och deltagande i samhéllslivet.

Anvindandet av digitalisering och vélfardsteknik ska utvecklas inom stdd och service till
personer med funktionsnedsdttning. For att 6ka forutséttningarna for delaktighet och
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inflytande for personer med funktionsnedséttning som anséker om bistand ska
kommunikationshjdlpmedel vid behov anvéndas i utredningsarbetet.

Brukare och personal inom forvaltningens verksamheter ska vara trygga - hot och vald ska
forebyggas. Om brukare eller personal har utsatts for hot och véld ska det sdkerstillas att den
utsatte far tillrackligt med stod. Alla incidenter som berdr personal ska registreras i stadens
incidentrapporteringssystem (IA).

Arbetet kring hemldshet ska utvecklas och utgé fran stadens hemldshetsprogram. Gruppen
hemldsa personer finns inom socialtjdnstens samtliga verksamhetsomraden. For att motverka
hemloshet arbetas det malinriktat med olika typer av insatser for att kunna mota olika behov
av stdd. En kartliggning 6ver insatser har genomforts som ett led i att utveckla
hemloshetsarbetet. Forvaltningen ska utveckla det vrakningsforebyggande arbetet tillsammans
med andra aktorer, exempelvis med bostadsbolagen. Forvaltningen samarbetar med SHIS
Bostider for att mota behoven hos barnfamiljer som lever 1 osdkra boendeférhdllanden. Inga
vrakningar som beror barn ska genomf0ras. Insatsen Bostad forst vinder sig till langvarigt
hemldsa mén och kvinnor med psykisk ohélsa och missbruk och ndgon form av stodbehov.
Insatsen tillhandahélls av socialférvaltningen med malet att hitta en l&ngsiktig boendeldsning
for brukaren.

Forvaltningens verksamheter ska sdkerstélla att arbetet sker 1 enlighet med radande lagar,
forordningar och riktlinjer genom bland annat aktuella ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mal 1 Agenda 2030:
3 Halsa och vilbefinnande

5 Jamstélldhet

10 Minskad ojamlikhet

16 Fredliga och inkluderande samhéllen

Forvantat resultat

All handldggning &r réttsséker, likstdlld och av hog kvalitet

Andelen ungdomar som anvénder alkohol, narkotika och tobak minskar jimfort med senaste
matning (2018).

Alla barn ska ges inflytande och delaktighet i enlighet med barnkonventionens intentioner
Alla barn och unga som beddms ha skyddsbehov fér placering utan vantetid.

Alla véldsutsatta och valdsutovare erbjuds stdd.

Inga vriakningar som beror barn ska genomforas

Fler utbildade kvalitetsobservatdrer inom forvaltningens LSS-verksamheter och verksamheter
inom socialpsykiatrin.

Vid planering av bistdndsbeslutade insatser provas alltid 6ppenvard i egen regi

Fler klarar mer pa egen hand

Alla personer som tagit del av insatser och stdd har varit delaktiga i planeringen

Alla som har haft kontakt med forvaltningen upplever ett gott bemdtande utan diskriminering
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Arbetssatt ska utvecklas som leder till att fler personer med 2020-01-01 2020-12-31
insatsen daglig verksamhet (LSS) kommer vidare mot arbete pa
den 6ppna arbetsmarknaden

O For att skapa forutsattningar for delaktighet ska information och 2020-01-01 2020-12-31
kommunikation anpassas och goras tillganglig for individen
Forvaltningen ska fortsatta arbetet med att utveckla ett lokalt 2020-01-01 2020-12-31

operativt samverkansforum tillsammans med skolan och polisen for
barn i behov av samlade insatser fran skola och socialtjanst

4 Kvalitetsutveckling genom kollegial observation inom LSS- 2019-01-01 2020-12-31
verksamheter och socialpsykiatrins verksamheter
Organisation for ett lokalt BUS i Bromma ska utvecklas 2020-01-01 2020-12-31
» Samarbetet mellan socialtjansten, forskolan och skolan ska 2020-01-01 2020-12-31
utvecklas
Ta fram en lokal strategi for foraldraskapsstod och vad som ska 2020-01-01 2020-12-31

erbjudas boende i Bromma i samarbete med avdelning férskola,
socialtjanst och fritid och administration

Vid planering av bistdndsbedémda insatser ska alltid 6ppenvard i 2020-01-01 2020-12-31
egen regi prévas och dokumenteras.

Namndmal:
1.4.2. | Bromma uppnar placerade barn kunskapsmalen i skolan

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forskning visar att placerade barn och ungdomar har sdmre fysisk och psykisk hilsa adn
genomsnittet. Manga underpresterar dessutom 1 skolan trots normal begdvning. Samtidigt ar
en lyckad skolging en av de viktigaste faktorerna for barn och ungdomars utveckling. Dérfor
ar det viktigt att ha arbetssitt for att starka placerade barn och ungdomars skolgang och ritt
till utbildning.

Det ér angelédget att samverkan mellan socialtjdnsten, skolan och hélso- och sjukvéarden
fungerar bra. Socialtjdnsten ska arbeta aktivt for att placerade barn och ungdomar ska fa de
undersokningar, insatser och behandlingar som de behdver i skolan och i hélso- och
sjukvéarden. Men det &r utbildningsndmndens och hélso- och sjukvardens ansvar att
tillhandahalla utbildning respektive hilso- och sjukvard.

Familjevardsverksamheten ska fortsétta att arbeta med Skolfam som &r en arbetsmodell som
syftar till att hoja familjehemsplacerade barn och ungdomars skolresultat. Ovriga placerade
barn och ungdomars skolgang ska stirkas genom att socialtjansten arbetar aktivt for att barnen
far de insatser de behover 1 skolan. SAMS-modellen (samverkan for obruten skolgéng) ska
fortsitta att utvecklas.

Némndens arbete bidrar till genomférandet av foljande mal 1 Agenda 2030:
3 Halsa och vilbefinnande

4 God utbildning for alla

10 Minskad ojamlikhet
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Forvantat resultat

Barn och ungdomar som é&r placerade far godként i kirnimnen
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundar sig pa att &rsmaélen for 11 av 17 indikatorer kommer att uppnas helt,
arsmalen for fem indikatorer beddms uppnds delvis och &rsmaélet for en indikator kommer inte
att uppnas. Forvaltningen beddmer att det underliggande nimndmalet kommer att uppfyllas
och att KF:s aktiviteter genomfors under aret.

Den aktuella perioden har varit en omvélvande tid som inte kunnat forutses. Coronapandemin
har medfort stora utmaningar av en omfattning som dldreomsorgen inte mott tidigare. Det har
stéllt stora krav pa all personal att upprétthalla en god och vél fungerande verksamhet nar
forutséttningar och rutiner snabbt och standigt fordndras. Arbetet har genomforts pa ett
professionellt och flexibelt sitt av alla personalkategorier.

Rittssiker, likstilld handliggning av hog kvalitet

Enheten for bistdndshandldggning arbetar fortlopande med utveckling av arbetssitten for att
sikerstilla en rittssiker och likstilld bistdindshandliggning. Arendedragningar sker med
aterkommande dialog om skilig levnadsniva, om behovet kan tillgodoses pé annat sétt och
den enskildes individuella behov. Sérskild hinsyn tas till &lder, oro och ensamhet. Detta
forum har medfort utveckling for handldggarna och gett en helhetssyn dver insatsernas
beviljande. Under perioden har tva domar inkommit fran Forvaltningsrétten dér besluten om
avslag av vard- och omsorgsboende gétt forvaltningen emot. Domarna har analyserats och
resultatet anvénds vid bedomningar i liknande drenden.

Ett okat antal ansokningar har inkommit under perioden som avsett hjdlp med framforallt
inkOp pé grund av den pigaende pandemin. Dessa ansokningar har handlagts skyndsamt.

Jamstalldhetsperspektivet beaktas vid drendedragning, analys gors om besluten hanteras olika
beroende pé kon. Samtliga bistindshandldggare gick under hosten 2019 en kurs 1 HBTQ-
fragor och kunskaperna anvinds vid handldggning av drenden.

Forebyggande och uppsokande verksamhet

For att motverka social isolering och ofrivillig ensamhet hos éldre ska aktivitetscentra och
lokala métesplatser fortsdtta att utvecklas i samarbete med besdkarna och civilsamhallet.
Denna utveckling har fétt stanna upp dé aktivitetscentra och dvriga 6ppna motesplatser
temporirt har stdngts ner sedan mitten av mars pé grund av coronasmittan. En temamanad,
"Kultur for seniorer i Bromma", med rikt utbud av olika kulturella arrangemang var
inplanerad i mars men kunde inte genomfGras. Verksamheternas aktiviteter &r mycket
uppskattade och har enligt tidigare enkdtundersdkning en positiv effekt pa besokarnas hélsa.
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Stangningen av verksamheterna kan pa sikt befaras ge en negativ paverkan pa hilsan hos
besokarna som upplever en dkad isolering och ensambhet.

De tva och en halv forsta ménaderna av perioden var verksamheten i ging som tidigare med
olika utbud av kulturella och fysiska aktiviteter. Under perioden fram till stingning av
aktivitetscentren kan det &nda konstateras en 6kning av antalet besok pa Tranebergs
aktivitetscenter jimfort med samma period forra dret. Aven Friskvardscentrum har haft en
okning av antalet besok.

Antalet personer som har anlitat fixartjdnsten har varit ungefdr det samma som tidigare ar.
Aven fixaren har fitt restriktioner att inte besoka de dldre 1 sina hem pa grund av smittrisken
for riskgruppen.

Ett samarbete har paborjats mellan enheten for bistandshandlaggning och enheten
Forebyggande. Bland annat har gemensamma informationsinsatser genomforts.

Bistdndshandldggarna har gett god information till de dldre och deras anhoriga, och
informerat om vilka insatser som kan erbjudas frdn kommunen och andra aktorer. Internt och
externt informationsmaterial finns. Informationen ska leda till sjdlvbestimmande och
valfrihet. Bland annat har information ldmnats om de olika sociala métesplatser som finns i
stadsdelen. Besok pd motesplatserna har planerats under aret for att nd de personer som idag
inte har nagra insatser fran kommunen.

Anhorigstod

Bistdndshandldggarna har arbetat for utveckla en god kommunikation med anhdriga samt ge
relevant information. Anhorigperspektivet har beaktats 1 det dagliga utredningsarbetet och
man har tidigt forsokt motivera till stdd och avlastning. Anhdrigstddet anpassas individuellt i
motet med den nirstdende. Samarbete med anhorigkonsulenten pagar och planering sker for
fortsatt samarbete under aret.

Anhorig- och dldrekonsulenten har arbetat bland annat med foreldsningar till anhoriga,
enskilda samtal och anhdrigcirklar. I och med sténgningen av 6ppna métesplatser och
aktivitetscentra far anhorigkonsulentens arbete och kontakter nu ske pa annat sétt. Situationen
medfor ocksé att det krdvs ett annat stdd 4n tidigare. Nigra informationsinsatser har
genomforts 1 borjan av aret liksom forflyttningsinformation for anhoriga som vardar
nérstdende i syfte att uppritthalla fysisk hilsa. Flera planerade informations- och
utbildningsinsatser samt andra aktiviteter for anhoriga har fatt stillas in. 44 stodjande samtal
med anhoriga per telefon och mail har genomforts under forsta kvartalet varav 20 procentmed
mén och 80 procent kvinnor. En 6kning under mars manad har mérkts. Néara hélften av
samtalen utgors av nya kontakter.

I samarbete med Visterorts anhorigkonsulenter skickas ett ménadsbrev ut med information
om aktiviteter och stod for anhoriga.

Mat och maéltider

Arbete har lagts pa att utveckla mat- och méltidssituationen pa vard- och omsorgsboendena.
Boendets egna kvalitetsobservatorer pabdrjade ett arbete med att se over alla maltider som
serverades under dagen och observera maltidssituationerna. Med anledning av att
verksamheterna varit tvungna att fokusera pé att introducera ett flertal nya vikarier har detta
arbete pausats, men kommer att aterupptas nér arbetssituationen sé tillater.

Vid aktivitetscentra och lokala métesplatser ska mgjlighet ges till gemensamma maltider,

Gustavslundsvagen 151 G
start.stockholm



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 149999)

social gemenskap och fysisk trdning. Medel har beviljats for projektet Matlyftet som syftar till
att utveckla former for att lyfta maltidsupplevelsen, motverka ofrivillig ensamhet och sprida
goda exempel. Projektet och 6vriga aktiviteter har tillfalligt stéllts in d& aktivitetscentren
tvingats stdnga sina verksamheter pa grund av pandemin.

Dietisterna har under véren inte varit fulltaliga. Rekrytering har férsvarats pa grund av
coronasmittan. Smittan har dven paverkat dietistens arbetssitt di fysiska besok pa de olika
boendena inte kunnat genomforas. Mjlighet finns att kontakta dietisten via telefon eller mail
for konsultation. For narvarande r en dietist behjélplig i Mélarbackens kdk med utveckling
av specialkoster.

Vilfardsteknik

Arbetet med vilfardsteknik ska utvecklas och intensifieras for att forbattra omsorgen och dka
tryggheten for den enskilde. Bland annat ska detta tas upp vid informationsmdten med &ldre 1
olika forum. Pa grund av coronasmittan har inga informationsmoten eller temamanader
kunnat genomforas. En upphandling pagér dar Bromma ingar som ska ge dldre mdjlighet att
bestilla matvaror digitalt, sjdlvstandigt eller med hjdlp av hemtjénst. Forvaltningen f6ljer dven
de pilotprojekt som pagar med smarta las och trygghetskameror nattetid och ser fram emot att
denna teknik kan borja anvéndas. Tekniken kommer att paverka bistdndshandldggarnas
beddmningar och beslut om insatser.

Digital teknik nyttjas for att underlitta det dagliga arbetet. For att mota det stora behovet av
vikarier pé grund av 6kad sjukfrdnvaro har en miangd anstéllningsintervjuer genomforts pa
forvaltningen med hjdlp av Facetime eller Skype. Dé flera medarbetare arbetar pd distans
hélls dven de flesta mdten via Skype. En kartliggning av chefernas digitala mognad skulle ha
genomforts under perioden, denna kartliggning dr uppskjuten.

Delaktighet

Under hosten 2019 upprittades en handlingsplan utifrdn en revisorsrapport om arbetet med
kontinuitet. Enligt handlingsplanen skulle kontrollen av att genomforandeplaner inkom
forstarkas samt 6kad granskning av att innehéllet 6verensstimmer med bestéllningen. Fram
till mars har arbetet enligt handlingsplanen fungerat bra och en 6kning av antalet
genomfdrandeplaner kunde ses. Aven innehéllsmissigt sgs en forbittring. Fran mars har
hemtjanstutforarna stéllts infor stora utmaningar i och med coronasmittan varfor enheten for
bistandshandldggning valt att inte kontakta och pdminna i samma utstrackning.

For att uppnd arsmaélet pa indikatorn "Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka
hur hjélpen utfors" arbetar hemtjénsten med ramtid utifrn bistdndshandldggarnas bestillning
av hemtjinstinsatser. En genomforandeplan uppriéttas som beskriver hur insatserna praktiskt
ska genomfdras och utgr fran den enskildes dnskemél och forutsittningar. Aldre ska utifran
dagsaktuellt behov och 6nskemél kunna péverka innehéll och utforande av beviljade insatser.
Aven pa vard- och omsorgsboenden upprittas genomforandeplan utifrén bestillning och foljs
sedan upp kontinuerligt. Som en del i1 arbetet med kvalitetsutveckling har samtliga enheter
inom dldreomsorgen pabdrjat egenkontroll av antal aktuella genomforandeplaner samt
innehdllet 1 dessa. Enheterna arbetar d&ven med att fortydliga kontaktpersonens uppdrag med
syfte att den dldres insatser ska utforas pa det sitt som onskas. Kontaktpersonen ska ha ett
overgripande ansvar for insatsernas utforande.

Kontinuitet i hemtjéinsten
Arsmalet for indikatorn om personalkontinuitet i hemtjénsten prognosticeras att inte uppnas.
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Med anledning av pandemin har sjukfranvaron okat i alla verksamheter och flera nya vikarier
har anstillts. Enheterna arbetar trots detta dven fortséttningsvis med att optimera
dagsplaneringen och minimera antalet vikarier hos den enskilde. Ett nytt schema- och
bemanningssystem skulle under perioden ha testats pa en av hemtjinstenheterna, men ar nu
uppskjutet. De kontinuitetsmétningar som enheterna skulle genomfort som egenkontroll varje
manad har under perioden endast genomforts vid ndgot enstaka tillfille.

Kommunikation och information

Bistandshandldaggarna arbetar i sina kontakter med dldre med forebyggande information om
det stdd som finns inom kommunens dldreomsorg och vilka insatser samhéllet 1 Gvrigt kan
tillgodose pé annat sitt. Arbetet med de forebyggande och hélsofrdmjande insatserna ska
starkas genom 6kad samverkan med andra yrkesprofessioner som till exempel
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietist. Oppna métesplatser och aktivitetscentra kommer
1 6kad utstrackning att nyttjas i1 arbetet med uppsdkande verksamhet.

Kommunikation och information till den dldre och dennes anhoriga sker pa olika sétt, sdisom
manadsbrev, instagramkonto, anhorigtraffar, brukarrdd och digitala informationstavlor. Under
senare delen av perioden har veckobrev sénts till anhdriga inom forvaltningens vard- och
omsorgsboenden. Veckobreven har innehallit information om fragor som anhdriga undrat
over gillande till exempel hur man arbetar och tillgangen till skyddsutrustning. Genom bland
annat bilder har det ocksa formedlats att det pagér ordinarie verksamhet trots ridande
situation.

P& vard- och omsorgsboenden har inflyttningssamtal genomforts dar man fragar de anhoriga
hur de vill att kontakten ska ske. Alla dldreomsorgens verksamheter har skriftligt
informationsmaterial som delas ut. Hur dldreomsorgen informerar om service, kvalitet,
arbetssitt mm kommer att vara ett fokusomrade under 2020.

Nojd och trygg

Under perioden har enheten for bistdndshandldggning utdkat sin tillgédnglighet och fokuserat
pa att informera, skapa trygghet och minska oro hos de éldre och deras anhoériga 1
coronakrisen. Vid varje kontakt har bistindshandléggaren fragat hur den enskilde klarar sig i
hemmet och hur det fungerar med inkép och mathéllning.

Enheten for bistdndshandldggning har ans6kt om medel for att fortsitta att utveckla arbetet
med personer med demenssjukdom. En planeringsdag kring demenssjukdomar och
bemoétande av personer med demens planeras. Planering pagar dven for att enheten under
hosten 2020 ska genomf6ra en Silviacertifiering.

For att 6ka de dldres mojlighet till valfrihet, paverkan och delaktighet skrivs nu alla
bestéllningar enligt ramtid. Arbetssittet innebédr en mojlighet for de dldre och
hemtjadnstpersonalen att tillsammans anpassa insatserna efter dagsaktuella behov och
onskemdl. Bistdindshandlaggarna anvander ramtid aktivt vid drendedragningar och 1 det
16pande arbetet och arbetssittet utvecklas kontinuerligt, manga ganger i dialog med utférarna.
Behov finns av att bestillare och utforare far en samsyn kring inneborden av ramtid.

Individuppfoljningar med stadsgemensamma fragor rorande kvalitet har stéllts till den dldre i
samband med nyprovning av bistandsbeslut. Syftet &r att anvénda resultatet for
kvalitetssdkring av bistdndet och som en del av verksamhetsuppfoljningen av utforare av
hemtjanst och vard- och omsorgsboende. Individuppféljningarna intensifierades under borjan
av aret. Under perioden januari — mitten av april har totalt 125 individuppf6ljningar
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genomforts inom hemtjénst. I och med coronasmittan har individuppféljningarna under senare
delen av perioden skett per telefon dd hembesok inte kunnat goras. Individuppfoljning pé
vard- och omsorgsboenden har endast kunnat genomforas i mycket lag omfattning da
besoksforbud rader. Resultatet av individuppfoljningarna tas fram av dldreforvaltningen forst i
slutet av juni manad.

Utvecklingsarbetet utifran lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvérd har fortsatt. For att minska de utskrivningsklara dldres dagar inom slutenvérd samt
sakerstdlla en trygg och siker hemgéang har Tryggt mottagande i hemmet fortsatt sin
verksamhet som tidigare under de forsta manaderna av aret. Totalt har 27 drenden fétt insatsen
varav 4 min och 23 kvinnor. Dérefter har personalen inom Tryggt mottagande blivit
grundstommen 1 det forstarkningsteam som byggs upp for att mota det behov av vard i
hemmet som forvintas av dldre som smittats med covid -19.

Bistdndshandldggarnas arbete med sarbara grupper, sasom dldre som lever i hemloshet eller
besviras av psykisk ohélsa och missbruk, utvecklas genom 6kad samverkan och
samhandldggning med andra enheter. En ny rutin implementeras for samverkan och
fordelning av kostnadsansvar mellan enheterna. En styrgrupp for samverkan mellan olika
enheter finns.

For att uppnd arsmalet pa indikatorerna for ndjda respektive trygga dldre har tydlig
kvalitetsinformation inom omrédena utevistelse och miljé och hallbarhet arbetats fram. Aven
for aktiviteter kommer kvalitetsinformation att tas fram.

For att hoja kvaliteten inom dldreomsorgen var under perioden flera utbildningsinsatser
inplanerade. Flera av dessa har stéllts in, bland annat Silviacertifiering och utbildning om
dldres psykiska ohélsa. Malséttningen &r att utbildningarna kan planeras in till hdsten istéllet.
All personal som kommer i kontakt med demenssjuka eller deras anhoriga ska genomgé
webbutbildningen Demens ABC vilket dven dr en del av introduktionen vid nyanstéllning.
Demensteam finns och utveckling av demensvérden fortgér.

Ytterligare ett fokusomrade under 2020 &r forbattrad patientsékerhet. Under perioden har
patientsdkerhetsarbetet varit kopplat till Coronaviruset. I syfte att forhindra smittspridning har
fokus legat pé att sdkra personalens kunskaper om och efterlevnad av basala hygienrutiner och
anvindning av skyddsmaterial. Enheterna kommer under 4ret att arbeta vidare med
ledningssystem, kvalitetsregister och analyser av resultat 1 syfte att nd en 6kad
patientsédkerhet.

Nimndens indikatorer - resultat

Under arets forsta ménader paborjades arbetet enligt verksamhetsplan for 2020.
Forutsdttningarna fordndrades da pandemin brét ut vilket medfort att mycket av det som
paborjats har fatt skjutas upp dd andra akuta arbetsuppgifter behovt prioriteras. Samtliga
enheter har paborjat en strukturerad egenkontroll av HSL- och SoL-dokumentation men den
planerade avstimningen i april har fétt skjutas fram. Andel medarbetare som fullfol;t
utbildningen Demens ABC inom vérd- och omsorgsboende dr hog bade for ordinarie personal
och vikarier. Inom hemtjénsten har mer &n hélften av personalen gitt Demens ABC hittills. P&
grund av ett stort antal nyanstéllda har dock utbildning i1 basala hygienrutiner prioriterats de
senaste méanaderna. Frekvensen av informationsbrev till anhdriga dr utdkad fran ménadsbrev
till veckobrev. Uppgiften om andel dldre som upplever att det 4r ungefdar samma personer som
utfor hjélpen inom hemtjinsten tas fram fran individuppfoljningens resultat dér rapport
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kommer f6rst 1 juni.
Agenda 2030

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att dldre har en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjidlvbestimmande.

Jamstilldhetsanalys

Resultaten fran brukarundersdkningarna, den individuella kvalitetsuppfoljningen och
eventuellt andra undersokningar kommer att analyseras utifran ett jimstalldhetsperspektiv och
skillnader mellan kvinnor och mén ska synliggoras. Jamstédlldhetsperspektivet integreras,
bland annat vid drendedragning, for att mota varje enskild persons behov oavsett kon.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator 2 B0 man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel boende pa vard- 68 % 68%  Tas 2020
g' och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
© U Andel boende pa vard- 57 % 57 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
U Andel omsorgstagare som 85 % 86 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Periodens utfall baseras pé resultat fran 2019. Arets resultat tas fram av SLK under hésten. Resultatet fran genomférda
individuppféljningar tas fram i juni.

Insatser beviljas enligt ramtid. Som en del i arbetet med kvalitetsutveckling har hemtjénsten pabdérjat egenkontroll av antal
aktuella genomférandeplaner samt innehallet i dessa. Enheterna arbetar aven med att fortydliga kontaktpersonens uppdrag
med syfte att den aldres insatser ska utforas pa det satt som dnskas. Arbetet under perioden har paverkats av pagaende
coronapandemi.

U Andel omsorgstagare som 72 % 77 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys
Periodens utfall baseras pé resultat fran 2019. Arets resultat tas fram av SLK under hésten

Som en del i arbetet med kvalitetsutveckling har vard- och omsorgsboendena pabdrjat egenkontroll av antal aktuella
genomforandeplaner samt innehéllet i dessa. Enheterna arbetar &ven med att fortydliga kontaktpersonens uppdrag med
syfte att den aldres insatser ska utforas pa det satt som dnskas. Arbetet under perioden har paverkats av pagaende

coronapandemi.
© U Andeltrygga 81 % 81 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
7 Andel trygga 83 % 85 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s ., Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Analys
Periodens utfall baseras pa resultat fran 2019. Arets resultat tas fram av SLK under hésten

Ett fokusomrade under 2020 ar att forbattra patientséakerheten och under perioden har detta arbete kopplats till
coronapandemin. Planerade utbildningsinsatser har fatt skjutas upp och kan férhoppningsvis genomféras under hdsten
2020. Radande besoksforbud och féréandrat aktivitetsutbud paverkar de boendes vardag vilket kan paverka kanslan av
trygghet.

@ U Andelen nsjda 98 % 92%  92% 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

U Andelen nojda 84 % 85 % 85 % 2020

g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys
Periodens utfall baseras pa resultat fran 2019. Arets resultat tas fram av SLK under hésten.

Med anledning av coronapandemin har sjukfranvaron 6kat och flera nya vikarier anstélls vilket kan 6ka antalet personer som
en hemtjénsttagare méter. De personer som vardats pa sjukhus pga coronaviruset far hjalp av forstarkningsteamet vid
utskrivning vilket kan 6ka antalet personer som bestker hemtjansttagare. Samtidigt kan ett specialiserat team skapa en
storre nojdhet. Radande restriktioner med anledning av coronapandemin kan orsaka social isolering och paverka kanslan av
néjdhet. Aven stingningen av sociala métesplatser och aktivitetscentra kan paverka innehéllet i vardagen.

U Andelen ndjda 79 % 82 % 82 %
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

2020

Analys
Periodens utfall baseras pa resultat fran 2019. Arets resultat tas fram av SLK under hésten

Tydlig kvalitetsinformation har tagits fram inom omradena utevistelser samt miljé och hallbarhet. Aven fér aktiviteter kommer
kvalitetsinformation tas fram. Med anledning av coronapandemin har sjukfranvaron 6kat och flera nya vikarier anstalls vilket

kan 6ka antalet personer som en boende moéter. Radande besoksforbud och féréandrat aktivitetsutbud paverkar de boendes

vardag vilket kan paverka kanslan av nojdhet.

. U Antal personal en 12,8 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besok om dagen er

moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

individuppféljningar tas fram i juni.

dagsplaneringen och minimera antalet vikarier hos den enskilde.

Periodens utfall baseras pa resultat fran 2019. Arets resultat tas fram av SLK under hésten. Resultatet fran genomférda

Med anledning av coronapandemin har sjukfranvaron i alla verksamheter 6kat och flera nya vikarier anstalls vilket kan 6ka
antalet personer som en hemtjansttagare moéter. Enheterna arbetar trots detta aven fortsattningsvis med att optimera

och behovet av dagverksamhet

stadsdelsnamnderna se Over reglerna for bistandsbedémningen for

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
{:«; U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att stdrka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta
*ﬁj U Stadsdelsndmnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31
"‘;F:S"‘ U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistandsbeddémning for aldre
f,f U Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrendzmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
1.5.1. | Bromma har éldre en tillvaro som préaglas av hog kvalité, trygghet och
sjalvbestammande

© Upptylls helt

Beskrivning

Alla éldre 1 behov av stdd ska erbjudas en rittssdker och likstdlld handlaggning och behandlas
och bemétas likvérdigt och respektfullt. Den enskildes behov ska tillgodoses och sirskild
hénsyn tas till lder, oro och ensamhet.

Bistdndshandldggarna ska arbeta med forebyggande information om det stéd som finns inom
kommunens dldreomsorg och vilka insatser samhéllet i 6vrigt kan tillgodose pa annat sétt.
Arbetet med de forebyggande och rehabiliterande insatserna ska stirkas genom 6kad
samverkan med andra aktorer.

Digitalisering och vilfardsteknik ska vara ett hjdlpmedel och utvecklas for att effektivisera
och forbattra omsorgen och 6ka trygghet och valfrihet for de dldre. Medarbetarnas digitala
kompetens ska stirkas. I samverkan med Aldreférvaltningen och andra stadsdelar ska arbetet
med vilfardsteknik som digitala inkdp, smarta 1as och digital nattillsyn utvecklas och
intensifieras.

Antalet deltagare 1 de olika aktiviteterna pa forvaltningens aktivitetscentra och 6ppna
traffpunkter okar. Arbetet med att utveckla verksamheten i samarbete med besokarna och
civilsamhillet ska fortsdtta. For att bryta social isolering och ensamhet ska det finnas
motesplatser och traffpunkter i stadsdelen som ar 6ppna dven vid storhelger och pa
sommaren. Information om vilka aktiviteter som finns ska forbéttras for att nd fler besokare.
Mojlighet ska ges till gemensamma maéltider, social gemenskap och fysisk trianing.

Andel dldre som &r ndjda och trygga med dldreomsorgens insatser samt upplever att de kan
paverka hur hjdlpen utfors ska oka. For att ytterligare forbéttra resultaten kommer arbete med
att utveckla dldreomsorgen ske pa olika sitt. Sprakkompetensen hos medarbetare ska hojas for
att oka forstaelse och kvalitet 1 arbetet med de dldre. Hemtjénsten och demensteamen
fortsitter att utvecklas for att béttre tillgodose de dldres behov. Arbetet med ramtid ska
fortsétta utvecklas for att de dldre utifran sina forutsittningar ska kunna vara delaktiga 1
planeringen och utifran dagsaktuellt behov och 6nskemal paverka innehall och utférande av
beviljade insatser. Arbetet med att utveckla mat och méltider fortgdr. Maten ska ha ett bra
néringsinnehall, vara aptitlig och i allt storre grad ekologisk. De dldre ska kunna péverka vad
som serveras. Matlyftet 1 syfte att motverka underniring och oftrivillig ensamhet ska fortsitta.
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For att 6ka kvaliteten 1 verksamheterna och for att de dldre ska uppleva ett gott bemotande ska
ett aktivt och systematiskt arbete med virdegrunden bedrivas.

For att tillhandahalla en individcentrerad och sammanhallen vard- och omsorg av hog kvalitet
ska samarbetet med Region Stockholm fortgé. Det pagdende utvecklingsarbetet utifran lagen
om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard ska fortsitta. Tryggt
mottagande i hemmet fortsitter sin verksamhet 1 syfte att sékerstélla en trygg och séker
hemgang fran slutenvdrden. Verksamheten ska utvecklas i samverkan med &vriga stadsdelar 1
Visterort. For att viarna om de dldres valfrihet ska internt och externt informationsmaterial
finnas och vara aktuellt. For att nd 6kad tydlighet och rétt forvéntningar ska information och
kommunikation till brukare och anhériga om service, kvalitet och arbetssatt utvecklas.
Nationella minoriteters réttigheter ska tillvaratas. Mojlighet till muntlig och skriftlig
information samt aktiviteter pa sitt eget sprak ska erbjudas.

Det ska vara enkelt att komma 1 kontakt med verksamheterna och att lamna klagomaél och
synpunkter.

Aldreomsorgens verksamheter ska kiinnetecknas av god medarbetarkontinuitet for en 6kad
ndjdhet och for att ge de dldre mdjlighet till ett 6kat inflytande. Arbetet med att forbéttra
kontinuiteten behover intensifieras da resultatet inom hemtjansten inte uppnatt
kommunfullmiktiges mal de senaste aren. For att forbéttra kontinuiteten utvecklas
kontaktmannaskapet och arbetet med att sdnka sjukfranvaron fortgar. Schemaldggnings- och
vikariehanteringssystem ses over.

Alla enheter som arbetar med dldre som har en demenssjukdom é&r Silviacertifierade och ett
antal Silviasystrar och Silviasjukskoterskor dr utbildade. Demensteam finns och utveckling av
demensvarden fortgar. Teamarbete och reflektionstid ger mgjlighet att omsitta erhdllna
kunskaper i praktiken. Alla medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka och deras
anhoriga ska genomga Demens ABC. Bistandshandlidggarna ska kompetensutvecklas inom
demensomradet.

For att mojliggora en vardag med hog livskvalitet ska daglig utevistelse och sociala aktiviteter
erbjudas pa vérd- och omsorgsboende. Ungdomsbesoken 1 verksamheterna ska utvecklas.

Dialog och stdd till anhdriga behdver vidareutvecklas och vara forebyggande, flexibelt och av
god kvalitet.

Den individuella kvalitetsuppfoljningen ska intensifieras. Resultatet ska anvédndas for
kvalitetssdkring av bistdndet och som en del av verksamhetsuppfoljningen av utférare av
hemtjdnst och vard- och omsorgsboende. Alla verksamheter ska arbeta strukturerat med
egenkontroll.

Patientsdkerhetsarbete och hélso- och sjukvardsarbete ska bedrivas pa ett sdkert sétt.
En omorganisation dr planerad inom dldreomsorgen. Brommagérdens vird- och
omsorgsboende och Sorklippans vard- och omsorgsboende kommer att bilda en enhet med en

gemensam enhetschef. Enheten for forebyggande verksamhet kommer att utgora ett eget
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ansvarsomrade och ledas av en enhetschef.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mal 1 Agenda 2030:
2 Ingen hunger

3 Halsa och vilbefinnande

5 Jamstélldhet

10 Minskad ojdmlikhet

Forvantat resultat

Bistdndshandldggningen é&r rittssidker, likstilld och av hog kvalitet.

Andelen dldre som upplever att de kan paverka hur hjélpen utfors okar.

Andelen éldre som dr ndjda och trygga med dldreomsorgens olika insatser okar.

De éldre upplever att maltidssituation dr god.

Hemtjénsttagare med minst tvd besok om dagen méter farre antal personer under en 14-
dagarsperiod.

De sociala motesplatserna erbjuder aktiviteter som frimjar gemenskap for att minska isolering
och ensamhet, sarskilt for de dldre som inte omfattas av bistaindsbedomd verksamhet.
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling 1 enlighet med Agenda 2030

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER 75D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. E}f Andel bistandsbeslut som 100 100% 100 % 100 100 % Tertial 1
i forvaltningsdomstol gatt 2020
forvaltningen emot dar
analys har genomférts
a Andel enheter inom vard- 100 % 100 % Tertial 1
och omsorgsboende i 2020

egen regi som har en
strukturerad egenkontroll
av HSL-dokumentation

Analys

Samtliga enheter har pabdrjat en strukturerad egenkontroll av HSL-dokumentation, men den planerade avstamningen i april
har fatt skjutas fram pa grund av att andra arbetsuppgifter har behovt prioriteras.

0 Andel enheter inom 80 % 80 % Tertial 1
aldreomsorg i egen regi 2020
som har en strukturerad
egenkontroll av SOL-
dokumentation

Analys

Samtliga enheter har paborjat en strukturerad egenkontroll av SoL-dokumentation, men den planerade avstamningen i april
har fatt skjutas fram pa grund av att andra arbetsuppgifter har behévt prioriteras.

B & Andel medarbetare inom 70 70 Tertial 1
hemtjanst i egen regi som 2020
genomfort
webbutbildningen
Demens ABC

Analys

Inom hemtjansten har mer an hélften av personalen gatt Demens ABC hittills. P& grund av ett stort antal nyanstéllda har
utbildning i basala hygienrutiner prioriterats de senaste manaderna. Den planerade avstdmningen i april har fatt skjutas fram
eftersom andra akuta arbetsuppgifter har behovt prioriteras.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
a ?‘ Andel medarbetare p4 70 70 Tertial 1
vard- och omsorgsboende 2020

i egen regi som genomfort
webbutbildningen
Demens ABC

Analys

Andel medarbetare som fullféljt utbildningen Demens ABC inom vard- och omsorgsboende ar hdg bade for ordinarie
personal och vikarier. Pa grund av ett stort antal nyanstéllda har utbildning i basala hygienrutiner prioriterats de senaste
manaderna. Den planerade avstamningen i april har fatt skjutas fram eftersom andra akuta arbetsuppgifter har behovt

prioriteras.

a Andel vard- och 100 % 100 % 100 % Tertial 1
omsorgsboenden i egen 2020
regi som regelbundet
skickar ut digitala
informationsbrev till
anhoriga

a ?‘ Andel aldre som upplever 70 70 Tertial 1
att det oftast eller alltid ar 2020

ungefar samma personer
som utfor hjalpen inom
hemtjanst i egen regi.

Analys

Uppgiften om andel aldre som upplever att det ar ungefar samma personer som utfor hjalpen inom hemtjansten tas fram fran
individuppfdljningens resultat dar rapport kommer forst i juni.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

4 , Fortsatta arbetet med Matlyftet i syfte att motverka undernaring och  2020-01-01 2020-12-31
ofrivillig ensamhet

Fortsatta pagaende utvecklingsarbete utifran Lagen om samverkan ~ 2020-01-01 2020-12-31
vid utskrivning fran slutenvard.

Riskbeddmningar for fall, nutrition och trycksar ska registreras i 2020-01-01 2020-12-31
Senior Alert.
Utveckla och intensifiera arbetet med valfardsteknik i samarbete 2019-01-01 2020-12-31

med Aldreférvaltningen

L Vidareutveckla anhérigstddet genom implementering av 2020-01-01 2020-12-31
Demenslotsen

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppfylls under aret.

Bedomningen grundas pa att samtliga fem verksamhetsomrddesméal som dr kopplade till
inriktningsmalet beddms uppnas.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.1, Stockholm har Sveriges bdsta foretagsklimat
och ett internationellt konkurrenskraftigt ndringsliv, gor forvaltningen bedomningen att malet
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kommer att uppfyllas under éret.

Forvaltningen arbetar for ett gott foretagsklimat som gor att foretag vill etablera sig i
stadsdelsomradet. Foretagandet och foretagsklimatet frdmjas bland annat genom en
samverkan med foretagarforeningen och polisen kring trygghetsfragor

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.2, Stockholm byggs attraktivt, tdtt och
funktionsblandat utifrdan mdnniskors och verksamheters skiftande behov, gor torvaltningen
bedomningen att mélet kommer att uppfyllas under éret.

I Bromma ska méinniskor oavsett funktionsférméga bo 1 en bra vélfungerande boendemil;jo
med nérhet till forskolor, gronomriden och service. Under 2020-2021 &ppnas en ny
servicebostad med tio ldgenheter inom kvarteret Baltic i Mariehall.

Forskolelokaler i Bromma planeras utifran befolkningsprognoser for olika stadsdelar och
malet dr att forskolor ska finnas 1 nédra anslutning till dar barnen bor. For att sdkerstélla att
forskolor finns dér barnen bor genomfors en intern dversyn dir volym och ytor i befintliga
forskolor analyseras med maélet att utveckla verksamheten.

Foér KF:s mal for verksamhetsomrddet 2.3, Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och
hallbara transporter samt god framkomlighet, gor forvaltningen bedomningen att mélet
kommer att uppfyllas under aret.

For att minska forvaltningens klimatpéaverkan sker allt fler transporter inom forvaltningens
verksamheter med elcykel, elbil och kommunala fardmedel.

For att sdkerstélla framkomlighet och sékerhet pa de gang- och cykelvéigar som forvaltningen
ansvarar for (parkmark) genomfors kontroller i olika former.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.4, Stockholm dr en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksndring, gor forvaltningen beddmningen att malet
kommer att uppfyllas under éret.

Tillgangen till kultur, idrott och tillgénglig utemiljo har stor betydelse for ménniskors
livskvalitet oavsett alder. Forskolebarnen erbjuds kultur och rérelse inom forskolans
verksamhet. Skolbarn och ungdomar har mdjlighet att delta 1 forvaltningens fritidsverksamhet
och dldre erbjuds bdde kultur och andra aktiviteter inom dldreomsorgens verksamheter. Pa
grund av pandemin har en stor del av de planerade aktiviteterna inom verksamheterna stéllts
in under varen. Alternativa aktiviteter har genomforts 1 former anpassade till
folkhidlsomyndighetens rekommendationer.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.5, Stockholm dr en hdllbar stad med en god
livsmiljo bedoms, gor forvaltningen beddmningen att malet kommer att uppfyllas under aret.

Forvaltningens verksamheter arbetar for en héllbar milj6. De ekologiska inkdpen dkar
succesivt, matsvinnet minskar och matavfall insamlas. Energibesparande dtgirder fortsitter
genomforas och den biologiska méngfalden vérnas genom en rad naturviardande atgarder.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal kommer att uppfyllas under aret.
Beddmningen grundar sig pd att det underliggande ndmndmalet kommer att uppfyllas.

Ett gott foretagsklimat

Forvaltningen arbetar for ett gott foretagsklimat som gor att foretag vill etablera sig i
stadsdelsomradet. Foretagandet och foretagsklimatet frimjas bland annat genom en
samverkan med foretagarforeningen och polisen kring trygghetsfragor. Arbetet bedrivs genom
att foretagare 1 Bromma bjuds in till informationstraffar och dialog pa temat sékerhet och
trygghet. En forsta informationstraff genomfordes i mars dér bland annat forvaltningens
trygghetsarbete redovisades.

Bromma har arligen haft en hog andel nystartade foretag och naringslivet dr diversifierat med
en stor branschbredd. Det en foretagsstruktur baserad pd manga smi foretag. Mojligheter till
foretagsetableringar (blandstad) vid nyexploatering &r ofta en aktuell fraga infor
forvaltningens samverkansmdéten med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret.

Det pagér ett arbete tillsammans med foretagarforeningen i avsikt att uppratthélla och
gemensamt utveckla formen for en god samverkan. Forvaltningen bjuds in till bade
styrelsemdten och medlemsmoten for mojlighet att ge information och for att inhdmta
synpunkter frdn foreningens medlemmar.

Konsekvenser av pdgiende pandemi

Enligt information frdn Bromma-Ulvsunda Foretagarforening verkar det som att foretag med
inriktning mot bygg och édven tillverkande industri har klarat mars ménad bra. De har som
regel en orderstock att ta av. Under kvartal 2 kan det antas att dessa foretag ocksé far det
kérvare. De mer konsumentnéra foretagen mer én halverade sin omséttning under mars.
Hotellen dr tomma, personalen permitterad. Minga foretag har anvént sig av permittering.
Problemet for minga foretagare dr lokalhyrorna.

Agenda 2030
Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att arbeta fOr att foretag ska vilja etablera sig i Bromma.

Jamstilldhet
Ett bra foretagsklimat, trygghet och sikerhet for foretagare beror bade kvinnor och mén.

Namndmal:
2.1.1 Foretag etablerar sig i Bromma

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen ska arbeta for ett gott foretagsklimat som gor att foretag vill etablera sig i
stadsdelsomradet. Bostadsutvecklingen i Bromma kan medf6ra utmaningar for olika
branschers utvecklings- och lokalbehov dé tidigare foretagslokaler rivs och mark exploateras
till forman for bostader. Resultatet kan bli att medelstora och stora foretag véljer att inte
etablerar sig i Bromma pé grund av svarighet att finna anpassade lokaler eller mark for dessa.
Behovet av att tillskapa blandade stadsdelar ska framforas till exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret da nya exploateringsomréden &r under planering. I remissvar gillande
detaljplanedrenden ska det alltid framhallas att nimnden vill ha en blandning av bostédder och
arbetsplatser eftersom stadsdelar som ar befolkade hela dygnet skapar storre trygghet.

Forvaltningen ska tillsammans med foretagarféreningen upprétthalla och gemensamt utveckla
formen for en god samverkan. Foretagandet och foretagsklimatet 1 stadsdelsomradet ska
framjas bland annat genom samverkan med foretagarforeningen och polisen kring
trygghetsfragor. Forvaltningen ska bland annat genomfora en trygghetsdialog med foretagare i
Bromma i samverkan med foretagarféreningen och polisen. Trygghetsskapande atgarder kan
leda till att nya foretag vill etablera sig inom stadsomradet.

Némndens arbete bidrar till genomforandet av foljande méal 1 Agenda 2030:
8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Forvantat resultat

Foretagare kdnner sig trygga i Bromma
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling 1 enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska fortsatta att samverka med Bromma-Ulvsunda 2019-01-01 2020-12-31
foretagarférening

Forvaltningen ska genomféra en trygghetsdialog med foretagare i 2020-01-01 2020-12-31
Bromma i samverkan med foéretagarféreningen och polisen

Forvaltningen ska samverka med foretagare i Bromma i 2020-01-01 2020-12-31
trygghetsfragor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal kommer att uppfyllas under éret.
Beddmningen grundar sig pé att arsmalen for indikatorerna kommer att uppnas helt.
Forvaltningen bedomer ocksa att det underliggande nimndmaélet kommer att uppfyllas.

SoL- och LSS-bostider samt boende for ildre
Under 2020-2021 6ppnas en servicebostad med tio 1dgenheter inom kvarteret Baltic 1
Mariehéll. Under 2020 fardigstélls sex av ldgenheterna och resterande fyra lagenheter
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fardigstélls 2021. Den planerade gruppbostaden pa Vinjegatan som berdknades vara klar
under 2021 &r forsenad.

En boendeplan for 2020-2030 har tagits fram under forsta kvartalet i samverkan med Region
Visterort for att identifiera behov av nya bostdder med sirskild service enligt SoL. och LSS.
Boendeplanen ger stdd for planering av nya byggnadsprojekt.

For att sdkerstilla en vilfungerande boendemiljo for personer med funktionsnedséttning som
kommunicerar genom teckensprak pagar ett arbete med att se dver lokaler for den
teckensprakiga gruppbostaden som just nu befinner sig i lokaler som inte ldmpar sig for
personer som inte dr horande.

Forvaltningen fortsatter att arbeta med att hitta mer langsiktiga boendeldsningar for personer
som bor pa HVB-hem.

Aldres behov av olika boendeformer har presenterats i den arliga uppdateringen av
dldreboendeplanen.

Aldre informeras pé ett tidigt stadium om sitt eget ansvar for sin boendeplanering och om de
boendealternativ som finns.

Forskolor dar barnen bor

Forskolelokaler 1 Bromma planeras utifrdn befolkningsprognoser for olika stadsdelar och
maélet dr att forskolor ska finnas i néra anslutning till dar barnen bor. For att sdkerstélla att
forskolor finns dér barnen bor genomfors en intern Gversyn dir volym och ytor 1 befintliga
forskolor analyseras med malet att utveckla verksamheten.

Forvaltningens lokalprogram har reviderats i samband med ndmndens underlag for budget
2021 med inriktning 2022 och 2023.

Enkelt avhjilpta hinder
Forvaltningen har nyligen genomf6rt en inventering i samband med skyddsronderna inom
verksamheterna i Bromma. Inga nya atgdrdsbehov har &nnu uppkommit.

Aktiv part i stadsutveckling

Forvaltningen besvarar remisser, deltar vid olika sammankomster och méten for att 1dmna
synpunkter, lyfta frigestdllningar samt pétala behov av métesplatser, trygghet, tillganglighet,
barnperspektiv samt dldreperspektiv pa kommande planerade stadsutvecklingsprojekt. |
forvaltningens yttranden Gver nya detaljplanedrenden patalas alltid behovet av olika
boendeformer och forskolelokaler samt vikten av kollektivtrafik och fungerande
trafiklosningar samt virdet av Brommas gronomraden. Forvaltningen inhdmtar dven
synpunkter frdn pensiondrsradet och radet for funktionshinderfragor infér remissvar.
Forvaltningen beaktar dven att foretagarnas forutsittningar och behov ingar som en del.

Agenda 2030
Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att arbeta for ett héllbart stadsdelsomrade.

Arbete for okad jamstilldhet och jamlikhet

I arbetet for att Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrdn méanniskors och
verksamheters skiftande behov behdver bade ett jaimlikhetsperspektiv och ett
jamstilldhetsperspektiv finnas med i1 det dagliga arbetet och vid beslut om olika &tgérder. I
forvaltningens remissvar dver detaljplaner och vid samverkan kring kommande
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stadsutvecklingsprojekt samt i olika dialogforum patalas behov av métesplatser, trygghet och
tillginglighet, barnperspektiv samt dldreperspektiv. Arbetet med att atgérda enkelt avhjilpta
hinder fortgar inom forvaltningens verksamheter for att tillgdngligheten ska forbéttras.
Forvaltningen arbetar aktivt for att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet for att forebygga den
otrygghet som manga kvinnor och flickor upplever i det offentliga rummet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U Antal fardigstélida 1 0 1 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1. 1 Bromma bor manniskor bra i en valfungerande boendemiljo

i Uppfylls helt

Beskrivning

I Bromma ska ménniskor oavsett funktionsforméga bo i en bra och vélfungerande
boendemiljé med nérhet till forskolor, gronomraden och service.

Behovet av grupp- och servicebostéder enligt LSS ér stort i staden. Under de fyra senaste dren
har inga nya bostdder for malgruppen Oppnats i stadsdelsomrédet. En servicebostad med tio
lagenheter kommer enligt plan att 6ppnas ar 2021. Det byggprojekt som innehéller en
gruppbostad med sex ldgenheter har stannat upp vilket innebar att férvaltningen inte vet nér
gruppbostaden kommer att sta klar. Behovet av bostdder for socialpsykiatrins malgrupp &r
ocksa stort. Forvaltningen tar tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar 1 regionen fram
ett gemensamt forslag till boendeplan for SoL- och LSS-bostidder. Planen utgoér underlag till
socialnimndens stadsdvergripande boendeplanering. Inom dldreomsorgen genomfors ocksa
arlig en boendeplanering regionvis som utgor underlag till den stadsévergripande
dldreboendeplanen som revideras arligen.

Forskolelokaler planeras utifran befolkningsprognoser for olika stadsdelar i Bromma med
malet att forskolor ska finnas i nira anslutning till dar barnen bor. I uppdraget att ge
samhdllsstod till nyanldnda familjer i Bromma kan behovet av forskolor, 6ppna forskolor och
fritidsverksamhet ocksa behdva ses over.

For att sdkerstilla att gruppboende, sirskilda boenden for dldre och forskolelokaler samt
parkmark planeras in i nya omradesplaner och detaljplaner, sker samverkan med olika parter i
planeringsprocessen. For att lokala strategiska fragor ska kunna tas upp tidigt i
planeringsstadiet ingér forvaltningen frekvent i olika samverkansformer med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, Micasa, SISAB, trafikkontoret,
utbildningsforvaltningen, kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen. I forvaltningens
yttranden Over nya detaljplaneérenden patalas alltid behovet av olika boendeformer och
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forskolelokaler samt vikten av kollektivtrafik och fungerande trafiklésningar samt vérdet av
Brommas gronomraden.

Néamndens arbete bidrar till genomférandet av foljande mal i Agenda 2030:
11 Hallbara stidder och samhéllen
10 Minskad ojédmlikhet

Forvantat resultat

Behovet av olika boendeformer for dldre, for personer med funktionsnedséttning och for
personer inom socialpsykiatrins malgrupp tillgodoses.

Forskolor 6ppnas dér barnen finns

Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling 1 enlighet med Agenda 2030

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
) Antal pagaende projekt 1 2 1 2020

som innehaller bostader
for malgrupper inom
socialpsykiatri och LSS
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatt samverkan med hyresvardar for att atgarda enkelt 2020-01-01 2020-12-31
avhjalpta hinder
Forvaltningen ska samverka med olika parter i 2020-01-01 2020-12-31
planeringsprocessen for att sékerstalla att férskolelokaler planeras
in pa platser dar barnen finns.
Stadsdelsnamnden &r en aktiv part i Brommas stadsutveckling 2019-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges méal kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundar sig pa att de underliggande nimndmalen kommer att uppfyllas.

Minskat klimatutslipp

Transporter ska vara effektiva med minsta mojliga klimatutsldpp. Kortare resor 1 tjdnsten sker
framst med cykel, dérefter véljs kollektiva firdmedel. Resor med bil sker endast nir de forsta
alternativen inte dr mdjliga. Allt fler transporter inom forvaltningens verksamheter sker med
elcykel, elmoped, elbil och kommunala firdmedel. Antalet bilar inom forvaltningen ska
minska.
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Gang- och cykelvigar
Gang- och cykelvégar inom stadsdelsomradet ska vara trafiksékra, med god tillgdnglighet och
framkomlighet for alla trafikanter.

Det har endast inkommit niagot enstaka klagomal pa tillginglighet och sékerhet géllande de
gang- och cykelviagar som ligger pa parkmark. Det har inte varit ndgot problematiskt
vintervdglag men sedvanlig kontroll av halkbekdmpningen har dnda genomforts {or att
sdkerstdlla framkomligheten.

Agenda 2030
Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
effektiva transporter med minsta méjliga klimatutsléapp.

Arbete for okad jamstilldhet och jimlikhet

I arbetet fOr att bidra till att Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och héllbara
transporter samt god framkomlighet behdver ett jaimstédlldhetsperspektiv finnas med vid beslut
om insatser. Forvaltningen har inte genomfort nagra sérskilda satsningar eller aktiviteter for
att frimja jimstalldheten inom detta omrade. Tillgdnglighetsforbattringar gors ddremot
kontinuerligt inom de omraden som ndmnden ansvarar for. Nimndmaélet "Gang och
cykelbanor pa parkmark dr framkomliga och trafiksdkra" forvéntas bidra till 6kad jamstélldhet
och jamlikhet.

Namndmal:
2.3.1 | Brommas verksamheter ar transporterna effektiva och hallbara

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inom forvaltningen ska transporter vara effektiva med minsta mdjliga klimatutslapp. Vid
kortare resor i tjdnsten anvinds cykel eller kollektiva fardmedel. Resor med bil gors bara nér
det bedoms vara det mest resurseffektiva fardsattet.

Antalet bilar inom forvaltningen ska minska. Som ett led i detta ska det mdjliggdras for en
mer effektiv anvindning av forvaltningens bilar. Férvaltningen ska utveckla ett system som
underlittar samutnyttjande.

Nir bilavtal gér ut ska behovet av ny bil 6vervigas utifran effektivitet och héllbarhet. Idag
leasar forvaltningen miljobilar, elbilar och laddhybrider. Vid ingdng av nya bilavtal ska endast
elbilar leasas. Laddstolpar behover sittas upp pa rétt platser i dialog med fastighetsigare.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mal 1 Agenda 2030:
7 Héllbar energi for alla
11 Hallbara stidder och samhéllen

Forvantat resultat

Minskat antal bilar
Minskat klimatutslapp
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Forvaltningens bilar ska utnyttjas mer effektivt
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett system som mdjliggdr samutnyttjande av forvaltningens bilar 2020-01-01 2020-12-31

ska utvecklas

Nar bilavtal gar ut ska behovet av ny bil 6vervagas utifran 2020-01-01 2020-12-31

effektivitet och hallbarhet

Vid ingang av nya bilavtal ska elbilar leasas 2019-01-01 2020-12-31
Namndmal:

2.3.2 Gang- och cykelbanor pa parkmark ar framkomliga och trafiksakra

© Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningens beredskap infor vinterns snofall och halka ar hog och det finns en tydlig
mélsittning. Vintervighéllningen pé parkmark 1 Bromma ska ge hog trafiksékerhet, god
tillganglighet och framkomlighet {6r alla trafikanter. Sékerheten for oskyddade trafikanter ska
prioriteras. P4 belysta gdng- och cykelbanor och parkvégar ska halkbekdmpning ske i sddan
omfattning att trafikanter obehindrat och utan risk for personskador kan fardas pa ytorna.
Halkbekdampning ska utforas vid halkrisk och alltid utforas i samband med snérojning.
Punktsandning ska ske nir flickvis halka uppstatt. Snordjning ska utforas nir snodjupet ar tre
centimeter. Moddplogning ska vid riklig férekomst av modd utforas sé att ytan kan torka upp.
Sandupptagningen ska vara avklarad senast 1 maj. Efter varje insats genomfors
stickprovskontroller och brister 1 vintervighdllningen pétalas.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mél 1 Agenda 2030:
5 Jamstalldhet
10 Minskad ojdmlikhet

Forvantat resultat

Alla belysta gang- och cykelbanor samt parkvégar vinterviaghalls 1 enlighet med
entreprenadavtalet.
Forvaltningen bidrar till en hllbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa att arsmalen for indikatorerna bedéms
uppnés. Underliggande nimndmal bedoms ocksa uppfyllas.
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Kultur- och fritidsaktiviteter for barn och ungdomar
Ungdomar i Bromma &r generellt néjda med tillgdngen till meningsfulla fritids- och
idrottsaktiviteter samt tillgangen till kulturaktiviteter.

Fritidsverksamheten inledde aret med fokus pa att utveckla arbetet med trygghet och
delaktighet bland deltagande ungdomar. Verksamheten startade upp ett samarbete kring
projektet "Demokratiklubb" med syfte att starka ungdomars mdjligheter att paverka sin
ndrmiljo. Verksamheten inforde "tjejtid" pa Café U da det noterats en minskning 1 andel tjejer
bland bestkarna. Verksamheten planerade och genomforde varierade sportlovsaktiviteter som
exempelvis utflykt till d&ventyrsbad, klattring och drejning.

Efter sportlovet blev pandemin pataglig. Sjukfranvaron gick upp kraftigt och besdkarantalen i
verksamheterna sjonk. Fritidsverksamhetens planerade pasklovsaktiviteter stdlldes in for att
flytta fokus till spontana utomhusaktiviteter och utdkade dppettider pa fritidsgarden Café U.
Aven Demokratiklubben och OMG (musikliger for tjejer) fick stillas in med anledning av
pandemin.

Planeringen for fritidsverksamhetens sommarlovsaktiviteter har inletts, daribland Bromma
Sportscamp som dven i &r kommer arrangeras tillsammans med foreningslivet i Bromma och
Stockholmsidrotten. Under detta sommarlidger erbjuds unga brommabor att prova pa en
méngd olika sporter.

P& grund av pandemin har vissa aktiviteter fatt stéllas in vilket har paverkat mangfalden i
aktiviteterna, men forhoppningen finns att kunna kompensera for detta senare under aret.

Fler unga kéanner till och utnyttjar mojligheten till 1axhjélp inom fritidsverksamheten.

Kultur for barn i forskolan

Kultur i forskolan ska vara for, av och med barnen. Det egna skapandet, dir barnen arbetar
med kreativa material och uttryckssitt sker bade pa forskolan och pd Idébanken dér det
arbetar en konstndr som tar emot barnen for skapande 1 en ateljé. Pa grund av rddande
pandemi har bokade forestédllningarna och de vanliga biblioteksbesoken fétt stéllas in 1 hog
grad. Aven besdken i ateljén pa Idébanken har stillts in men kompetensen anviinds nu istillet
bland annat till ett utendtverk med fokus pa naturmaterial. Konstnéren besoker ocksa
barngrupper for att arbeta med skapande och estetik utomhus. Stor fokus ldggs nu pa barnets
egna skapande och mycket dr forflyttat utomhus. Istéllet for att aka till biblioteket kommer
bokbussen till forskolan. Den nya kulturgruppen har haft méte och gatt igenom forslaget pé en
kulturplan som ska arbetas vidare i en arbetsgrupp. Tanken &r att planen ska anvéndas dels for
att fa en samlad syn pé kulturarbetet inom forskolan, men ocksa 1 dialogen med
vérdnadshavarna for att tydliggora hur forskolorna arbeta med kultur och vad kulturbegreppet
innebdr.

Kultur och idrott for idldre

Med anledning av pagéende pandemi och den stora risken for smittspridning har staden fattat
beslut om att alla aktivitetscentran och ppna moétesplatser ska héllas stangda. Detta medforde
att dven den inplanerade temaménaden "Kultur {or dldre 1 Bromma", med ett brett utbud av
aktiviteter, stdlldes in.

Aktiviteter pa vard- och omsorgsboenden erbjuds i begrinsad omfattning sisom promenader,
odling pa balkonger och i tridgérd, sdngstunder, hogldsning och 1itt gymnastik. Med
anledning av besoksforbudet pa vard- och omsorgsboenden har alla inbokade aktiviteter med
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utomstéende aktorer, sisom foreningar och frivilligorganisationer stéllts in. Anhoriga kan inte
heller besoka sina nérstdende for att ta ut dem pé promenader. For att i ndgon mén forsoka
bryta ensamhet och social isolering hjilper flera enheter till med uppkoppling via Skype for
att de dldre ska kunna se och prata med sina anhoriga.

Tillganglig utemiljo
Inom stadsdelsomradet finns vackra promenadstrik, parker, badplatser, motionsspar och
naturreservat som dven nyttjas av ménniskor som inte bor i Bromma.

Tillgdngligheten i utemiljon forbéttras 16pande och ér en naturlig del vid planering for
investeringar pa parkmarken. For att fa in ytterligare perspektiv i arbetet paborjas en
samverkan med forvaltningens funktionshinderrdd och pensiondrsrdd i syfte att tillvarata
radens synpunkter om tillgédnglighet och dldreperspektiv infér kommande strre investeringar.

Foreningsbidrag

Foreningsbidrag har beviljats till 18 foreningar som bedriver verksamhet som kompletterar
eller stodjer nimndens verksamheter inom prioriterade omrdden. Manga av de aktiviteter som
foreningarna 1 Bromma har planerat méste dock stéllas in under varen och kanske under en
dnnu ldngre tid framdver pa grund av corona/covid-19.

Agenda 2030
Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att har ménniskor 1 Bromma tillgang till kultur, idrott och tillgdnglig utemiljo.

Jamstilldhetsanalys

I arbetet for att Stockholm ska vara en modern kultur- och evenemangsstad med stark
besoksnéring behover bade ett jamlikhetsperspektiv och ett jamstilldhetsperspektiv finnas
med 1 det dagliga arbetet och vid beslut om olika atgirder.

Inom fritidsverksamheten fortsétter arbetet med att skapa miljoer och aktiviteter som gor att
fler tjejer vill delta i verksamheten. For ungdomar som &r eller funderar pa om de dr hbtq
driver forvaltningens faltverksamhet méotesplatsen Indigo.

Foregidende ars medborgarundersokning visar att kvinnorna kinner sig mindre trygga én
ménnen och kvinnorna ir ocksa mindre ndjda med utomhusbelysningen. For att 6ka
tryggheten inom stadsdelsomradet ansoker forvaltningen om medel for fler trygghetsskapande
atgdrder, bland annat i form av forstarkt belysning pé olika platser.

Tillgédnglighetsforbattringar 1 utemiljon gors I6pande pa parkmark och 1 naturreservat for att
s manga som majligt, oavsett funktionsforméga, ska kunna nyttja parker och gronomriden.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bam och ungdomar 85,4 75%  75% 2020
g' som &r ngjda med %
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel bam och ungdomar 773 5%  75% 2020
g‘ som &r néjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel ungdomar som 65 % 65 % 2020

g‘ deltar i féreningsliv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

» U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
foreningar kan fortja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsforvaltningen.

U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanléanda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

U Kulturnédmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi fér gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljén genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt forenklad tillstdndshantering.

U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden, exploateringsnamnden, trafikndmnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsoévergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och

scener i staden.

Namndmal:
2.4.1 | Bromma har manniskor tillgang till kultur, idrott och tillganglig utemiljoé

@ Upptylls helt

Beskrivning

Tillgangen till kultur, idrott och tillgédnglig utemiljo har stor betydelse for ménniskors
livskvalitet. I Bromma finns vackra promenadstrak, parker, badplatser, motionsspar och
naturreservat. Stadsdelens parker ér en stor tillgdng for sdvdl brommabor som besdkare.
Genom att underlitta for sociala aktiviteter, utomhusvistelse och vardagsmotion ges
brommaborna utokade mojligheter till spontan motion och rérelse i sin ndrmiljo.

For att mota olika behov vid utvecklingen av parkmark som till exempel vid planering av
aktivitetsytor, motionsspar och lekparker i stadsdelen arbetar forvaltningen fram underlag
infor beslut om atgérder och investeringar. Underlaget kan bygga pa demografi, dialoger med
forvaltningens fritidsverksamhet, idrottsforvaltningen, och foreningslivet samt inkomna
synpunkter och dnskemadl frdn brommaborna.

For att 6ka utemiljons tillgdnglighet och anvindbarhet for alla oavsett funktionsforméga ska
enkelt avhjilpta hinder atgidrdas och naturreservat ska tillgéngliggoras for personer med
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nedsatt funktion. Vid nya anldggningar 1 utemiljon ska tillgéngligheten beaktas frdn borjan.

Barn, ungdomar, vuxna och dldre i Bromma ska ha néra till kultur och eget skapande. Inom
samtliga verksamheter fortsitter arbetet for att 6ka mdjligheten for alla som bor i Bromma,
oavsett alder, kon och funktionsformaga, att uppleva och sjilva utdva olika former av kultur.

Genom forskolans utbildning ska barnen fa mgjlighet att uppleva, gestalta och kommunicera
genom olika estetiska uttrycksformer som bild, form, drama, rérelse, sdng, musik och dans.
Barnen ska 4 mojlighet att anvidnda olika material och tekniker, savél digitala som andra. I
forskolans uppdrag ingér att Gverfora och utveckla ett kulturarv samt skapa ett intresse for
olika kulturer och forstaelse for véardet av att leva 1 ett samhille praglat av mangfald samt
intresse for det lokala kulturlivet.

Ungdomar i Bromma dr generellt ndjda med tillgdngen till meningsfulla fritids- och
idrottsaktiviteter samt kulturaktiviteter. Genom fritidsverksamhetens samverkan med
medborgarkontoret, skolor, foreningar och idrottshallar skapas nya métesplatser med olika
inriktningar for ungdomar. En ny inriktning inom fritiden blir att utveckla studiehjilp inom
verksamheten vilket kan ske i samverkan med civilsamhillet. Arbetet for jimnare
konsfordelning fortsétter inom verksamheten. Arbetet med att na fler barn och unga med
funktionsnedséattning ska ocksé fortsitta.

P& medborgarkontoret i Blackeberg erbjuds finska beréttarcaféer och skrivarkurser pé finska.
Medborgarkontoret marknadsfor dven aktiviteter 1 6vriga staden som vinder sig till nationella
minoriteter. Forskolan ska ocksa bidra till att skydda och frdmja de nationella minoriteternas
sprak och kulturer. Aldreomsorgen kommer att fortsitta anordna aktiviteter i samarbete med
Hannahemmet som é&r ett vard- och omsorgsboende for finsktalande.

Ett brett utbud av kulturella aktiviteter erbjuds pa stadsdelens vard- och omsorgsboenden,
aktivitetscentra och 6ppna métesplatser. En stor del av kulturutbudet sker i samverkan med
foreningsliv och civilsamhaélle. Kultur och idrott inom dldreomsorgen tillhandahalls i syfte att
minska social isolering och upplevelse av ensambhet.

Foreningar och ideella organisationer har mdjlighet att ska foreningsbidrag. Foreningens
verksamhet ska komplettera eller stodja nimndens verksamhet inom foljande prioriterade
omraden:

*Verksamheter som bidrar till 6kad trygghet i ndiromradet

*Forebyggande och hélsofrimjande aktiviteter som motverkar social isolering
*Digital kompetens for dldre och personer med funktionsnedséttning
*Verksamhet for barn och ungdomar med funktionsnedséttning

Ideella foreningar och andra fristdende aktorer i civilsamhéllet som fér stdd av nimnden ska
aktivt arbeta for att motverka all form av diskriminering, mobbning, krinkande behandling
och kriminell verksamhet. Foreningar med odemokratiska vérderingar eller kopplingar till
valdbejakande extremism beviljas inte foreningsbidrag.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av féljande mal 1 Agenda 2030:
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5 Jamstéalldhet
10 Minskad ojédmlikhet
11 Hallbara stdader och samhéllen

Forvantat resultat

Ungdomar dr ndjda med tillgdngen av kultur- och idrottsaktiviteter

Ungdomar deltar i foreningsliv och samverkanssinsatser med foreningar har startat
Aldres sociala isolering och upplevelse av ensamhet minskar

Okad tillgéinglighet i utemiljén

Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Mojligheten att nyttja parker och naturreservat i Bromma ska 6ka 2020-01-01 2020-12-31
for att alla, oavsett funktionsférmaga. Arbetet ska ske i samverkan
med pensionarsradet och radet for funktionshinderfragor.

Samverkan med féreningsliv och andra aktorer ska starkas och 2020-01-01 2020-12-31
utvecklas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pd att drsmalen for alla indikatorer bedoms
uppnas. Underliggande nimndmal bedoms ocksé uppfyllas.

Ekologiska maltider

Alla verksamheter inom forvaltningen som tillagar maltider arbetar for att 6ka andelen
inkopta ekologiska livsmedel, samtidigt som ekologiska val paverkar verksamheternas
ekonomi eftersom ekologiska livsmedel ofta &r ett dyrare alternativ. Forskolorna stravar efter
att skapa en ekonomi som klarar flera ekologiska inkdp genom att minska matsvinnet och laga
mera vegetarisk mat. En faktor for de forskolor som har ldgre andel inkopta ekologiska
maéltider &r att de inte har egna kok utan de anvénder sig av catering. Vid catering &r det
svarare att paverka andelen ekologiska livsmedel. Till hosten kommer andelen forskolor med
tillagningskok 6ka ndgot. P4 grund av rddande situation har en del omraden kopt in ldttlagad
mat utifall ndgon i1 kokspersonalen skulle bli sjuk pé grund av pandemin. Denna mat har inte
alltid varit ekologisk vilket kanske kan péverka utfallet i drets slut.

Matavfall och 6vrigt avfall

Inom forvaltningens verksamheter ska matavfallet minska och dér det finns mdjlighet ska
matavfallet insamlas. Genom att minska méngden matsvinn och avfall samt genom att samla
in matavfall pdverkas miljon i en hallbar riktning.

Andelen hamtstédllen med matavfallsinsamling dir det ar fysiskt mojligt utgdr 86 procent av
antalet hdmtstillen - en 6kning med 16 procent sedan arsskiftet.

En métning av matsvinn var planerad att genomforas inom forvaltningens verksamheter under
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varen for att uppméarksamma méngden sldngd mat under en vecka. Mélet var att darigenom
minska matsvinnet. Métningen fick stéllas in pa grund av att hanteringen av pandemins
konsekvenser behovde alla tillgédngliga resurser.

Anvindningen av plast- och engédngsmaterial har 6kat i och med omvardnaden av
coronasmittade dldre. Ddrmed har dven mingden avfall 6kat inom &ldreomsorgens
verksamheter.

Aterbruk

Mobler och annat som inte lingre behdvs inom forvaltningens verksamheter ska annonseras
ut pa Stocket dterbruk. Vid behov av exempelvis mobler och inventarier ska Stocket aterbruk
anvindas 1 forsta hand. Under det forsta kvartalet har antalet annonser pa Stocket aterbruks
webb varit farre dn forvéntat.

Miljoarbete inom forskolan

Forskolorna arbetar 1 olika projekt som syftar till att barn upptécker sambandet mellan sig
sjdlva och naturen. Barnen vistas ofta i naturen i ndromradet dir de pé olika sétt utforskar
relationer och samband kring vaxter och djur pé platsen och i relation till dem sjdlva.
Aterbruk- och naturmaterial finns tillgingligt och ir en tillging i barnens lek, utforskande och
kreativa skapande. Ménga forskolor fokuserar pa odling och det har ocksa 6kat nu med tanke
pa pandemin d& utevistelsen har okat. Att ldra sig odla ger forstielse for hur den
naturvetenskapliga processen fungerar och leder ocksa till en forstaelse for vad kosten har for
betydelse for hdlsan ur ett ekologist och socialt perspektiv. Allmént har det blivit ett storre
fokus pa naturen genom den dkade utevistelsen.

Byggvarubedomning — BVB

Genom att forvaltningen 1 sina upphandlingar har en kravspecifikation avseende anvdndning
av BVB forviéntas entreprendrerna uppfylla kravet. Inom stadsmiljo har sex projekt
genomforts under aret dér kraven for BVB dr uppfyllda enligt entreprendrens redovisningar.
Vid slutbesiktningar sikerstills att arbetet har utforts enligt BVB eller jimforbara system och
att dokumentation overldmnas till bestéllaren.

Kopt energi
Arbetet med att genomfora energibesparande dtgérder fortsdtter inom forvaltningens
verksamheter. Planerad ny utebelysning ska vara energieffektiv.

Biologisk mangfald

For att gynna den biologiska mangfalden har 52 000 kvm grésytor klassats om till
slétterdngar. Det dr en 6kning med 16 procent fran 319 000 kvm till 371 000 kvm vilket
motsvarar cirka tio normalstora fotbollsplaner. Darutover utfors som vanligt naturvard i
Brommas gronomréden inklusive naturreservat. Atgirderna sker i form av selektiv gallring
utifran olika arters behov samt genom fristdllning av ekar. Dod ved ldmnas kvar 1 storsta
mojliga mén 1 sa kallade faunadepéer.

Agenda 2030

Forvaltningen har 1 det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att manniskor i Bromma vistas i en hilsosam och hallbar miljo bdde inne och ute.
Naturvardande insatser genomfors l6pande 1 parker och gronomraden vilka bland annat bidrar
till den biologiska mangfalden.

Jamstalldhetsanalys
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I arbetet for att bidra till en hallbar stad med god livsmiljé behover bade ett
jamlikhetsperspektiv och ett jamstélldhetsperspektiv finnas med i det dagliga arbetet i alla
verksamheter. For att 6ka tillgdngligheten och tryggheten 1 Brommas parker och gronomraden
genomfors lopande olika insatser for att brommabor oavsett funktionsférmaga och kon ska
kunna nyttja parker och gronomraden. Medel for trygghetsskapande atgiarder 1 form av

forbattrad belysning soks i samband med tertialrapport 1.

Tjansteutlatande
Sid 62 (93)

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbygg- och 100 % 100%  100% 2020
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system
@ U Andel hamtstallen med 100% 70% 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling
@ U Andelinkspta ekologiska 47,38 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel
© U Kimatpaverkan fran 1,9 1,9kg 2020
upphandlade livsmedel CcO2
och maltider per kg
livsmed
el
O U Relativ 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis
ering
relativt
2018
© T Totalt kopt energi 2,6 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh
%) Aterbruk inom stadens 150 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Analys
Under forsta kvartalet har 2 annonser bokats pa Stocket aterbruk.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
ff} U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
milj6- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.
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Namndmal:
2.5.1. | Bromma har manniskor tillgang till parker och gronomraden som klarar
nya klimatforutsattningar och som bidrar till en biologisk mangfald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att uppnd en stor biologisk mangfald 1 Bromma genomfors en rad olika naturvérdande
atgdrder som bland annat utgér fran EU:s artskyddsforordning. Exempelvis uppréttas
skotselplaner for sarskilt beaktansvdrda omraden, dtgarder sker vid groddammar, omklassning
sker av gronytor till slatterdngar och dod ved ldmnas kvar. Under aret ska fler ytor omklassas
for blomsterdngar inom stadsdelsomradet.

Att skapa mojligheter for stadsodlingar dr ocksa en atgird for att 6ka den biologiska
méngfalden. Odlingarna skapar samtidigt ett 6kat rekreationsvérde for brommaborna.

For att klara nya klimatforutsittningar bevakas bland annat att dagvattenhanteringen ar hallbar
vid olika nybyggnationer.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mal 1 Agenda 2030:
3 Halsa och vilbefinnande

6 Rent vatten och sanitet

13 Bekdmpa klimatforédndringar

15 Ekosystem och biologisk mangfald

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden é&r stor i stadsdelens parker och gronomraden
Fler ytor for blomsterédngar inom stadsdelsomradet
Forvaltningen bidrar till en héllbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora atgarder for biologisk mangfald (t.ex. omklassa fler ytor ~ 2020-01-01 2020-12-31
for blomsterangar, lata fallna trad ligga kvar)

Namndmal:
2.5.2. | Bromma vistas manniskor i en halsosam, klimatsmart och hallbar miljo

@ Upptylls helt

Beskrivning

For att bidra till en hdlsosam och hallbar milj6 ska verksamheterna minska sin
klimatpaverkan. Medarbetarnas miljomedvetenhet ska 6ka genom dialog, information och
aktiviteter. Stadens miljoprogram 2020-2023 kommer att vara vigledande i férvaltningens
arbete for en hallbar utveckling.

Genom att sdnka energianvédndningen, minska anvdndningen av plast- och engangsmaterial,
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minska méngden matsvinn och avfall samt genom att samla in matavfall dér det a&r mojligt och
genom att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel paverkas miljon i en héllbar riktning.

Forskolans utbildning ska utmana och stimulera barnens kunskaper om natur, samhille och
teknik. For att barnen ska ges mojlighet att utveckla kunskaper om hur de olika val som
ménniskor gor kan bidra till en hallbar utveckling behdver utbildningen préglas av ett hallbart
larande och en positiv framtidstro. Forskolan ska erbjuda en hélsosam miljo fri fran farliga
kemikalier.

Forvaltningens verksamheter ska bidra till ett bittre resursutnyttjande genom aterbruk av
mobler och andra inventarier sd langt det &r mojligt.

Vid ny- och ombyggnationer stills krav pa klimatsmart byggande och energieffektiva
16sningar. Nir egna upphandlingar av entreprenader gors framstélls alltid en kravspecifikation
avseende anvindningen av byggvarubedémning (BVB).

Forvaltningen kommer fortsitta arbetet med att genomfora energibesparande atgirder inom
forvaltningens olika verksamheter. Armaturer pa parkmark byts succesivt ut till LED-
belysning.

Att anvinda mer trd vid byggnationer dr bra for miljon. Projektering for en traférskola i
Blackeberg ska pabdrjas under aret.

Némndens arbete bidrar till genomférandet av foljande mal i Agenda 2030:
3 Halsa och vilbefinnande

7 Hallbar energi for alla

12 Héllbar konsumtion och produktion

13 Bekdmpa klimatférdndringar

Forvantat resultat

Andel inkdpta ekologiska méltider och livsmedel 6kar jaimfort med foregaende ar.
Matavfall och 6vrigt avfall ska sorteras och avfallsmidngden ska minska jamfort med
foregdende ar

Minskad energiforbrukning jamfort med foregéende ar

Alla bygg- och anlidggningsentreprenader i stadens regi uppfyller stadens krav avseende
anvindning av Byggvarubedomningen (BVB) eller ddrmed jimforliga system
Medarbetarnas miljomedvetenhet 6kar vilket leder till en positiv klimatpaverkan
Aterbruk av mébler med mera dkar

Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For att uppmarksamma och darmed minska matsvinn i vara 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter ska mangden matsvinn matas under tva specifika
veckor under 2020

Analys
Matsvinnsmatning var planerad att genomféras under v. 13 och 14. Matningen stalldes in pa grund av coronakrisen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska upprétta en lokal miljo- och klimathandlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
utifran stadens Miljéprogram och Klimathandlingsplan

| samarbete med stadens bolag och férvaltningar ska armaturer, 2020-01-01 2020-12-31
vitvaror m.m. bytas ut till klimatsmarta energilésningar

Icke-plast ska alltid dvervagas som férstahandsalternativ 2020-01-01 2020-12-31
Information om "Klimatsmart i hemmet" ska spridas till 2020-01-01 2020-12-31

brommaborna. Handbok finns pa
https://www.stockholm.se/klimatsmarthem

Insatser ska genomféras for att 6ka medvetenheten inom 2020-01-01 2020-12-31
férvaltningen om vilka livsmedel som har en negativ
klimatpaverkan

Méobler och annat som inte langre behdvs i verksamheten ska 2020-01-01 2020-12-31
annonseras ut pa Stocket aterbruk. Vid behov av exempelvis

mobler, inventarier, fast inredning, byggmaterial och

storkdksutrustning ska i férsta hand Stocket aterbruk anvandas.

Samtliga verksamheter ska finna och genomféra klimatforbattrande ~ 2020-01-01 2020-12-31
atgarder inom den egna verksamheten. | verksamheternas T2:or

ska alla klimatforbattrande atgarder som har genomférts och

planeras redovisas. Utifran redovisningarna utses arets

klimatsmarta verksamhet i Bromma.

Stadens strategi for god, halsosam och klimatsmart mat ska 2020-01-01 2020-12-31
implementeras

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet uppfylls under aret.

Bedomningen grundas pa att ett av de tva verksamhetsomradesmal som &r kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnés helt och ett uppnés delvis.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 3.1, Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser, gor forvaltningen bedomningen att mélet delvis kommer att
uppfyllas.

Néamnden prognostiserar ett underskott med 2,1 miljoner kronor for verksamhetsaret 2020
efter fonddispositioner. Det prognostiserade resultatet innan fonddispositioner &r ett
underskott med 16,6 miljoner kronor.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 3.2, Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna, gor forvaltningen bedomningen att malet kommer att
uppfyllas under aret.

Forvaltningens medarbetare dr nyckeln till god kvalitet inom alla verksamhetsomréaden.
Genom den érliga medarbetarenkédten far forvaltningen underlag att arbeta vidare med for att
utveckla verksamheten. Arets enkiit visar ett ligre resultat gillande motivation, ledarskap och
styrning jamfort med foregdende dr. Brommas resultat ligger nu 1 nivd med staden totalt. Inom
verksamheterna fortsitter dialogen utifran medarbetarenkitens utfall.

Inom f6rvaltningens verksamheter dr kompetensforsorjningen en fortsatt stor utmaning.
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Stockholms Sid 66 (93)

stad

Arbetet med kompetensforsorjning har avstannat pa grund av pandemin samtidigt som nya
erfarenheter har gjorts. Det fortsatta arbetet med kompetensforsorjningen inom forvaltningen
kommer att priglas av det arbete som skett i den tuffa situation som har varit och rader inom
ett flertal verksambheter.

Forvaltningen fortsétter utveckla och forbéttra sitt forebyggande och hilsofrimjande
arbetsmiljoarbete for att verka for ett 1dngt och hallbart arbetsliv. Aktiviteter och insatser har
till viss del stéllts in under varen pa grund av pandemin, men kommer att aterupptas sa snart
situationen tillater.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
delvis uppfyllas. Beddmningen grundar sig pé att d&rsmalet for en av fyra indikatorer uppfylls
helt, tva uppfylls delvis och en indikator uppfylls inte. Forvaltningen gér beddmningen att
nidmndmélet inte kommer att uppfyllas.

Budget i balans

Néamnden prognostiserar ett underskott med 2,1 miljoner kronor for verksamhetséret 2020
efter fonddispositioner. Det prognostiserade resultatet innan fonddispositioner &r ett
underskott med 16,6 miljoner kronor.

Agenda 2030
Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att ha réttvisande ridkenskaper.

Jamstilldhetsanalys

I arbetet med en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser behdver ett
jamstélldhetsperspektiv finnas med i1 bade beslut och genomforande. For att folja vart
resurserna gar och vilken effekt de far for brommaborna ar resultatet for flertalet indikatorer
konsuppdelade. Den konsuppdelade statistiken har mdjliggjort analyser av hur resurserna har
anvénts och dess effekter. Olikheter mellan konen har uppmérksammats och analyser av
resultaten har genomforts for att utréna om skillnaderna &r relevanta eller om atgérder
behover genomforas for en jamnare resursfordelning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Namndens 100,1 % 100 % 100 % 100 % Tertial 1
budgetfoljsamhet efter 2020
resultatéverforingar
Analys
Forvaltningen prognostiserar ett underskott med 2,1 miljoner kronor for verksamhetsaret 2020 efter fonddispositioner.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Namndens 101 % 100,9 100 % 100 % Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2020

resultatdverféringar

Analys

Det prognostiserade resultatet innan fonddispositioner ar ett underskott med 16,6 miljoner kronor. Forvaltningen hade flera
ekonomiska utmaningar under 2019 och flera av dessa kvarstar 2020. Inom framférallt omsorg om funktionsnedsatta och
individ och familj finns de storsta negativa budgetavvikelserna. De hdga nettokostnaderna jamfoért med tilldelade medel som
fanns 2019 finns till viss del kvar 2020. Upprattade handlingsplaner f6ljs upp I6pande och beraknas ge ekonomiska effekter
pa helar.

Inom &ldreomsorgens resultatenheter finns de storsta avvikelserna mot budget dar fonderade medel kommer att behdva
ianspraktas. Orsaken ar hoga personal-, sjukfranvaro och materialkostnader med anledning av pandemin. Pandemin har
ytterligare forsvarat arbetet med handlingsplaner for att minska befarade underskott och medfér aven en osakerhet 6ver
kostnads- och intéktsutvecklingen under aret.

& U Namndens 0% 0% +#1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1 Brommas verksamheter har en budget i balans

fad Uppfylls inte

Beskrivning

Samtliga enheter ska bedriva en verksamhet inom tilldelad budgetram samtidigt som
méaluppfyllelsen ska vara hog. Detta dr en forutsittning for ekonomiskt héllbarhet och en
ndmndbudget 1 balans samt for att KF:s inriktningsmal ska uppfyllas. Genom att anvdnda
tilldelade medel pé ett resurseffektivt sétt sékerstélls att en hog serviceniva till brukarna
uppnas. Genom att hoja chefernas kompetens géillande prognos- och budgetuppfoljning samt
genom vil forberedda manatlig budgetuppfoljningar inom samtliga enheter efterstravas hog
budgetfoljsamhet och hog prognossikerhet. Vid prognostiserade underskott ska
handlingsplaner upprittas och foljas. Samtliga verksamheter som inte bedoms uppna budget i
balans 2019 har tagit fram effektiviseringsatgérder for att uppné budget 1 balans 2020.
Atgirderna stims av ménatligen i samband med budgetuppfdljningen. Verksamheter som
sedan flera ar tillbaka har en bristande méluppfyllnad och/eller mangarigt underskott ska ses
over om prognosen visar fortsatta utmaningar.

Intéktsfinansierade verksamheter inom individ och familjeomsorg samt socialpsykiatri ska
finansiera sina egna hyreskostnader. Befintliga lokaler ska ses over.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mal 1 Agenda 2030:
Delmél 16.5 Bekdmpa korruption och mutor

Forvantat resultat

Brommas enheter har en budget i balans, réttvisande rikenskaper, hog budgetfoljsamhet och
hog prognossikerhet samt en hog méluppfyllnad.
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Prognostiserar en budgeti  Nej Nej Ja Apr
balans 2020
Analys

Namnden prognostiserar ett underskott med 2,1 miljoner kronor for verksamhetsaret 2020 efter fonddispositioner. Det
prognostiserade resultatet innan fonddispositioner ar ett underskott med 16,6 miljoner kronor. Det prognostiserade resultatet
inkluderar budgetjusteringar, prestationsférandringar och nagra av de framtagna handlingsplanerna. De handlingsplaner som
beaktas i det prognostiserade resultatet ar de som med stor sannolikhet kommer att ge planerad ekonomisk effekt eller som
redan har gett effekt.

Forvaltningen hade flera ekonomiska utmaningar under 2019 och flera av dessa kvarstar 2020. Pandemin har ytterligare
forsvarat arbetet med handlingsplaner for att minska befarade underskott och medfér &ven en osakerhet 6ver kostnads- och
intéktsutvecklingen under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anvanda stddteam for verksamheter med komplexa utmaningar 2020-01-01 2020-12-31
som riskerar leda till att mal inte kan uppfyllas

Chefer och budgetcontrollers ska férbereda sig infor budgetméten 2020-01-01 2020-12-31
genom att folja verksamhetsspecifika checklistor for att sakerstalla
korrekta ekonomiska prognoser

Ekonomienheten ska erbjuda alla enhetschefer en grundlaggande 2020-01-01 2020-12-31
utbildning i prognos- och budgetuppféljning

Vid befarat underskott upprattas en handlingsplan 2019-01-01 2020-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att arsmélen for fem av atta indikatorer
beddms uppnés helt och arsmaélen for tre indikatorer bedoms uppnas delvis. Forvaltningen
bedomer att det underliggande ndmndmaélet kommer att uppfyllas och att KF:s aktiviteter
genomfors under aret.

Kompetensforsorjning

Inom forvaltningens verksamheter dr kompetensforsdrjningen en fortsatt stor utmaning. I
inledningen av aret paborjades ett arbete gdllande kompetensforsdrjning inom
forvaltningsledningen. Avdelningarna har médnga gemensamma utmaningar och den viktigaste
strategiska fragan 2020 ar att leda 1 svérare tider, ndgot som forvaltningens chefer pa alla
nivaer har fatt erfara under varen utifran ett annat perspektiv dn det som var nér den
strategiska fragan formulerades i januari. De sex utvecklingsomraden kopplade till
kompetensforsorjning som ledningen beslutade arbeta vidare med &r

e Roller och uppdrag
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Forandringsledning
Stod

Samverkan
Kommunikation
Ledarskap

Arbetet har avstannat pd grund av pandemin samtidigt som nya erfarenheter har gjorts och
ledarskapet har provats hért. Det fortsatta arbetet med kompetensforsorjningen inom
forvaltningen kommer att praglas av det arbete som skett inom samtliga utvecklingsomriden
dar en utveckling har tvingats fram bade snabbar och mer innovativt under den tuffa situation
som har varit och rader inom ett flertal verksamheter.

AMI

Det ér viktigt for forvaltningen att vara en bra arbetsgivare med bra arbetsplatser dér
medarbetare trivs och utvecklas. Genom den arliga medarbetarenkiten far forvaltningen ett
underlag att arbeta vidare med for att utveckla verksamheten. I enkéten finns nio fragor som
tillsammans bildar ett totalindex for AMI, samt tre delindex; Motivation, Ledarskap och
Styrning. Enligt arets medarbetarenkét ligger Brommas resultat i nivd med staden totalt.
Jamfort med foregaende ar har totalindex minskat med ett indextal fran 82 till 79. Det &r en
betydande fordndring jaimfort med tidigare ar. Sedan 2012 har AMI pendlat mellan 82 och 83.
Bédde mén och kvinnor sdnker sin ndjdhet med lika mycket men diar ménnen dr ndgot mer
nojda. Aldersgruppen 18-24 ar ir fortsatt minst ndjda. Cheferna inom férvaltningen har
minskat sin ngjdhet betydligt jamf{ort med tidigare &r. Framforallt inom en avdelning har AMI
sjunkit kraftigt med 6 enheter vilket paverkat totalresultatet.

Medarbetarenkétens resultat ligger till grund for en fortsatt dialog inom verksamheterna.
Verksamheterna behover gd igenom resultatet tillsammans och uppméarksamma det som
fungerar bra och prioritera det som behover utvecklas. En av forvaltningens fortsatta

utmaningar &r att hdja motivation och engagemang bland framforallt yngre medarbetare.

Resursanvindning

Forvaltningen ser kontinuerligt Gver organisation, arbetsformer och lokalanvindandet for att
ha en effektiv verksamhet. Forvaltningen arbetar for en samordnad, kostnadseffektiv och
dndamalsenlig lokalanvdndning.

Systematisk uppfoljning av avtal och marknadsdialog

Plan for systematisk uppf6ljning har tagits fram med checklista for att sékerstélla att alla
moment genomfors och att uppféljningen dokumenteras. Alla nya avtal far en plan for
systematisk uppfoljning.

Marknadsdialog ska genomforas innan uppstartsmote for upphandlingsprojekt som en del 1
behovs- och marknadsanalysen. Under perioden har inga dialoger inletts. Efter sommaren
planeras en marknadsdialog genomforas 1 och med att ett arbete startar gidllande upphandling
av transport av maltider. For samordnade upphandlingar (med andra forvaltningar) har
marknadsdialog borjat genomforas i tva upphandlingar.

Elektroniska inkop
Andelen elektroniska inkop for kvartal 1 2020 ligger pa 77 procent, vilket dr en 6kning med
14 procent sedan rsskiftet.

Forvaltningen har paborjat implementeringen av Projekt VINST (Verktyg for inkop i
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Stockholms stad). Implementeringen kommer att paga under varen och sommaren 2020.
Projektets huvudfokus dr nya arbetssétt och nya system for inkdp och upphandling. Ett
gemensamt system och arbetssétt ska forenkla inkdpen och forvéntas leda till att andelen
elektroniska inkop Okar ytterligare.

Externa konsulter

Forvaltningen ar restriktiv i anvindandet av konsulttjanster. Konsulter anvidnds nér det &r det
mest kostnadseffektiva alternativet eller det enda alternativet. Under pandemin har fler
konsulter anvénds for att ticka dldreomsorgens behov av chefer och sjukskoterskor.

Andel personalkostnader for externa konsulter inom socialtjinstens myndighetsutévning ar
1.5 procent av de totala personalkostnaderna for perioden.

Index Bra arbetsgivare

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex; Jimstélldhet, Attraktiv arbetsgivare och
Rekommendera arbetsplats. Foregaende ar var forvaltningens index 81, vilket dr oférdndrat
jamfort med dret innan. Resultatet visar att det dr viktigt att fortsétta jobba med det
systematiska arbetsmiljoarbetet och da framforallt den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Det handlar framforallt om att arbeta hilsofrimjande med fokus pé
forebyggande insatser samt genom aktiva tgirder utifran diskrimineringslagen. Arets resultat
kommer att redovisas i tertialrapport 2.

God och hilsosam arbetsmiljo
Forvaltningen fortsétter utveckla och forbittra sitt forebyggande och hilsofrdmjande
arbetsmiljoarbete for att verka for ett langt och hallbart arbetsliv.

Den partsgemensamma utbildningen i systematiskt arbetsmiljoarbete via SuntArbetsliv, for
chefer och skyddsombud, har fortsatt under tertial 1, 2020. Myndighetsutdévning inom
Socialtjansten och den administrativa avdelningen har pabérjat sin gemensamma utbildning
under hosten och den avslutades under tertial 1, 2020. Under varen 2020 planerades dven en
uppfoljningsdag for de enheter som genomfort utbildningen i systematiskt arbetsmiljoarbete
med fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA). Denna har flyttats fram till hosten
2020 pé grund av pandemin.

For att 6ka hilsan och sénka sjukfranvaron har hdlsosamtal, vid upprepad korttidsfranvaro,
startats upp under vdren 2019. Samtalen sker med foretagsskoterska, chef och medarbetare.
Samtalen har pdgatt sedan mars 2019 och var planerade att fortsdtta under 2020. P4 grund av
pandemin beslutade forvaltningsledningen att géra uppehall med samtalen med forhoppning
om att starta upp under hosten 2020.

En digital stadsdelsdvergripande introduktion har tagits fram och blev fardigstélld under
december 2019. Den digitala introduktionen kommunicerades och implementerades under
kvartal 1, 2020. Arbetet med att ta fram en ny fysisk introduktion har varit vilande under
kvartal 1 med forhoppning om att starta upp igen under kvartal 2 for att sedan slutforas till
hdsten 2020.

Genomforandet av forskolans- respektive socialtjanstens handlingsplaner for att forbéttra
arbetssituationen for barnskotare och forskolldrare, och bistdndshandldggare och
socialsekreterare har fortsatt under perioden.

Sjukfranvaro
Under mars manad 6kade sjukfranvaron kraftigt efter Folkhdlsomyndighetens
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rekommendationer att stanna hemma dven vid létta forkylningssymptom. Flertalet
medarbetare inom forvaltningens kdrnverksamheter har arbeten som inte kan utforas pa
distans, vilket innebir att de maste sjukskriva sig dven vid milda symtom.

Med anledning av pandemin antas korttidsfranvaron vara fortsatt hog jamfort med foregaende
ar, vilket far effekter pa den totala sjukfranvaron. Prognosen &r att arsmalen inte kommer att
uppnas. Det dr dock svart att sétta en prognos for heldret eftersom det rader stor osikerhet
kring utvecklingen av pandemin.

Agenda 2030

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att vara en attraktiv arbetsgivare dér chefer och medarbetare har anvént resurser innovativt,
effektivt och jamstallt.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningens samtliga verksamheter stravar efter att integrera jadmstilldhetsarbetet i det
ordinarie arbetet. Alla tjinsteutldtanden som uppréttats har innehallit en jimstalldhetsanalys
dar det varit relevant. Jamstélldhetsanalyser 1 tjdnsteutlatanden ar en del i arbetet med att
integrera jdmstdlldhetsarbetet i den ordinarie verksamheten vilket bidrar till att inforliva ett
jamstilldhetsperspektiv 1 beredningen av beslutsunderlag.

Arbetet med att implementera aktiva atgarder utifran Diskrimineringslagen ska fortsétta under
2020 och forhoppningen ér att ytterligare workshops for chefer och rektorer, kan genomforas
under hosten 2020.

Inom f6rskolan har flera omrdden sakkunniga pedagoger i jamstéllhetsfrdgor och normkritiskt
arbete som lyfter och utmanar personalen kontinuerligt i olika moétesformer. Det kan till
exempel handla om att uppmérksamma om vilka begrepp som anvinds och vilken effekt detta
kan tdnkas fa i arbetet med barnen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Heife e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 79 80 79 82 82 82 2020

Analys

Forvaltningen har en hog svarsfrekvens pa medarbetarenkaten varifran AMI hamtas (83 procent). Fréan att tidigare legat 6ver
stadens snitt sa ligger forvaltningen i nivda med staden. Bade man och kvinnor sanker sin néjdhet med lika mycket men dar
mannen ar nagot mer néjda. Det ar framforallt cheferna inom forvaltningen som &r minst noéjda jamfoért med forra aret. En
avdelnings AMI har sjunkit drastiskt med 6 enheter och det har paverkat totalresultatet.

© U Andelav 1,51 % 3% 3% Tas Tertial 1
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

@ U Andel tjansteutlatanden 100 % 100% 100 % 100 % Tas Tertial 1
som innehaller en framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

@ U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 90% 2020

dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel upphandiingar dér 85 %  Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
Q U Index Bra arbetsgivare 81 81 84 2020
U Sjukfranvaro 79 % 53 % 84% 73% 83% 7.3 % Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Sjukfranvaron redovisas som det rullande tolvmanadsgenomsnittet per mars.

Sjukfranvaron under mars manad var totalt 13,66 att jamféras med 7,35 foregaende ar. Det ar framforaltt inom forskolan och
aldreomsorgen som sjukfranvaron okat.

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,66 % 2,34% 2,73 1,96 2,64 % 2,2% Tas Tertial 1
% % framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Sjukfranvaron redovisas som det rullande tolvmanadsgenomsnittet per mars.
Korttidssjukfranvaron var under mars 7,53 procent att jamféra med 2,2 procent i mars 2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

i( U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och starka
stadens offentliga métesplatser

Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och

kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant

grundutbildning

Q U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sdkerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mgjligt

Namndmal:
3.2.1. Bromma ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare
anvander resurser innovativt, effektivt och jamstalit

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare dr nyckeln till god kvalitet inom alla verksamhetsomraden.
Forvaltningen ska stddja ett hallbart arbetsliv och medarbetarnas kompetens ska tillvaratas
genom en larande kultur 1 ett Oppet klimat préglat av tillit. Férvaltningens chefer ska stddja
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medarbetare att aktivt arbeta for att utveckla och omsétta idéer och forslag i konkreta
verksamhetsforbattringar som kommer brommaborna till del. Alla medarbetare ska kénna till
de mal och resultat som ska nas. Detta krdver en hog grad av delaktighet, engagemang och
eget aktivt ansvarstagande av samtliga medarbetare. Engagemang och aktivt medskapande
leder till en resurseffektivare och positivare forvaltning.

Nya medarbetare ska fa en bra introduktion som leder till att de kdnner sig vilkomna och
snabbt kommer in 1 arbetet. Introduktionen sker pa tre nivéer; stadsovergripande,
forvaltningsovergripande och verksamhetsspecifikt.

Allt arbete ska ta avstamp 1 vetenskap och beprovad erfarenhet. Samarbetet med hogskolor
och universitet i regionen r av stor vikt. Kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning
och forskning kvalitetsutvecklar verksamheterna och okar intresset for att arbeta inom
samtliga verksamhetsomréaden.

Forvaltningen fortsétter utveckla och forbittra sitt forebyggande och hilsoframjande
arbetsmiljoarbete for att verka for ett langt och hallbart arbetsliv. Arbetsmiljon ska vara god
och hélsosam. I forvaltningen rdder nolltolerans mot kriankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och diskriminering. Medarbetare som utsétts for hot och vald ska fa det
stod som behovs. For att 6ka hélsan hos medarbetare arbetar forvaltningens chefer aktivt med
rehabilitering och forebyggande dtgdrder. Det systematiska arbetsmiljoarbetet utvecklas
standigt med fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA). Stadsdelen fortsitter sin
satsning pé en partsgemensam arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud via
SuntArbetsliv.

Forvaltningen arbetar med aktiva insatser vid korttidsfranvaro for att férhindra att fler hamnar
1 langtidssjukskrivningar. Hilsosamtal ska genomforas med medarbetare som har upprepad
korttidsfrdnvaro tillsammans med chef och foretagshilsovérd. Verksamheter med hog
sjukfranvaro ska fa riktat och prioriterat stod fran personalenheten. Prioritering sker 1 samrad
med avdelningschefer.

Genomforandet av forskolans- respektive socialtjanstens handlingsplaner for att forbéttra
arbetssituationen for barnskotare och forskolldrare, och bistdndshandldggare och
socialsekreterare fortsétter.

Stadens chefsforsorjningsprocess ska implementeras och kompletteras med
forvaltningsspecifika aktiviteter for att stirka ledarskapet. Ledarskapet ska vara préaglat av
kommunikation, tillit och mod att hantera utmanande situationer och att aktivt leda
forandringsarbete 1 en 6ppen och tilldtande kultur.

For att kvalitetssdkra rekryteringar utbildas alla nya chefer 1 kompetensbaserad rekrytering
med fokus pa mangfald och jamstélldhet. Utbildningen &r &ven 6ppen for erfarna chefer som
behodver uppdatera sina kunskaper.

For att klara vélfardens rekryteringsutmaningar behdver medarbetare kunna erbjudas
heltidsarbete som norm. Samtliga avdelningar har en 1dngsiktig planering for att behalla,
utveckla samt attrahera och rekrytera medarbetare med ritt kompetens for bade nutid och
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framtid. En sammanhallen 16nebildning dr ocksa central for en langsiktig
kompetensforsdrjning och for att undvika 16neglidning.

Digital teknik anvénds alltmer inom forskolans, dldreomsorgens och socialtjdnstens
verksamheter 1 arbetet med barn och brukare samt i den interna och externa
kommunikationen. Den digitala kompetensen ska stirkas inom forvaltningens verksamheter
genom olika kompetenshdjande insatser.

Forvaltningens verksamheter arbetar for att 6ka jamstilldheten mellan kvinnor och mén,
flickor och pojkar. Jimstélldhetsarbetet ska integreras i den ordinarie verksamheten. Sa langt
det ar mojligt dr forvaltningens statistik konsuppdelad for att konsskillnader ska synliggoras
och analyseras. Alla tjdnsteutlatanden dér det ar relevant innehéller en jimstalldhetsanalys
vilket bidrar till att inforliva ett jamstilldhetsperspektiv 1 beredningen av beslutsunderlag.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till innovation och att arbeta systematiskt med att
sprida och ta till sig goda exempel pd effektiva arbetssitt. Fler verksamheter ska uppmuntras
att delta 1 stadens kvalitetsutmérkelse.

Forvaltningen ser kontinuerligt dver organisation, arbetsformer och lokalanvdndandet for att
ha en effektiv verksamhet. Forvaltningen ska ha en samordnad, kostnadseffektiv och
andamalsenlig lokalanvdndning for att kunna l6sgora lokaler for annan anviandning eller
avveckling. Forvaltningen ska vara restriktiv 1 anvindandet av konsulttjdnster. Konsulter ska
endast anvédndas nér det dr det mest kostnadseffektiva alternativet.

Andelen elektroniska inkop ska 6ka. Inkép genom e-handelssystemet innebir dels effektivare
inkdp da den manuella hanteringen minskar, dels att inkdpen gors hos leverantorer som staden
har avtal med. Dar det 4r mgjligt ska lokala avtal anslutas till e-handelssystemet.

For att bidra till effektivt resursutnyttjande har férvaltningen att uppréttat en plan for den
systematiska uppfoljningen av upphandlade avtal. Den systematiska uppfoljningen
sdkerstéller att resurser anvéands effektivt. Ytterligare ett sétt att sdkerstilla att resurser
anvinds effektivt dr att inkdp sker genom avrop frén centralt, gemensamt eller lokalt
genomforda upphandlingar. Vid anskaffningar dér avtal saknas foljer ink6p lagar och
riktlinjer for direktupphandling. Forvaltningen ska sédkerstélla att inforandet av det nya
upphandlings- och avtalssystemet far effekt i organisationen tillsammans med projekt VINST
(Verktyg for inkdp 1 Stockholms stad).

Némndens arbete bidrar till genomférandet av f6ljande mal i Agenda 2030:
3 Halsa och vilbefinnande

5 Jamstélldhet

8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

10 Minskad ojédmlikhet

16 Fredliga och inkluderande samhillen
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Forvantat resultat

Okat AMI jamfort med foregéende ér.
Okat index Bra arbetsgivare jamfort med foregdende ar.

Okad andel elektroniska inkdp jaimfort med foregiende ar.

Alla upphandlade avtal f6ljs upp systematiskt.
Minskad sjukfrdnvaro jamfort med foregéende éar.
Minskad kostnad for konsulter jamfort med foregaende éar

Tjansteutlatande

Sid 75 (93)

Verksamheterna har en god och hilsosam arbetsmiljé som é&r fri fran diskriminering.

Medarbetare med ofrivilligt deltidsarbete minskar.
Minskad 16neglidning.
Samverkan inom forvaltningen é&r stor.

Chefer inom alla verksamhetsomraden upplever att forutsittningarna for ett modernt och

hallbart ledarskap ar bra

Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

-ﬁ? Alla avtal som ar méjliga att avropa i e-handelssystemet ska laggas 2020-01-01 2020-12-31
in i systemet

@"’c Arbetet med handlingsplanen for barnskétares och forskollarares 2020-01-01 2020-12-31
arbetssituation ska fortsatta

ﬁf Arbetet med handlingsplanen for socialsekreterares och 2020-01-01 2020-12-31
bistdndshandlaggares arbetssituation ska fortsatta.

@ Chefers och medarbetares digitala kompetens ska utvecklas 2019-01-01 2020-12-31

&1:‘; Det férebyggande arbetet mot hot och vald riktat mot medarbetare 2020-01-01 2020-12-31
ska utvecklas

ff;? En film ska spelas in som visar hur namndens verksamheter bidrar ~ 2020-01-01 2020-12-31
till maluppfylinaden av de 17 globala malen i Agenda 2030

\E@ Framgangsfaktorer for att vara en vara en attraktiv arbetsgivare i 2020-01-01 2020-12-31
framtiden ska identifieras

*f} Insatser for 6kad halsa ska genomféras 2020-01-01 2020-12-31

%QB Jamstalldhets- och jamlikhetsarbetet ska stéarkas 2020-01-01 2020-12-31

@ Lokaler ska anvandas kostnadseffektivt 2020-01-01 2020-12-31
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Tjansteutlatande
Sid 76 (93)

Mnkr

Budget 2020

Begarda

budgetjusteringar

Prognos Tertial/2020

Avvikelse

Anslag for
namndens
verksamhet (netto)

1592,5

3,84

1606,0

-16,6

Intékter

-345,4

3454

Kostnader

1937,9

3,84

1951,4

16,6

Prognos/avvikelse
fore
resultatdispositioner

-16,6

Resultatenheterna
overskott fran 2019

Resultatenheterna
overskott till 2021

Prognos/avvikelse
efter
resultatdispositioner

Néamnden prognostiserar ett underskott med 2,1 miljoner kronor for verksamhetsaret 2020
efter fonddispositioner. Det prognostiserade resultatet innan fonddispositioner &r ett
underskott med 16,6 miljoner kronor. Det prognostiserade resultatet inkluderar
budgetjusteringar, prestationsfordndringar och négra av de framtagna handlingsplanerna. De
handlingsplaner som beaktas 1 det prognostiserade resultatet &r de som med stor sannolikhet
kommer att ge planerad ekonomisk effekt eller som redan har gett effekt.

Forvaltningen hade flera ekonomiska utmaningar under 2019 och flera av dessa kvarstér
2020. Pandemin har ytterligare forsvérat arbetet med handlingsplaner for att minska befarade
underskott och medfor dven en osdkerhet 6ver kostnads- och intéktsutvecklingen under &ret.

.. Prognos 2020 Prognos 2020

Mnkr ST B34 Begard_a . (foreresultat- (efter resultat Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | . i 2 e
overforingar) overforingar)

Namnd och 42,8 42,1 42,1 0,7
administration
Individ- 121,6 129,6 129,6 -8,0
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri
varav vuxen
varav barn och ungdom
varav flykting
Stadsmiljéverksamhet 20,4 20,4 20,4 0,0
avskrivningar 9,8 9,8 9,8
internréntor 0,8 0,8 0,8
Forskoleverksamhet 388,9 1,0 384,5 382,5 0,0
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Aldreomsorg 630,5 633,3 620,8 9,7

Stdd och service 286,0 2,84 303,8 303,8 -14,5
tillpersoner med
funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 17,1 17,1 17,1 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 7,7 7,7 7,7 0,0
Ekonomiskt bistand 50,9 56,9 56,9 -6,0
Ovrig verksamhet 16,0 0,0 0,0 16,0
Totalt 1592,5 3,84 1606,0 1591,5 -2,1

Nimnd och administration
Néamnd och administration prognostiserar ett dverskott med 0,7 miljoner kronor. Overskottet
avser vakanser inom administrativa avdelningen.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg prognostiserar ett underskott med 8,0
miljoner kronor. Prognosen dr ofordndrad jamfort med foregaende prognos.

Resultatet 1 bokslutet 2019 var ett underskott med 16,2 miljoner kronor. Underskottet avsig
minskade intékter fran Migrationsverket for ensamkommande barn, hdgre personalkostnader
an budgeterat och hogre kostnader for institutionsvard, jourhem, LVU och HVB. Flera av de
ekonomiska utmaningarna kvarstar 2020 men vi prognostiserar kostnadsminskningar inom
flera av de omridena.

Personalkostnaderna inom myndighetsutévning minskar jamfort med 2019 med anledning av
att det foregdende ar fanns en Overtalighet av personal. Under hosten 2019 sjonk kostnaderna
bade for intuitions- och 6ppenvérd och prognosen for 2020 baseras pé de ldgre nivierna.

Kostnaderna for kop av verksamhet inom framforallt socialpsykiatri, men dven inom vuxna
och barn och unga berdknas minska jaimfort med 2019. Under 2019 kunde vi se en
nedatgaende trend och prognosen for 2020 baseras pa den trendfordandringen och pa de lagre
nivéderna for 2020.

Stadsmiljo
Verksamhetsomradet stadsmiljo prognostiserar en budget i balans.

Forskola

Avdelningen forskola prognostiserar ett underskott med 2,0 miljoner kronor innan fonder och
en budget i balans efter fonder. De forskoleomraden som prognostiserar underskott har
uppmanats att upprétta handlingsplaner for att 1 forsta hand minska underskottet men dven for
att underskotten inte ska forvarras. Den ekonomiska utmaningen kopplat till minskat
barnantal kvarstir.

Ledning

Ledning prognostiserar en budget i balans. Kommande lokalfordndringar kan medfora hogre
kostnader for avveckling, markéterstdllning samt kostnader for paviljonger. I nuléget beréknas
merparten av kostnaderna for forédndrat lokalbestand vara av investeringskaraktér varfor
driftkostnaderna inte paverkas.
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Forskoleomrdden (resultatenheter)

Forskolans resultatenheter prognostiserar ett underskott med 2,0 miljoner kronor.
Forvaltningen berdknar aterredovisa 10,5 miljoner kronor for férre inskrivna barn f6r 2020
jamfort med kommunfullméktiges budget. Barnantalet berédknas minska jaimfort med 2019
och en ekonomisk utmaning for forskole omrddena kommer fortsatt att vara att anpassa
kostnaderna till de minskade intidkterna. En annan ekonomisk utmaning ar att
personalkostnaderna har 6kat med anledning av det hojda personalforsdkringspéldgget.

Avdelningen prognostiserar ett fonduttag med 2,0 miljoner kronor.

Aldreomsorg
Verksamhetsomradet dldreomsorg prognostiserar ett 6verskott med 9,7 miljoner kronor efter
resultatdispositioner och ett underskott med 2,8 miljoner kronor innan fonddispositioner.

Ledning
Verksamhetsledningen prognostiserar en budget i balans.

Bestdllarverksamheten

Myndighets- och bestéllarfunktionen prognostiserar ett dverskott med 15,0 miljoner kronor.
Overskottet beror pé att antalet vard- och omsorgsboendeplatser minskat betydligt till foljd av
att farre personer hittills har ansokt om och flyttat in pa vard- och omsorgsboenden. Det ridder
stor osdkerhet kring hur stor paverkar covid-19 far pa beviljade insatser. Hemtjanstinsatser
kan Oka till foljd av att personer som tidigare inte haft insats beviljas omsorg, exempelvis
serviceinsatser sdisom inhandling. Insatserna kan ocksa 6ka med anledning av att covid-
smittade brukare kan ha utékade behov som ska tillgodoses av de forstarkningsteam som satts
in fOr att hantera malgruppen. Hemtjanstinsatser kan ocksd minska om utforare, exempelvis
pa grund av hog sjukfranvaro bland personalen, har svért att utfora beviljade insatser. En
minskning kan ocksa ske om manga dldre avbojer besok 1 storre utstrackning. Samtliga
insatser kan ocksd minska, primért om manga éldre avlider i sviterna av pandemin. Behovet
av bistand kan sdledes dndras Over tid vilket kan paverka prognosen senare under aret.

Kommunal hemtjdnst

Den kommunala hemtjdnsten i egen regi prognostiserar ett underskott med 5,3 miljoner
kronor. Underskottet har utdkats mot tidigare prognos kopplat till osdkerhet i samband med
covid-19. Osdkerheten bestar framst av att hemtjansten kan fa minskade intékter pd grund av
avbojda besok till f6ljd av forsiktighetsatgérder bland de dldre.

Utforarverksamheten

De forebyggande verksamheterna prognostiserar en budget i balans. Dessa verksamheter har
for tillfalligt stdngt for att minska smittspridning, eftersom verksamheten ar
anslagsfinansierad paverkar inte nedstdngningen resultatet negativt.

Resultatenheter

Aldreomsorgen har tre resultatenheter, samtliga resultatenheter prognostiserar en budget i
balans efter resultatdispositioner. Prognostiserat fonduttag dr 12,5 miljoner kronor. Med
anledning av bekriftad smitta av covid-19 har beldggningen minskat betydligt vilket innebér
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intdktsbortfall for perioden. Med anledning av 0kat antal avlidna samt besoksférbud kan
utflyttning inte ske i samma utstrackning vilket innebér att inflyttning drojer.

For samtliga utforarverksamheter har personallonekostnader dkat 2020 jamfort med 2019 till
foljd av ett dyrare personalforsidkringspalidgg, vilket forsvarar verksamheternas mojlighet att
anpassa kostnaderna efter intékterna.

I samband med virusutbrottet forvantas kostnaden for sjukskrivningar och tillfallig personal
Oka bland samtliga utforarverksamheter, hur stor 6kningen blir rader stor osdkerhet kring. For
att kunna bemanna arbetspass i s stor utstrdckning som mojligt s& hyrs dven personal in via
bemanningsforetag, det rdder mycket stor osdkerhet kring 1 hur stor man detta kommer att ske.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar
ett underskott med 14,5 miljoner kronor. Prognosen ér oférandrad jaimfort med foregaende
prognos.

Placeringarna utanfér LOV kostar forvaltningen cirka 12,0 miljoner kronor mer én vad
tilldelningen ger 1 nivaersattning. Kostnader f6r persontransporter uppgick till 16,0 miljoner
kronor 2019. Budget for persontransporter uppgar 2020 till 8,5 miljoner kronor. I &rets
prognos berdknas kostnaderna ligga pd samma niva som 2019, vilket innebér ett underskott pa
7,5 miljoner kronor.

Utforare

Personligt stod prognostiserar i nuldget en budget i balans men det finns flera omsténdigheter
som kan medfOra att enheten dverskrider budget framover. Ett nytt serviceboende 6ppnar 1
host och det ar for tidigt att bedoma den ekonomiska effekten. Var dagliga verksamhet har
stangt sin verksamhet temporirt med anledning av covid-19.

Resursenheten prognostiserar ett underskott med 2,0 miljoner kronor. Visterorts
aktivitetscenter (VAC) ér intdktsfinansierad och hyreskostnaderna gor det svart att anpassa
kostnaderna till intdktsnivderna. Handlingsplan har uppréttats. Resultatenheterna har inga
fonderade medel fran tidigare ars resultat.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid prognostiserar en budget i balans. Tilldelade
medel finansierar fritidsverksamheten inom socialtjdnstavdelningen och 6ppna férskolan samt
kulturuppdraget inom avdelningen forskola.

Arbetsmarknadsatgirder
Verksamhetsomradet arbetsmarknadséatgarder prognostiserar en budget i balans.

Ekonomiskt bistind

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar ett underskott med 6,0 miljoner
kronor.

Den positiva kostnadsutvecklingen vi sag i slutet av 2019 och bdrjan av 2020 har reviderats
med anledning av covid-19. Vi forvéntar oss istillet en 6kning av ekonomiskt bistand.
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Konjunkturinstitutet spar en ldgkonjunktur for Sverige och att pandemin kommer sl hardare
an vad de tidigare trott. Flera branscher varslar personal och behovet av ekonomiskt bistand
kommer att 6ka da arbetslosheten i Sverige prognostiseras stiga frén ca 7 procent till 11
procent det kommande aret vilket &r en 6kning med 6ver 60 procent.

Ovrig verksamhet

For att balansera eventuella underskott och ofoérutsedda kostnader hos verksamheterna
budgeteras medel hos stadsdelsdirektoren. For 2020 budgeterades 16,0 miljoner kronor.
Budgetreserven reserveras i sin helhet {for att balansera nettounderskottet hos avdelningen
socialtjénst och fritid.

Resultatenheter
o =
Resultat- RTS8 Resultat- Beraknat Beraknq_d -

resultat- m T o resultatéverforing
Resultatenhetens | enheternas overforing fran resultat 2020 .

enheternas P » till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) o/ \ &

2020 T )Underskott(+) | Underskott (+) | ‘elOverskott

2020 (+)Underskott(-)
Forskoleomrade 1 | 23 846 1192 -1 000 -324 1324
Forskoleomrade 2 | 46 188 2309 -1 255 -62 1317
Forskoleomrade 3 | 43 412 2171 -1 259 -344 1603
Forskoleomrade 4 | 45470 2274 -1247 -156 1403
Forskoleomrade 5 | 47 372 2369 -1271 1640 0
Forskoleomrade 6 | 39 991 2000 -1 259 -49 1308
Forskoleomrade 7 | 46 527 2326 -1 314 693 621
Forskoleomrade 8 | 46 817 2 341 -1 296 602 694
Grupp och 108 398 5420 0 0 0
servicebostader
Sorklippans 37 557 1878 -2125 2100 25
aldreboende
Brommagardens 32 436 1622 -3 181 2300 881
aldreboende
Malarbackens 246 985 12 349 -13 975 8100 5875
vard- och
omsorgsboende
inkl MB restaurang
Langskeppet 10 700 535 0 0
Summa 775699 38786 -29182 14500 15051
resultatenheter

Forvaltningen prognostiserar ett samlat fonduttag pé 14,5 miljoner kronor for 2020. Ingédende
fond 2020 var 29,2 miljoner kronor vilket innebar att det prognostiserade fonduttaget
motsvarar cirka 50 procent av fonderade medel fran tidigare ar.

Prognostiserat fonduttag dr 12, 5 miljoner kronor inom &ldreomsorgen och 2,0 miljoner
kronor inom forskola.
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Investeringar

Tjansteutlatande
Sid 81 (93)

Mnkr, netto Budget 2020

Prognos tertial 2020

Budgetjusteringar

Avvikelse

Parkinvesteringar 12,2

12,2

1,0

Reinvesteringar 6,5

6,5

Investeringar med
nycklade medel

Inventarier och 2,9
maskiner

2,9

Klimatinvesteringar

0,25

Trygghetsinvesteringar

2,25

Totalt 21,6

21,6

3,50

0

Forvaltningen prognostiserar en budget 1 balans for investeringsbudget 2020. Investeringar
med nycklade medel uppgar till 9,0 miljoner kronor och ir férdelade mellan parkinvesteringar

och reinvesteringar 1 tabellen.

Forvaltningen beviljades 1,0 miljoner kronor i ombudgetering fran 2019 for projektet

strandpromenaden.

Forvaltningen ansdker om 2,25 miljoner kronor i budgetjusteringar for trygghetsskapande
atgarder (bilaga 3.,4,5 och 6) och 0,25 miljoner kronor for klimatinvesteringar (bilaga 7).

Budgetjusteringar

Trygghetsskapande atgarder

Belysningsinstallation i Billsta 4park
Billsta apark ar lokaliserad inom bdde Brommas och Spinga-Tenstas stadsdelsomraden.
Bromma stadsdelsndmnd avser att tillsammans med trafikkontoret mdjliggora
trygghetsskapande belysning inom nimndens del av Billsta dpark. Spidnga-Tensta
stadsdelsndmnd har i samverkan med trafikkontoret ansdkt om och erhéllit trygghetsmedel for
att installera belysning i sin del av parken.

Sokta medel: 1 400 000 kronor. Bilaga 3.

Belysning delar av parkvig vid Marklandsbacken nedanfor Kristofferskolan
Delar av parkvidgen vid Marklandsbacken saknar helt belysning. Parkvégen ingér i arbetet
med “Ett tryggare Brommaplan”. Insatsen kommer att genomforas i samverkan med

trafikkontoret.

Insatsen innebir en sikrare skolvég for barnen och en 6kad upplevd trygghet f6r boende och

besokare 1 omradet.

Sokta medel: 250 000 kronor. Bilaga 4.
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Belysning gangvig fran Spangavigen till grundskolan Nya Elementar

For att trygga barnens skolvég fran Spangavigen genom skogspartiet till grundskolan Nya
Elementar behdver belysningen forstiarkas. Strackan frdn busshallplatsen till det belysta
motionsspéret saknar belysning. Atgirderna omfattar komplettering med 8 nya
belysningsstolpar fran Spangavigen fram till Akeshovs belysta motionsspar. Atgérderna pa
platsen kommer att genomforas i samverkan med trafikkontoret.

Sokta medel: 500 000 kronor. Bilaga 5.

Belysning lekparken Skorstenen, Ryggéasgatan i Alvik

Lekparken Skorstenen saknar belysning och upplevs darfér som otrygg av barnfamiljer.
Forvaltningen har pabdrjat en upprustning av lekparken med nya lekytor samt sittplatser for
att gora den mer inbjudande och for att minska kénslan av otrygghet. Genom att anldgga
belysning 0kar tryggheten i och omkring parken och bidra till en mdjlighet att befolka platsen
dven kvallstid.

Sokta medel: 300 000 kr. Bilaga 6.

Klimatinvestering

Solcellsdrivna solcellskomprimatorer - Big Belly

For att minska transporter vid tdmning av sopkorgar frén stadsdelens strandbad och parkmark
sOker forvaltningen medel for att installera fem stycken skridpkorgar med
solcellskomprimering.

Bromma stadsdelsforvaltning har under perioden 2017 - 2019 installerat 27 stycken Big
Bellys, varav 20 pa parkmark och 7 vid strandbaden. Under aren 2020-2022 planeras
ytterligare fem enheter per ér, totalt 15 stycken.

Sokta medel 2020: 250 000 kronor. Bilaga 7.

Ovriga budgetjusteringar

Nyoppnad servicebostad

Enheten for personligt stod ska 6ppna en ny servicebostad i Annedal i juli 2020. I och med
detta ansoker forvaltningen om medel for att finansiera flytt av verksamheter samt fordndrad
driftsform, omstrukturering utav verksamheter.

Foridndringen bestar i att en nuvarande servicebostad (Blackebergsbackens servicebostad)
omvandlas till gruppbostad samt att en teckensprékig gruppbostad (Nyadngens gruppbostad)
byter lokaler till den forstndmnda verksamheten. Fordndringarna frigor lediga platser inom
gruppbostad vilket det finns ett storre behov av i1 enlighet med regionens boendeplan samt
bittre anpassade lokaler for brukare som kommunicerar genom teckensprak.

Brukare i Blackebergsbackens servicebostad kommer i huvudsak erbjudas flytta till en
servicebostad i Annedal som blir fardig for inflytt 2020-07-01. Om brukare i nuvarande
Blackebergsbacken bedoms ha behov av gruppbostad kommer plats istillet erbjudas inom
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Nyéngens gruppbostad. De som nu bor och arbetar pa Nyidngens gruppbostad kommer flytta
over till Blackebergsbackens servicebostad/gruppbostad.

Sokta medel: 500 000 kronor

Tomgangshyror

Néamnden ansoker om medel for finansiering av tomgangshyror i véntan pé ny driftsform vid
Blackebergsbackens servicebostad och flytt utav teckensprakig verksamhet ifrdn
Nyiéngsvéagen till Blackebergsbacken. Ansdkan avser omstrukturering av befintlig
gruppbostad till mer &ndamalsenliga lokaler.

Sokta medel: 100 000 kronor

Nyoppnad gruppbostad, startkostnad
Néamnden ansoker om medel for nydppnande av gruppbostad pd Nyadngsvégen.

Sokta medel: 600 000 kronor

Nyoppnad gruppbostad, hyresbidrag
Néamnden ansoker om medel for hyresbidrag avseende merkostnader for nya gruppbostider.
Ansokan avser sex platser a 250 kr per dygn i tre ar.

Sokta medel: 1 640 000 kronor

Borttagning av forskolepaviljong
Néamnden ansoker om budgetjustering for borttagning av forskolorpaviljong vid Nyangsvagen
66.

Sokta medel: 1 000 000 kronor

Omslutningsforandringar

Néamnden anmadler inga omslutningsjusteringar 1 tertialrapport 1.

Medel for lokalandamal

Nyoppnad servicebostad

Enheten for personligt stod ska 6ppna en ny servicebostad i Annedal i juli 2020. I och med
detta ansoker forvaltningen om medel for att finansiera flytt av verksamheter samt fordndrad
driftsform, omstrukturering utav verksamheter.

Foridndringen bestar 1 att en nuvarande servicebostad (Blackebergsbackens servicebostad)
omvandlas till gruppbostad samt att en teckensprékig gruppbostad (Nyadngens gruppbostad)
byter lokaler till den forstndmnda verksamheten. Fordndringarna frigor lediga platser inom
gruppbostad vilket det finns ett storre behov av 1 enlighet med regionens boendeplan samt
bittre anpassade lokaler for brukare som kommunicerar genom teckensprak.

Brukare i Blackebergsbackens servicebostad kommer i huvudsak erbjudas flytta till en
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servicebostad 1 Annedal som blir fardig for inflytt 2020-07-01. Om brukare i nuvarande
Blackebergsbacken bedoms ha behov av gruppbostad kommer plats istillet erbjudas inom
Nyéngens gruppbostad. De som nu bor och arbetar pa Nyidngens gruppbostad kommer flytta
over till Blackebergsbackens servicebostad/gruppbostad.

Sokta medel: 500 000 kronor

Tomgangshyror

Néamnden ansoker om medel for finansiering av tomgangshyror i vintan pé ny driftsform vid
Blackebergsbackens servicebostad och flytt utav teckensprakig verksamhet ifrdn
Nyiéngsvéagen till Blackebergsbacken. Ansdkan avser omstruktureing av befintlig gruppbostad
till mer andamaélseniga lokaler.

Sokta medel: 100 000 kronor

Nyoppnad gruppbostad, startkostnad
Néamnden ansoker om medel for nydppnande av gruppbostad pd Nyadngsvégen.

Sokta medel: 600 000 kronor

Nyoppnad gruppbostad, hyresbidrag
Néamnden ansoker om medel for hyresbidrag avseende merkostnader for nya gryppbostider.
Ansokan avser sex platser a 250 kr per dygn i tre ar.

Sokta medel: 1 640 000 kronor

Borttagning av forskolepaviljong
Néamnden ansoker om budgetjustering for borttagning av forskolorpaviljong vid Nyangsvagen
66.

Sokta medel: 1 000 000 kronor

Kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitets arbete
Det systematiska kvalitetsarbetet har under aret sker l16pande genom

e stadens system for integrerad styrning och uppfoljning - ILS
analyser av resultat

resultatdialoger

intern kontroll

hantering av avvikelser

hantering av klagomal och synpunkter
incidentrapportering i incidentrapporteringssystemet IA
verksamhetsuppfoljningar

revisioner

kollegial observation

brukarundersokningar
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e ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet (SOSFS 2011:9) inom socialtjénst och
dldreomsorg

o forskolans webbaserade kvalitetsindikator - WKI

o forskolans systematiska kvalitetsarbete 1 enlighet med ldroplanen

Forvaltningens mal &r att alla medarbetare i organisationen ska kinna till mél och férvintade
resultat 1 sin verksamhet samt vara delaktiga i planering och uppfoljning. Analyser av
verksamheternas resultat, avvikelser och klagomal utgor underlag for utveckling och
forbattringar inom samtliga verksamheter. Forvaltningen ser avvikelser, klagomal och
synpunkter som ett sétt att lara.

Samarbetet med hogskolor och universitet i regionen ér av stor vikt. Kopplingen mellan
verksamhet, praktik, utbildning och forskning kvalitetsutvecklar verksamheterna och
samtidigt som det okar intresset for att arbeta inom samtliga verksamhetsomriden.
Aldreomsorgen i Bromma #r en akademisk nod som samverkar med hogskolor och universitet
kring studentmottagande, forskning och utveckling av dldreomsorgen.

Chefer och medarbetare uppmuntras till innovation och att arbeta systematiskt med att sprida
och ta till sig goda exempel pé effektiva arbetssitt. Kollegialt lirande uppmuntras inom alla
verksamhetsomraden.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska fortsitta att utvecklas inom forvaltningens verksamheter
genom Okad delaktighet bland medarbetare i verksamhetsplanering och uppfoljning.
Medarbetarnas kunskap ska bittre tas till vara i analys av resultat och 1 utveckling av
verksamheten. Inom socialtjinsten behover ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete i
enlighet med SOSFS 2011:9 uppdateras och goras aktuellt.

Synpunkter och klagomal

I forvaltningens verksamheter registreras klagoméal och synpunkter i varierande grad. Det
innebdr att den statistik som har levererats frdn enheterna inte dr fullstdndig. Skriftliga
synpunkter/klagomal registreras som regel av enheterna, en del diariefors. Men flertalet
synpunkter och klagomal ute i verksamheterna framfors muntligt och kanske dven hanteras
omedelbart. Klagomél som inkommer f6ljs alltid upp inom berdrd enhet och de som ldmnat
klagomal har fatt dterkoppling. Brommaborna anvinder sig i allt hogre utstrdckning av
stadens digitala mdjligheter for att lamna synpunkter, felanmélningar och klagomal.

Se inkommen statistik under rubriken "Ovrigt".

Konsekvenser av pagaende pandemi

Forskola

Verksamhetsmiéssiga konsekvenser

Utbildningen och undervisningens kvalitet har blivit pdverkad av pandemin da den planerade
undervisningen inte gatt att genomfdra under perioder av stort personalbortfall och stor andel
vikarier.

Fortbildningssatsningar har blivit instdllda och framflyttade vilket paverkar flera
utvecklingsarbeten. Det giller bland annat satsningen att bredda kompetensen kring barn 1
behov av sirskilt stdd och digitalisering. Aven det kollegiala ldrandet 4r paverkat under
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perioden da natverken inte har gatt att genomfora. Flertalet VFU-studenter har inte kunnat
genomfora sin VFU under perioden vilket paverkat det utvecklingsarbete som startats kring
VFU.

Det finns en risk for ett fortroendetapp frén vardnadshavarna. Vissa vardnadshavare upplever
att barnen skickas hem for mycket, andra vardnadshavare anser att forskolorna gor for lite.
Det ér en svér balansgang att mdta allas &sikter och kanslor och samtidigt forhélla sig till
myndigheternas rekommendationer.

Den digitala kompetensen har 6kat under perioden. Pandemin har bidragit till 6kad
anvandning av digitala alternativ istéllet for traditionella motesformer. Detta har inneburit en
storre trygghet 1 hur verktygen anvénds och flera av dessa motesformer kommer leva kvar i
organisationen och pa sikt leda till en effektivisering.

Utevistelsen for barnen har 6kat. Det har medfort en 6kad rorelsegrad, vilket ar positivt.

Situationen har skapat ett behov av att gora lika, bade 6vergripande for hela staden och f6r
forskolorna i Bromma nir det géller information och beslut. Under perioden har dialogen och
samsynen kring viktiga standpunkter 6kat. En utveckling som &r positiv ur ett
likvirdightsperspektiv. Aven i detta har de digitala verktygen varit en dérroppnare dir forum
Oppnats som lett till en tatare dialog.

Ekonomiska konsekvenser
Okade kostnader for sjuklon pa grund av att sjukfranvaron stigit.

Fler vardnadshavare har valt att inte tacka ja till den garantiplats de blivit erbjudna utan véljer
istdllet att borja efter sommaren. Detta innebar mindre pengar till verksamheten.

Kostnader kopplade till covid-19 till och med april for forskolan ar 623 tkr. Kostnaderna avser
l16ner, inhyrd personal och kop av verksamhet. Samtliga timloner som betalas ut (och bokfors)
har en manads eftersldpning.

Verksamhet for barn, kultur och fritid
Verksamhetsmissiga konsekvenser

Férre besokare inom fritidsverksamheten

Aktiviteter har stillts in pa grund av 1agt deltagande

Planerade pasklovsaktiviteter fick stillas in. Utomhusaktiviteter arrangerades istéllet.
e Osikerhet rader kring sommarkollo

Ekonomiska konsekvenser
Okade kostnader for sjuklon da sjukfranvaron har stigit

Aldreomsorg
Verksamhetsmissiga konsekvenser

Personalforsérjning

Sjukfrdnvaron har 6kat inom alla verksamheter. For att ticka behovet av vikarier samt klara
de okade kraven pagér 16pande rekrytering av nya medarbetare. Introduktion av det stora
antalet nya vikarier utgor en stor utmaning for ordinarie personal. Bemanningsforetag har
anlitats for att kunna ticka behovet av frimst sjukskoterskor men dven chefer. Detta kommer
att medfora okade kostnader.
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Joursystem dr uppréttat for samtliga chefer vilket utgor en stor belastning over tid.
Bistandshandlaggare forstarker Trygghetsjouren under helger.

Utbildningsinsatser
Flera inplanerade utbildningsinsatser har fatt stillas in. Férhoppningen ar att dessa kan
genomforas under hdsten.

Stangda aktivitetscentran/oppna métesplatser

Konsekvenser av stingda motesplatser blir ofrivillig ensamhet och social isolering vilket pa
sikt kan befaras ge negativ paverkan pa hilsan. Mgjlighet att inta maltider och &ta tillsammans
har upphort. Detta kan i sin tur leda till att behov av hemtjénstinsatser uppstér eller behover
utokas.

Forstirkningsteam - dndrat arbetssdtt for Tryggt mottagandeteamet

Tryggt mottagande i hemmet har §vergatt till att utgora en del av forstarkningsteamet for
omhéndertagande av personer med covidsmitta i hemmet. Forstarkningsteamet ska kunna
arbeta under hela dygnet varfor ytterligare personal méste rekryteras. Detta medfor 6kade
kostnader.

Inskrdnkningar i ordinarie verksamhet

Den ordinarie verksamheten har pé alla omraden fétt dra ner och éndra inriktning for att klara
den pégaende krisen. Fokus ligger pé att sdkra personalens kunskaper och efterlevnad av
basala hygienrutiner, hantering av skyddsmaterial med mera for att forhindra smittspridning.
Stora resurser laggs ner pa att inventera och hantera att verksamheterna har tillrackligt med
skyddsmaterial. Arbetet med verksamhetsutveckling, egenkontroller, analys av resultat osv.
har skjutits upp.

Alla anstillda som har mgjlighet ska arbeta fran hemmet. Storre delen av inplanerade moten
stdlls in eller sker via Skype. Risk finns att information inte nér fram till alla.

Pensiondrsradet kallas inte till ssmmantrdde utan fér ta del av nimndhandlingar 1 hemmet.

Besoksforbud pa vard- och omsorgsboende

Besoksforbudet orsakar stor oro bland anhoriga med 6kad kontakt med personalen via telefon
och mail som f6ljd. Behovet av kontakter via Skype med mera 6kar. Detta medfor att chefer
och personal far en 6kad arbetsbelastning. De boende saknar kontakten med sina anhoriga
med 6kad ensamhet och minskat vilbefinnande som konsekvens.

Besoksforbudet innebér dven att varken foreningar eller Ung omsorg kan genomfora de
aktiviteter som planerats. Detta medfor en mer innehéllsfattig vardag for de boende.

Hembesok, individuppfoljningar, verksamhetsuppfoljningar
Bistdndshandldggarna gor inte ldngre hembesok utom i undantagsfall utan kontakter sker via
telefon och mail. Detta kan paverka de beddmningar som gors.

Individuppfoljningar inom hemtjénst sker per telefon. P4 grund av besoksforbud kan inga
individuppfoljningar ske pa vard- och omsorgsboende.

Verksamhetsuppfoljningar kan inte genomforas dé alla hemtjanstutforare har ett stort tryck pa
sina verksamheter att klara av rddande situation. Risk finns att samtliga
verksamhetsuppfoljningar inte kommer att hinna genomforas under &ret.
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Ekonomiska konsekvenser

Utforare har 6kade kostnader for den egna personalen, inhyrd personal, sjukloner, material
med mera. Resultatfonderna kommer att f4 negativa resultat och fonderade medel kommer att
behdva anvidndas. Samtidigt visar myndighetssidan stora dverskott med anledning férre
bestillda insatser.

Vird- och omsorgsboenden

Utforare

Med anledning av bekriftad smitta av covid-19 har beldggningen minskat betydligt vilket
innebdr intiktsbortfall. Med anledning av 6kat antal avlidna samt besoksforbud kan
utflyttning inte ske i samma utstrackning vilket innebar att inflyttning (och ddrmed
intdktsaterhdmtning) drojer.

For att kunna bemanna arbetspass i s stor utstrdckning som mgjligt kommer konsulter hyras
in, det rader mycket stor osékerhet kring 1 hur stor man detta kommer att ske.

Bestdllare/myndighet

Antalet vard- och omsorgsboendeplatser har minskat betydligt till f6ljd av att férre personer
hittills har ansokt och flyttat in pd vird- och omsorgsboenden. Trots att fler brukare har fatt
bifall for vard- och omsorgsboende dr det manga som inte flyttar in pa grund av rddsla for att
bli smittad. Fler ans6ker nu om VOB, dessa ansdkningar behover utredas och beslutas innan
bifall eller avslag ges, det kommer alltsa dr6ja innan det syns en eventuell kostnadskning for
vard- och omsorgsboendeplatser.

Hemtjinst

Utforare

Hemtjénsten kan fa svart att utfora samtliga uppdrag med anledning av personalbrist till f61jd
av sjukskrivningar samt avbdjda besdk till foljd av forsiktighetsatgérder bland de &ldre. I
samband med virusutbrottet forvintas kostnaden for sjukskrivningar och tillféllig personal
oka bland samtliga utforarverksamheter. Det rader stor osékerhet kring hur stor 6kningen blir.

Bestdllare

Hemtjénstinsatser kan oka till f6ljd av att personer som tidigare inte haft insats beviljas
omsorg, exempelvis serviceinsatser sdsom inkop. Insatserna kan ocksa 6ka med anledning av
att covidsmittade brukare kan ha utdkade behov som ska tillgodoses av de forstiarkningsteam
som satts in for att hantera malgruppen. Hemtjénstinsatser kan ocksa minska om utforare,
exempelvis pa grund av hog sjukfranvaro bland personalen, har svért att utfora beviljade
insatser. En minskning kan ocksa ske om manga éldre avbojer besok i storre utstrackning.

Kostnaden for hemtjinsten kan ocksa komma att 6ka, eftersom utforare som inte kan
tillgodose covidsmittade dldre med insats ska fa viss (60 procent av bestilld tid)
kompensation for uteblivna intékter, samtidigt som den éldre fir insatsen fran stadsdelens
forstarkningsteam. Kostnaden kan ocksa oka dé all utdkad tid (alltsd all tid som utfors hos
brukare utdver den bestdllda tiden) som avser hantering av covidsmittade brukare kommer
beviljas.

Fler utskrivningsklara fran sjukhus kommer att ge 6kade kostnader pé korttidsvérd.
Det rader stor personalbrist inom dldreomsorgen vilket innebér ett stort rekryteringsbehov.

De hogre sjukfrdnvarotalen kan vara langsiktiga och medfora hogre vikariekostnader under
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lang tid framdver.

Pé sikt kvarstar flera av de direkta ekonomiska konsekvenserna och de lagre intdktsnivaerna
for flera verksamheter kan vara langsiktiga.

Kostnader kopplade till covid-19 till och med april for dldreomsorgen ér 2 438 tkr.
Kostnaderna avser 16ner, inhyrd personal och forbrukningsmaterial. Samtliga timloner som
betalas ut (och bokfors) har en ménads efterslépning.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamhetsmiéssiga konsekvenser

Kvalitets- och utvecklingsarbetet har paverkats. Kompetensutvecklingsinsatser och
fortbildning har stillts in eller skjutits pa framtiden. Satsningar kring utveckling av brukares
delaktighet och sjdlvstindighet i form av en delaktighetsmodell har inte kunnat genomforas.
Kollegial observation har inte heller kunnat genomforas enligt plan.

Stdngningen av daglig verksamhet paverkar bade deltagare och personal. Stingningen
paverkar ockséd verksamheten inom grupp- och servicebostidder samt dven andra stodinsatser.
Den pédbdrjade satsningen inom forvaltningens dagliga verksamhet mot mer arbetsinriktad
verksamhet har stannat av.

Regelbundna prioriteringar och anpassade arbetssitt har behovts tillimpas inom
myndighetens verksamhet som handldgger ansdkningar for personer med
funktionsnedséttning. Fysiska uppfoljningsmdten har inte genomforts under pandemin.

Ekonomiska konsekvenser

e Okade kostnader dé nya insatser beviljas personer med funktionsnedséttning for att
sakerstidlla att behoven tillgodoses under dagarna for de som dr berorda av daglig
verksamhet.

e Okade personalkostnader inom grupp- och servicebostider da brukare ir hemma
istdllet for pa dagliga verksamhet

e Okade kostnader p4 grund av 6kad sjukfrdnvaro bland personal.

Om assistansutforare pa grund av personalbrist inte kan utfora beviljades insatser, &r
forvaltningen skyldig att erbjuda stddinsatser for att tillgodose den enskildes behov, vilket
leder till 6kade kostnader.

Kostnaderna for persontransporter berdknas minska da féarre dker till daglig sysselsittning.

Kostnader kopplade till covid-19 till och med april {6r stdd och service till personer med
funktionsnedséttning dr 551 tkr. Kostnaderna avser 16ner. Samtliga timloner som betalas ut
(och bokfors) har en manads efterslapning.

Individ och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Verksamhetsmissiga konsekvenser
Kontakter och samtal sker i 6kad utstrackning via Skype eller telefon. Antalet fysiska moten
har begrinsats.

Antalet anméilningar géllande barn och unga minskade i borjan av pandemin. Detta antas bero
pa att barn och ungas kontaktytor med till exempel skola och forskola minskade.

Behandlingar inom &ppenvarden gors till flertalet via Skype eller telefon. Bokade besok pé

Gustavslundsvagen 151 G
start.stockholm



i‘%—i}' Stockholms Tiansteutatande
>y stad 49099)

plats har minimerats.

Oppenvard i form av gruppbehandlingar for missbruk har stillts in. Arbetet sker istéllet
individuellt via Skype eller telefon. Detta innebér att pagdende behandling kommer att ta
langre tid dn planerat.

Den arliga varmarknad pa Visterorts aktivitetscenters ar instilld, vilket innebar ett
inkomstbortfall till verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser
En nedrustning av till exempel forebyggande insatser inom socialtjansten kan ge hogre
kostnader ldngre fram da antalet omhadndertaganden och placeringar kan oka.

Eventuell smitta inom forvaltningens boende for personer med psykiska
funktionsnedséttningar leder till 6kade personalkostnader pa grund av behov av utdokad
bemanning.

Stadsmiljoverksamhet

Verksamhetsmissiga konsekvenser
Planerat utvecklingsarbete som exempelvis "Ett tryggare Brommaplan" har avstannat pa
grund av pandemin och resursomfordelningen.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsmiissiga konsekvenser
Ansokningar om forsorjningsstod samt kostnaderna for ekonomiskt bistand har 6kat nagot
under perioden.

Jobbtorg triffar inte langre klienterna vilket gor det svart att sakerstdlla ratt stod 1 vagen till
sjalvforsorjning.

Prognostiserad konsekvens ér att farre brommabor kommer vara sjélvforsorjande pa grund av
okad arbetsloshet till f61jd av pandemin.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnader for ekonomiskt bistidnd berdknas 6ka med anledning av 6kad arbetsloshet. Flera
branscher varslar personal och behovet av ekonomiskt bistdnd kommer att 6ka. Regeringen
har sdnkt kraven sé att fler ska kunna soka ersittning genom a-kassan men trots det véntas
manga ansdka om ekonomiskt bistand. Att kravet pé ldkarintyg vid forsorjningsstod avskaffas
kan medfora att kostnaderna stiger ytterligare.

Forsorjningsstddets kostnader bedoms vara fortsatt hoga eller 6ka ytterligare under en langre
tid da aterhamtningen kan drgja.

Arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetsmiissiga konsekvenser

Jobbtorg traffar inte lingre brukarna vilket gor det svart att sdkerstilla ratt stod i vagen till
sjalvforsorjning. Kraven for vad forvaltningen kan krava av den enskilde att rapportera in blir
saledes dven lagre.

Feriejobb kommer inte kunna erbjudas ungdomar enligt planering. Feriejobb kan inte erbjudas
inom dldreomsorgen och forskola, vars verksamheter star for en stor del av férvaltningens
feriejobb. Prognosen ér att knappt hélften av antalet planerade platser kommer kunna
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erbjudas.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnader for ekonomiskt bistind berdknas 6ka med anledning av 6kad arbetsloshet.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal ar virdefull information for forvaltningens arbete med att utveckla
kvaliteten 1 verksamheten. De ger mgjlighet att forebygga och atgirda brister och att
identifiera forbéttringsomraden. Inom forvaltningens verksamheter finns det en 6ppenhet och
lyhordhet for synpunkter och klagoméal samt rutiner for att rétta till fel och brister som
uppkommer. Klagomal 16ses vanligtvis inom berdrd enhet 1 dialog med den som har l[dmnat
klagomélet.

I forvaltningens verksamheter registreras klagoméal och synpunkter i varierande grad. Det
innebdr att den statistik som har levererats frdn enheterna inte ar fullstdndig. Skriftliga
synpunkter/klagomal registreras som regel av enheterna, en del diariefors. Men flertalet
synpunkter och klagomal ute i verksamheterna framfors muntligt och kanske dven hanteras
omedelbart. Klagomél som inkommer f6ljs alltid upp inom berdrd enhet och de som ldmnat
klagomal har fatt dterkoppling.

Forskola

Verksamheten far mycket positiva synpunkter kring verksamhetens kvalitet och personalens
kompetens. Antalet klagomal kring information ligger forhéllandevis hogt fortfarande men det
ar framforallt avdelning forskola som fatt detta kring lokalplanering. Férhoppningen &r att
verksamhetens klagomaél kring information kommer hélla en ldgre nivé detta ar med tanke pé
att Skolplattformen nu ar implementerad.

Fran 1 juli kommer att ansvaret for ob-verksamheten att 6verga till Utbildningsforvaltningen.
Nar informationen fran Utbildningsforvaltningen gick ut till vArdnadshavarna som har barnen
1 verksamheten ledde det till ett 6kat antal klagomal. Informationen uppfattades som otydlig
och sen 1 tiden. I 6vrigt fir ob-verksamheten mycket positiva synpunkter bdde kring
tillgénglighet, bemdtande och information.

Pandemin har bidragit till flera klagomal jam{6rt med samma tid forra dret. Det dr framf{Grallt
de harda direktiven kring symtom och att barn blivit hemskickade som verksamheten fatt
klagomal pa.

Socialtjianst och fritid

Alla klagomal (dér det varit mojligt) har bemotts och kommunicerats med de som framfort
dessa och inblandade arbetsgrupper. De klagomal som har framf6rts har diskuterats och
eventuella forbattringar som kan genomforas kommer att ske. Under perioden har det varit
flest klagomal kring tillgdnglighet, bemotande, handldggning samt insatsens innehall. De
positiva synpunkterna har frimst handlat om bemoétande och kompetens.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens verksamheter har med anledning av pandemin utdkat frekvensen av
informationsbrev till anhoriga, det dr sannolikt denna insats som gett resultat i form av flera
inkomna positiva synpunkter pa information. Flera positiva synpunkter har &ven inkommit pa
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personalens bemotande. Ett antal klagomal handlar om personalens brist pa skyddsutrustning
vilket ocksa har tagits upp i veckobreven samt bemdétts i enskilda svar till de anhdriga.

I tabellerna redovisas de synpunkter och klagoméal som har registrerats inom férvaltningens

verksamheter.

Antal positiva synpunkter

Avdelning Forskola 2;;?:Ining Sl e e Avdelning Aldreomsorg
Tillganglighet 37 1 3
Bemdtande 55 9 34
Kompetens 34 5 10
Kontinuitet 17 0 7
Information 44 1 21
Handlaggning 22 1 0
Insatsens innehall 10 0 11
Annat 2 3 4
Coronarelaterat 19 - -
SUMMA 240 20 90
Antal klagomal
Avdelning Forskola 2;;?:'”"9 Sl e Avdelning Aldreomsorg

Tillganglighet 8 7 7
Bemdtande 23 7 13
Kompetens 7 1 8
Kontinuitet 12 3 13
Information 29 2 4
Handlaggning 4 6 2
Insatsens innehall 1 5 2
Annat 9 4 32
Coronarelaterat 59 -

SUMMA 152 35 81

"Tyck till" for felanmélan eller synpunkter

I staden tilldmpas ett system via en app eller webben, "Tyck till" for felanmélan eller
synpunktshantering. Systemet mdjliggdr for allmidnheten att pa ett enkelt sétt rapportera in fel,
fragor, klagomal, idéer och berom.

Brommaborna anvénder sig i allt hdgre utstrackning av stadens digitala mdjligheter {or att
lamna synpunkter, felanmélningar och klagomal. Antalet inkomna drenden under tertial 1
uppgar till 637, en 6kning med 101 jamfort med samma period foregaende ar. Av dessa
drenden dr 453 avslutade genom att de besvarats eller vidarebefordrats till en entreprenor for
atgird. Forutom "Tyck till" tillkommer drenden via telefon, mail, brev och besok.
Anmélningar via mobilapplikationen 6kar och andelen uppgar idag till 88 procent av alla
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inkomna synpunkter.
Arendena fran "Tyck till" dr fordelade pé foljande kategorier:

Fragor 203
Klagomal 123
Idéer 38
Felanmélan 260
Berom 13

Felanmilan vidarebefordras till entreprendren for atgérd.

Det storsta antalet fragor handlar om trdad och vegetation samt parkunderhall och lekredskap 1
parker.
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