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A. Rattssaker och saker verksamhet (god kvalitet
i dokumentationen)

Granskning av beddmningar i DUR — utredningar utifrén stickprov
pa socialpsykiatri, Enheten for vuxna.

Inledning

Att bedoma enskildas behov av stdd dr en av de viktigaste
uppgifterna vid handlaggning av drenden inom socialtjénsten. |
Socialstyrelsens foreskrifter regleras vad en utredning ska innehélla
och vad som ska framga av dokumentationen nér behov bedéms.
Enligt 5 kap 9 - 10 § 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) ska en utredning innehélla
foljande:

9 § Infor ndimndens beslut i ett drende ska faktiska omstindigheter,
héndelser av betydelse och beddmningar som ligger till grund for
ndmndens beslut sammanstillas till ett beslutsunderlag. Av
beslutsunderlaget ska det framgé

1. vad drendet giller,

2. vem eller vilka personer drendet avser, och

3. vilka 6verviganden som ligger till grund for ndmndens forslag
till beslut.

Utover det som anges 1 9 § ska ett beslutsunderlag som géller en
insats enligt SoL, enligt 10 § i samma foreskrift, ocksa innehalla
uppgifter om:

1. den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan
tillgodoses,

2. den beddmning som har gjorts av den enskildes behov,

3. hur utredningen har genomforts,

4. den beddmning som har gjorts av den enskildes forméga att sjalv
tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pé annat sitt,

Bromma stadsdelsforvaltning 5. vilka andra insatser som har dvervégts tillsammans med den
Avdelning Socialtjanst och fritid enskﬂde,
167 15 Bromma och
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6. malet eller malen for den insats som foreslas.
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Stockholms stad anvéinder DUR (Dokumentation, Utredning och
Resultat) - ett utredningsmaterial som finns bade inom
socialpsykiatri och funktionsnedséttning (barn och vuxna). Syftet
med DUR dér att fungera som stod for handldggare att utreda
strukturerat och systematiskt och skapa goda mojligheter for den
enskilde att delta i utredningen pé ett aktivt sétt och fa beskriva hur
hen uppfattar sina behov. DUR-mallen bestar av ett antal
livsomraden med separata rubriker som svarar upp mot de olika
bestimmelserna 1 SOSFS 2014:5. Enligt anvisningarna till DUR ska
just beddmningsdelen i en DUR-utredning, i enlighet med 7 §
SOSEFS 2014:5, innehélla

1. hur den enskilde uppfattar sina behov,

2. om nimnden har anvént standardiserade beddémningsmetoder
som en del i utredningen och i sé fall vilken eller vilka,

3. vilken beddmning som ndmnden har gjort av den enskildes
behov, och

4. vilka faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse som
ligger till grund for ndmndens beddmning.

Om den enskilde inte har uttryckt hur han eller hon uppfattar sina
behov, ska skilen till detta dokumenteras.

Dessutom framgar det av DUR-anvisningarna att barnperspektivet
ska beaktas om den enskilde har barn under 18 &r med hénvisning
till 5 kap. 1 § SoL som anger att socialndmnden bl.a. ska verka for
att barn och unga véxer upp under goda och trygga forhallanden.

Syfte

Syftet ér att granska bedomningar skrivna i DUR — utredningar {for
att undersoka huruvida dessa ger tillrackligt utforlig och relevant
grund for beslut enligt géllande regler och riktlinjer.

Fragestallningar
1. Ivilken utstrickning 6verensstimmer bedomningarnas
innehall med de krav och regler for dokumentation som
stlls (SOSFS 2014:5)?

2. Tvilken utstrackning dverensstimmer beddmningarnas
innehall med Stockholm stads anvisningar for DUR?

Metod

Denna granskning avser utredningar inom socialpsykiatri pa
Enheten for vuxna och inriktar sig enbart pd bedomningsdelen i de
valda utredningarna.
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Urval

De utredningar som har valts ut for granskning har varit kopplade
till beslut om insatser fattade under perioden jan 2020 t.o.m. juni
2020. Anledningen till detta har varit att fa en aktuell ldgesbild dver
innehallet 1 bedomningarna. Urvalsprocessen gick till pa sa vis att
statistik Over beslut som fattades under jan t.o.m. juni 2020
hdmtades fran paraplysystemet den 6 juni 2020. Dérefter valdes
totalt 77 beslut slumpmaissigt och beslutens tillhdrande utredningar.
En del av utredningarna har varit beslutsunderlag till fler &n ett
beslut om insatser t.ex. innehdllit bAde en beddmning om bistand till
exempelvis boendestdd och sysselséttning enligt SoL.

Vid granskning av utvalda utredning har det forekommit ett bortfall
pa 25 beslut om insatser. Bortfallet har fraimst berott pa att det
saknades utredning frén 2020. I sjdlva besluten fanns oftast
hénvisning till en utredning genomford under 2019 och i ett fétal
fall saknades hidnvisning. Detta innebér att granskningsresultaten
som redovisas 1 denna rapport omfattar totalt 52 beslut med
tillhérande 47 utredningar.

Granskningsfragor

For att kunna besvara fragestillningen ovan har ett antal fragor
tagits fram med tillhdrande svarsalternativ; ja, nej, delvis och ¢j
aktuellt. Det dr frdgorna nedan som granskningen har utgatt ifran.

1. Framgér referat av lagtext i beddmningen?
Exempelvis referat av 4 kap. 1 § SoL ddr de rdttsliga
utgangspunkterna for bistandsprovningen framgar.

2. Framgér sammanfattning av drendet i bedomningen?

Syftar pa huruvida handldggaren har framfort vilka faktiska
omstdndigheter och héndelser av betydelse som ligger till grund for
beslutet.

3. Framgar det av bedomningen hur den enskilde uppfattar sina
behov?

Beskriver handldggaren pa ett tydligt sditt om den enskilde har
berdttat om vad hen behover stod med.

4. Framgér det av beddmningen att behov av insatsen foreligger?
Har handldggaren uttryckt pd ett tydligt sdtt att behov av insats

foreligger.

5. Framgar det av bedomningen vilka behov som ligger till grund
for insatsen?
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Vilken bedomning har handldggaren gjort av den enskildes behov
som framkommit i utredningen och vilka behov ska insatsen
tillgodose.

6. SoL utredning - framgar det av bedomningen huruvida behovet
kan tillgodoses pa annat sétt?

Det kan bade omfatta annan huvudman eller behov som kan
tillgodoses pa egen hand.

7. Framgér motivering och forslag till beslut?
Har handldggaren uttryckt pa ett tydligt sdtt att den enskilde bor
beviljas en viss insats, utéver att ett behov av insatsen foreligger.

8. Har barnperspektivet beaktats?
Framgadr det av bedomningen att hinsyn har tagits till barnets

behov.

Resultat och analys

Resultaten som presenteras hér bygger pa de 47 utredningar vars
beddomningsdelar har granskats. Resultat och analys kommer att
presenteras utifran de olika granskningsfragorna. Denna granskning
har inte gjorts tidigare varfor det inte gér att jimfora med tidigare
méitningsresultat.

Inledningsvis har samtliga utredningar anvént sig av
utredningsmaterialet DUR. Aven om det har funnits ett visst bortfall
beddms det granskade underlaget utgora tillrdckligt stort material
for att kunna analysera och dra slutsatser fran.

Tabell 1. Granskade bedomningar fordelat efter insatstyp och kon

Insatstyp Kvinna Man | Totalt
Boendestod, PS, valfrihet 14 11 25
Bostad m sarskild service, SoL, | 1 2 3

PS, valfrihet

Forsokslght/traningslght PS 2 3 5
Hemtjénst PS 1 1 2
Stodboende, PS, valfrihet 2 1 3
Stodboende,PS 3 3
Sysselsittning PS, valfrihet 8 3 11
Totalsumma 28 24 52

Av de granskade bedomningarna avsdg nistan hélften boendestdd,
foljt av sysselséttning (21 %) och stodboende (12 %). Boendestod
och sysselséttning dr de vanligast forekommande insatserna inom
socialpsykiatri. De granskade beddmningarna omfattade nastan lika
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manga man som kvinnor vilket procentuellt sett liknar
konsfordelningen for alla beslut om insatser tagna under perioden
januari 2020 t.o.m. 11 juni 2020 (da statistiken togs fram). Samtliga
granskade bedomningar avser bifall till insats.

Referat av lagtext i beddmningen

Naéstan hilften av de granskade beddmningarna saknade en
beskrivning av de réttsliga forutsattningarna och lagens intentioner
med ansokt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

Tabell 2. Framgar referat av lagtext i beddmningen?

Svarsalternativ | Kvinna Man | Totalt
Ja 19 10 29
Nej 9 14 23
Totalsumma 28 24 52

Det var framst i bedomningar som avsdg mén dir det saknades
referat av lagtext. | de bedomningar dér det fanns ett referat av
lagtext sd var det skrivet som inledning till bedomningsdelen. Det
finns ingen regel i SOSFS 2014:5 om att det behdver refereras till
lagtext péd det viset i bedomningsdelen men att lagrum och skil
behover framga i dokumentationen av ett beslut. Ddremot
praktiseras det enligt stadens utredningsmetod att kort sammanfatta
lagens intentioner med ansokt bistand infor bedomning av behov.

Sammanfattning av arendet i bedomningen
Resultaten tyder pé att det finns ett upparbetat arbetssitt inom
socialpsykiatri att bedomningarna ska innehélla en redovisning av
drendet.
Diagram 1. Framgar sammanfattning av drendet i bedomningen?
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Det fanns inga betydande skillnader nér det kommer till
A. Rattssaker och saker verksamhet (god . .. . . . .
kvalitet | dokumentationen) konsfordelningen eller vilken insats som bedomdes.
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Sammanfattningarna innehaller i hog utstrackning faktiska
omstdndigheter och hindelser av betydelse som ligger till grund for
beddmning. Daremot var det inte ovanligt att ssmmanfattningarna
kunde vara véldigt detaljrika och innehdll en sammanfattning av
utredningen 1 sin helhet.

Den enskildes uppfattning om sina behov

Niéstan 60 % av de granskade utredningarna saknade information
om hur den enskilde har uppfattat sina behov. Med detta sagt
betyder inte det att den enskildes uppfattning inte framgér i ndgon
annan del av utredningen. I 6vrigt fanns inga storre konsskillnader
som bedoms ha nagon signifikans.

Tabell 3. Framgér i bedomningen hur den enskilde uppfattar sina behov?

Svarsalternativ | Kvinna | Man | Totalt
Delvis 3 3 6

Ja 8 7 15

Nej 17 14 31
Summa 28 24 52

I beddmningar dér den enskildes uppfattning av sina behov inte
framgick gillde framforallt insatserna boendestdd, sysselsittning,
stodboende och forsoks-och traningslédgenhet.

Diagram 2. Framgéar i bedomningen hur den enskilde uppfattar sina behov? — svar
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A. Rattssaker och saker verksamhet (god Flertal bedomningar omfattade klienter som haft insatser linge
kvalitet i dokumentationen) alternativt varit aktuella inom forvaltningen sedan flera 4r tillbaka.
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En annan gemensam ndmnare har varit att madnga av dessa klienter
har sddana psykiska funktionsnedsittningar som medf{or stora
svarigheter 1 vardagen sdsom olika former av schizofreni och
personlighetsstorning for att nimna nagra.

Mot bakgrund av ovanstédende kan det ha bidragit till att
socialsekreterare inte lagt ned lika mycket fokus pa att beskriva den
enskildes uppfattning om sina behov samtidigt som det kan ha varit
nog sa utmanande att inhdmta synpunkter fran enskilda som lider av
svér psykisk funktionsnedsittning. Det dr inte ovanligt att
malgruppen inom socialpsykiatri har stora behov av stod 1
kombination med sviktande sjukdomsinsikt. Daremot ska det
tilliggas att det inte 1 ndgon av dessa bedomningar framgatt varfor
den enskildes uppfattning saknas.

I beddmningar om insatsen forsoks- och traningsldgenheter
handlade det istillet om att insatsen beviljades oftast i vintan pé
godkidnnande for dvertagande av hyreskontrakt och dérfor framgick
troligtvis inte den enskildes uppfattning om sina behov.

Foreligger behov av insatsen
I 73 % av beddmningarna har socialsekreterare uttryckt pé ett
tydligt sétt att behov av insats foreligger.

Tabell 4. Framgar i beddmningen att behov av insatsen foreligger?

Svarsalternativ | Kvinna | Man | Totalt
delvis 5 2 7

ja 17 21 38

nej 6 1 7
Summa 28 24 52

I de fall dir det inte uttryckligen framgatt att behov av insats
foreligger fanns det en viss skillnad sett utifran konstillhorighet.
Déremot kan avsaknaden snarare forklaras utifrdn klienternas svara
psykiska funktionsnedséttningar &dn deras konstillhorighet. I dessa
bedomningar har socialsekreterarna istillet uttryckt att insatsen ska
eller bor beviljas. Detta tyder pa att socialsekreterarna har en
uppfattning om att det foreligger en sjélvklar ratt till insats dér
behov av insatsen inte behdver forklaras ndrmare for klienter med
svar psykisk funktionsnedsittning.

Vilka behov ligger till grund for insatsen
63 % av bedomningarna innehaller delvis beskrivning av vilka
behov som ligger till grund for insatsen. Detta ska snarare tolkas
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som att dessa bedomningar &r ndrmare ett ’ja” dn ett ’nej”.

Tabell 5. Framgér i beddmningen vilka behov som ligger till grund for insatsen?

Svarsalternativ | Kvinna Man | Totalt
delvis 21 12 33

ja 7 10 17

nej 2 2
Summa 28 24 52

I de fall dér de granskade bedomningarna har bedomts delvis
beskriva vilka behov som ligger till grund for insatsen var det
vanligt att sammanfattningarna innehdll en beskrivning av den
enskildes behov utifrén funktionsnedséttning samt vilka svarigheter
det medforde. Daremot saknades det en tydligare koppling till vilka
stddbehov som socialsekreteraren bedomt har legat till grund for
insatsen och vilken beddmning som socialsekreteraren har gjort av
den enskildes behov som framkommit av utredning. Nedan foljer
nagra exempel fOr att illustrera detta.

(...) Boendestidet har stéttat X sedan dar 1998 med hanteringen av
vardagsaktiviteter och dd frdmst skotseln av bostaden. X har stéd
frdan boendestodet med att betala rdkningar, tillsyn av skotseln i
ldigenheten samt att boendestodet fungerar som en social kontakt
da X har ett mindre socialt néitverk. Det har framkommit att
boendestidet inte alltid kunnat stétta X med bostadens skétsel och
X har mycket papper, kvitton, rikningar och tidningar i sitt
vardagsrum och i koket. X sdger sjilv att hen ska ta tag i
stddningen och rensa undan och vill ej ha stod av hemtjinst

avseende detta.

X ansoker om fortsatt boendestod 7 timmar per mdanad och hen vill
frdamst ha hjdlp med att betala rikningar, socialt kontakt och
tillsyn och paputtning av skotseln i ldgenheten, det finns dven ett
behov av stod vad giller stidning i bostaden. Bedémningen gors
att X bor beviljas boendestéd med en omfattning av 7 timmar i
mdnaden dda behovet inte kan tillgodoses pd annat sdtt och for att

tillforsikra X en skdlig levnadsniva.

Citatet ovan visar del av en bedomning dér det ”delvis” framgar
vilka behov som ligger till grund for insatsen. Denna kan jimforas
med nedanstdende bedomning 1 svarskategori ”’ja” dér skillnaden &r
att socialsekreterare beskriver vad klienten bedoms behdva stod
med och varfor hen behdver insatsen.

X har en varaktig funktionsnedsdttning i form av svdar depressiv

episod med psykotiska symptom. Fér X innebdr
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Sfunktionsnedsdttningen att hen har svdrt att minnas, svart att fatta
vardagsbeslut, kdnner nedstimdhet samt har svart med
koncentration och uppmdrksamhet. Vidare har hen vissa
svdarigheter att organisera, komma i gang med och/eller avsluta
uppgifter. (...) X beskriver att hen har vissa svarigheter och att
hen har behov av stéd inom vissa omrdden medan han klarar
andra omrdden sjdlvstindigt. X bedéms vara i behov av
boendestod med fokus pa att stotta hen for inspiration till
matrdtter, planera inkép samt stod att planera vardagen t.ex.
genom att stdmma av veckan. X behdver dven visst stod att ga ut
for att bryta isolering. Vidare har hen behov av stéd i att planera
sin ekonomi samt visst stod i att stdmma av att hushdallssysslor
genomfors dd hen uppger att det kan hinda att hen slutar goéra

hushallssysslor.

Storst skillnad mellan mén och kvinnor aterfanns 1 de beddmningar
som delvis innehéller beskrivning om vilka behov som legat till
grund for insatsen. Specifikt ror det sig om skillnader vid
beddmning om insatsen boendestod. I ovrigt dr det svart att utrona
vad som skiljer bedomningarna 4t i svarskategori delvis mellan mén
och kvinnor. Det som kan sdgas dverlag ar att bedomningarna i
denna svarskategori 1 hdgre utstrickning saknade den enskildes
uppfattning om sina behov samt att det vanligtvis inte framgick
huruvida behovet kunnat tillgodoses pa annat sétt.

Om behovet kunnat tillgodoses pa annat satt

Mer 4n hélften av alla granskade beddmningar saknade information
om behoven kunnat tillgodoses pa annat sitt eller ej. Det kan bade
omfatta behov som kan tillgodoses av annan huvudman eller behov
som den enskilde kan tillgodoses pa egen hand.

Tabell 6. Framgar att man tittat pd om behovet kan tillgodoses pa annat sitt?

Svarsalternativ | Kvinna Man | Totalt
ja 12 10 22
Nej 16 14 30
Summa 28 24 52

Det finns inga signifikanta skillnader utifrén kon eller insatstyp.
Huruvida behoven kan tillgodoses pd annat sitt dr ett
grundldggande rattsligt rekvisit som ndmns 1 bistdndsparagrafen 4
kap. 1 § SoL varfor det bor finnas med 1 varje beddmning. Med
anledning av att det saknades en sddana avvagning i 57 % av
beddmningarna ér det en tydlig brist i dokumentationen.
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Motivering och férslag till beslut

I fler &n hilften av bedomningarna framgar det pd ett eller annat sétt
ett forslag till beslut. Detta har uttryckts i form av ”bor beviljas
bistdnd” och ’ska beviljas” eller “den bor fortsitta” osv. vilket faller
under svarsalternativ delvis i denna granskning. Bara en av
bedomningarna har uttryckligen ett ’forslag till beslut”.

Tabell 7. Framgér motivering och forslag till beslut?

Svarsalternativ | Kvinna Man | Totalt
delvis 23 12 35

ja - 1 1

nej 5 11 16
Summa 28 24 52

Skillnaden mellan kvinnor och mén dr som storst ndr motivering
och forslag till beslut framgar delvis. Specifikt ror det sig om
skillnader vid bedomning av insatserna sysselséttning och
boendestdd. I svarskategori ”delvis” innehéller beddmningar, som
avser min, 1 hogre utstrackning ocksa beskrivningar om vilka behov
som legat till grund for insatsen jAmfort med bedomningar som
avser kvinnor. Detta talar for vikten av att tydliggora och forklara
kopplingen mellan behov och insats i bedomningar.

Barnperspektivet

I de flesta beddmningar som granskats fanns inga barn med 1
beskrivningarna och dirfor har det inte varit aktuellt att beakta ett
barnperspektiv i dessa drenden. I de fall dér barnperspektivet har
beaktats var det 1 relation till insatserna boendestdd, sysselsittning
samt forsoks- och traningslagenhet.

Tabell 8. Har barnperspektivet beaktats?

Svarsalternativ | Kvinna Man | Totalt
Delvis 2 2 4

Ej aktuellt 26 21 47

Ja 1 1
Totalsumma 28 24 52

Bara en beddmning innehdll en egen rubrik for
”barnkonsekvensanalys”. Resterande bedomningar beskrev att
insatsen var viktig med hénsyn till barnet men det framgick inte hur
barnets behov hade beaktats.

Diskussion
Denna granskning visar att bedomningar inom socialpsykiatrin pa
Enheten for vuxna ér 6verlag bra och innehéllet har vanligtvis varit
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vildigt informativt. Ddaremot har det framkommit vissa mindre
brister som behdver forbattras. Flera faktorer kan ha bidragit till de
brister som upptickts i denna granskning exempelvis Covid-19 dir
uppfoljningar och utredningar av insatser inte kunnat genomforas pa
vanligt vis vilket kan ha avspeglats i bedomningarna. Oavsett
faktorer behover foljande brister i dokumentationen atgérdas i syfte
att 0ka kvaliteten och sédkerstélla rattssdkra och likvérdiga
bedomningar enligt géllande lagstiftning och férordningar:

Sikerstilla att enskilda kommer till tals och att deras
uppfattning om sina behov dokumenteras

Det &r viktigt att enskilda far komma till tals om hur de
uppfattar sina behov och vad de behdver hjilp med. Ibland
vill enskilda inte ha hjadlp med allt som de egentligen skulle
behova och 1 slutdndan ska socialsekreteraren utga ifran vad
den enskilde vill ha stod med (ansdkan). I annat fall ska det
framgé av dokumentationen varfor den enskildes
uppfattning saknas. Till exempel kan gruppen genomfora
kollegiala granskningar inom enheten med anonymiserade
utredningar for att pa sd vis gemensamt diskutera och
forbéttra innehéllet i beddmningarna.

Tydliggor vilka behov som bedoms ligga till grund for
insatsen

I bedomningarna har socialsekreterarna varit bra pa att
beskriva olika svarigheter och behov som den enskilde har
till foljd av sin psykiska funktionsnedséttning men det
saknades ofta en tydligare koppling till vilka av behoven
som lett till att den enskilde behdvde insatsen. Syftet ar att
“knyta ihop sdcken” och inte att summera hela utredningen
dven om det kan vara svirt att gora sddan avvigning. Det
finns en tendens i bedomningarna att forlita sig pa att
beskrivning av den psykisk funktionsnedséttning &r
tillracklig for att forsta varfor insatsen behdvs. Samma géller
beddomningar 1 drenden dér klienten har haft mangérig
kontakt med stadsdelsforvaltningen. Till exempel kan det
goras ett gemensamt arbete inom gruppen i att ta fram en
gemensam dokumentationsmall att utgd ifrdn och som
innehaller bedomningens olika delar. En mall som innehéller
formuleringar och rubriker dir det ocksa tydligt framgar
vilka stdllningstaganden som gjorts, t.ex. beddmning gors
att behov av insatsen foreligger” eller ”behovet kan inte
tillgodoses av den enskilde eller pa nadgot annat sétt” m.fl.

Barnperspektivet
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I de bedomningar som omfattar barn behdver det bli
tydligare hur barnets behov har beaktats och hur barnets
rattigheter paverkas, direkt eller indirekt. Detta kan goras
genom att exempelvis anvéinda mall for
barnkonsekvensanalyser och tillsammans 6va pa att goéra
barnkonsekvensanalyser.

A. Rattssaker och saker verksamhet (god
kvalitet i dokumentationen)



