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Yttrande over revisionsrapport Forutsattningar
for en aldreomsorg med hog kvalitet

Rapport nr 5/2022 fran stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande och
overldmnar det som svar pé revisionsrapporten.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av kommunstyrelsen,
dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna Bromma, Hégersten-
Alvsjd och Sodermalm. Granskningen har omfattat stadens styrning
och atgérder for att sdkerstilla kompetensforsorjning, ett narvarande
ledarskap och bemanning inom dldreomsorgens vird- och
omsorgsboenden.

Staden star infor en stor utmaning att klara av
kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen. I stadens budget
framgar att arbete med detta savédl som med kompetenshojande
insatser och ett nirvarande ledarskap dr prioriterade omraden att
arbeta med fOr att uppnd malen med en tillgénglig dldreomsorg av
hog kvalitet.

Revisorerna konstaterar i rapporten att det finns vissa brister i
forvaltningens kompetensforsorjningsplan avseende dldreomsorgen.
Forvaltningen instdimmer i revisorernas analys samt de slutsatser
och rekommendationer som ldmnas i rapporten.

Forvaltningen har tagit fram och arbetar med atgérder utifran
revisorernas rekommendationer.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivits i nimnder och bolag.
Stadsrevisionen i Stockholms stad granskar ndamnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméktiges
uppdrag. Stadsrevisionen omfattar de fortroendevalda revisorerna,
lekmannarevisorerna och revisionskontoret.
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Staden stér infor en stor utmaning att klara av
kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen, nadgot som bade
Coronakommissionen och stadens fordjupade utvéirderingar av
dldreomsorgen under pandemin konstaterat.

I stadens budget framgar att strategisk kompetensforsorjning,
kompetenshodjande insatser for medarbetare och ett ndrvarande
ledarskap ér prioriterade omraden for staden for att uppna malen
med en tillgénglig d4ldreomsorg av hog kvalitet.

Arendet

I rapport nr 5/2022 Forutsdttningar for en dldreomsorg med hég
kvalitet har revisionskontoret granskat kommunstyrelsen och
dldrenimnden samt stadsdelsndimnderna Bromma, Hagersten-
Alvsjo och Sédermalm.

Granskningen har omfattat stadens styrning och atgérder for att
sakerstdlla kompetensforsorjning, ett narvarande ledarskap och
bemanning inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.
Gillande bemanning har stadens arbete med att minska antalet
timanstéllningar inom stadens vard- och omsorgsboenden granskats.
I granskningen ingar dven kompetensutvecklingsinsatser for
medarbetarna och avseende nédrvarande ledarskap har granskningen
avgransats till stadens arbete med att minska antalet medarbetare
per chef.

Revisorernas samlade bedomning &r att staden har vidtagit atgéirder,
utifran kommunfullméktiges uppdrag och intentioner, i syfte att
kompetensforsorja verksamheten och for att ha ett narvarande
ledarskap och god bemanning inom vard- och omsorgsboenden.
Revisorerna konstaterar att det dock é&r ett ldngsiktigt arbete som
kraver uthdllighet for att n resultat.

Granskningen visar att staden pabdrjat arbetet med att vidta
atgidrder, utifrdn kommunfullmiktiges uppdrag och intentioner, 1
syfte att kompetensforsorja verksamheten och for att ha ett
ndrvarande ledarskap och god bemanning inom vérd- och
omsorgsboenden. Arbetet behdver intensifieras for att ge goda
forutsittningar for en dldreomsorg med hog kvalitet. Detta giller
sarskilt arbetet for att minska andelen timanstillda.

Revisorerna ldmnar f6ljande rekommendationer till:
Kommunstyrelsen och dldrenimnden:
e For att nd mélséttningen om en dldreomsorg med hog
kvalitet behover arbetet med att kompetensforsorja
verksamheten fortsitta utvecklas och intensifieras.
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e Tydliggdr hur uppfoljning av
kompetensforsorjningsplanerna ska genomforas for att
mojliggora en stadsovergripande analys.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd

e Ta fram en kompetensanalys avseende dldreomsorgen i
kompetensforsorjningsplanen i enlighet med stadens
végledning.

e Se over utformningen av kompetensforsorjningsplanerna nér
det giller riktade aktiviteter till &ldreomsorgen.

e Folj upp aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen.

e Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen
timanstéllda i vard- och omsorgsboendena pa ldngre sikt.

Sodermalms stadsdelsnimnd
e Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen
timanstéllda i vard- och omsorgsboendena pa ldngre sikt.

Bromma stadsdelsnimnd
e Se dver utformningen av kompetensforsorjningsplanen nér
det géller riktade aktiviteter till dldreomsorgen.
e Folj upp aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen.
e Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen
timanstéllda i vrd- och omsorgsboendena pa léngre sikt.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Aldreomsorg. Pensionérsradet
har beretts mgjlighet att inkomma med synpunkter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer i revisorernas analys samt de slutsatser
och rekommendationer som ldmnas i rapporten.

Forvaltningen har utifrdn rekommendationerna tagit fram och
arbetar med dtgérder utifrdn dessa.

Stadens och forvaltningens strategi for arbetet med
kompetensforsorjning utgér fran principerna: utveckla, behalla,
attrahera, rekrytera och avsluta (UBARA). Forvaltningens
kompetensforsorjningsplan har fortydligats utifran dessa rubriker
dar respektive avdelning beskrivs mer utforligt med varsitt
textavsnitt.

o Utveckla och behilla medarbetare = Chefs,- ledar- och
medarbetarutveckling, introduktion, systematiskt
arbetsmiljoarbete, loneprocess, samverkanssystem

e Attrahera = Synliggora stadens arbetsgivarvarumarke.
Delta pa missor, erbjuda praktik och verksamhetsforlagd
utbildning
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e Rekrytera och introducera = Rekryteringsprocessen
tillampas for att sakra kompetensbaserad rekrytering

e Avveckla och avsluta = Arbeta systematiskt med att finga
forbattringsomréden och sékra kompetens i samband med att
medarbetare och chefer avslutar sin anstéillning 1 staden.
Planerad 6verldmning och exitsamtal.

Kompetensforsorjningsplanen beskriver behov pé tre ars sikt.

Forvaltningens kommentarer till de rekommendationer som lamnats
till stadsdelsndmnden redovisas nedan.

Se over utformningen av kompetensforsorjningsplanen ndr det
gdller riktade aktiviteter till dldreomsorgen

Under varje rubrik finns nu definierade aktiviteter beskrivna utifran
respektive verksamhetsomrade.

Folj upp aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen

De formulerade aktiviteterna kommer att f6ljas upp och analyseras i
samband med varje tertial.

Genom att folja upp och utvirdera genomforda och planerade
satsningar och aktiviteter sidkerstiller forvaltningen att rétt
satsningar gors och att resurser anvénds pa ett effektivt och
professionellt sitt.

Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen timanstdllda i
vdrd- och omsorgsboenden pa ldngre sikt

Forvaltningens samtliga vard- och omsorgsboenden har genomfort
en grundlig genomgéng av arbetsscheman i syfte att 6ka andelen
arbetade timmar av tillsvidareanstillda och dérigenom minska
anviandningen av timavlonade. Vid ett av boendena har ett
resursteam inrittats med fasta vikarier som kan tacka upp vid
franvaro, vilket ytterligare minskar behovet av timavlonade.
Inférandet av resursteam vid 6vriga tva boenden dr under arbete. Ett
gemensamt arbete med de fackliga parterna har dven initierats for
att ta fram en handlingsplan med atgérder 1 syfte att ytterligare
minska andelen timavlonade och infora heltid som norm.

Lisa Kinnari Caroline Hoffstedt
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Bromma stadsdelsforvaltning Bromma stadsdelsforvaltning
Bilagor
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