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Verksamhetsuppfoljning 2022 av hemtjanst i
egen regi

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner uppfoljningsrapporterna och lagger
dem till handlingarna.

Sammanfattning

Forvaltningen har under hosten 2022 genomfort
verksamhetsuppf6ljning hos Bromma hemtjénst i egen regi.
Verksamheten dr uppdelad pa tre geografiska omrdden med var sitt
kontor:

e Visterleds hemtjénst

e Tranebergs hemtjénst

e Blackebergs hemtjénst inklusive Blackebergs Demensteam
Verksamhetsbesok har genomforts pa alla tre kontoren.

Verksamheten dr en organisatorisk enhet som leds av en gemensam
enhetschef. Varje utforarkontor har en bitrddande enhetschef och
samordnare som ar tillgdngliga och delaktiga i den dagliga
verksamheten.

Den samlade beddmningen dr att Bromma hemtjédnst i dagsldget
delvis uppfyller de forutsittningar som krivs for att ge en god och
saker omsorg. Ett omfattande arbete pagér med att sikerstélla ett
gemensamt och komplett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i alla delar.

Bakgrund

Kommunfullmidktige har beslutat om en stadsgemensam
uppfoljningsmodell for dldreomsorgens verksamheter.
Aldreférvaltningen har utarbetat rutiner for ansvarsfordelning och
anvisningar vid verksamhetsuppfoljning. Uppf6ljningarna omfattar
alla driftsformer, dvs utforare i egen regi, entreprendrer samt privata
utforare enligt ramavtal och kundvalssystem. Uppfdljningarna
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genomfors vartannat ar for hemtjénst samt servicehus och vartannat
ar for vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet.

Syftet med avtalsuppf6ljning ar att fi kunskap om verksamheternas
strukturella forutséttningar, det vill sédga foljsamhet till lagar, avtal
och kommunfullmiktiges kvalitetsmal. Uppf6ljningen belyser
verksamhetens styrkor och utvecklingsomriden for att stodja
verksamheten 1 forbattringsarbetet.

Uppfdljningsmodellen baseras pa tre olika kvalitetsperspektiv som
tillsammans utgdr underlag for helhetsresultatet:

Strukturkvalitet: Verksamhetsuppfoljning enligt mall. Genomf6rs
pa plats 1 verksamheten. Intervjuer med ledning och medarbetare,
genomgang av verksamhetens ledningssystem.

Processkvalitet: Kvalitetsobservation genomford av
Aldreforvaltningens kvalitetsobservatdrer.

Resultatkvalitet: Socialstyrelsens arliga brukarundersokning och
kvalitetsuppfoljning pa individniva utforda av forvaltningens
bistdndshandldggare.

Arendet

Uppf6ljningsbesok har under hosten 2022 genomforts pd Bromma
hemtjansts tre kontor. Ansvariga for uppfoljningen har varit
forvaltningens verksamhetscontroller och verksamhetsutvecklare.

Vid uppf6ljningarna konstaterades vissa brister i enhetens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ett antal rutiner
behover upprittas/revideras, dessutom behdver arbetet med
egenkontroller, synpunkter och klagomal samt avvikelser
struktureras. Verksamheten behdver dven uppritta en
kompetensutvecklingsplan for att sdkra personalens kunskapsniva.
Ett avdelningsdvergripande arbete pagéar med att sdkerstilla ett
komplett ledningssystem 1 alla delar for dldreomsorgens samtliga
utforarverksamheter.

Enligt Socialstyrelsens brukarunders6kning 2022 anser en mycket
hog andel av de tillfrigade att de far ett bra bemdtande av
personalen. En hog andel anser dven att de kdnner fortroende for
personalen och att det kidnns tryggt att bo hemma med
hemtjdnstinsatser.

Verksamheten arbetar utifran kontaktmannaskap och den
intervjuade personalen beskriver vikten av att respektera den
enskildes egen vilja och att den dldre fir vara delaktig 1 planeringen
av hur de beviljade insatserna ska utforas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Aldreomsorg.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Den samlade beddmningen av de genomforda
verksamhetsuppfoljningarna dr att Bromma hemtjinst i egen regi i
dagslédget delvis uppfyller de forutsittningar som krévs for att ge en
god och sdker omsorg.

For att sidkerstilla ett komplett kvalitetsledningssystem pagér ett
avdelningsovergripande arbete med att upprétta, revidera och
uppdatera rutiner. Under 2023 kommer avdelningen dven att arbeta
fram en struktur for egenkontroll, avvikelsehantering samt
synpunkter och klagomal.

Ny verksamhetsuppfoljning kommer att genomforas under 2023.

Lisa Kinnari Caroline Hoffstedt
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bromma stadsdelsforvaltning Bromma stadsdelsforvaltning
Bilagor
1. Samlad bedomning av verksamhetens kvalitet — Blackebergs
hemtjanst
2. Samlad bedomning av verksamhetens kvalitet — Tranebergs
hemtjanst
3. Samlad beddmning av verksamhetens kvalitet — Visterleds
hemtjanst
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