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Verksamhetsuppfoljningar 2022 avdelning
Socialtjanst och fritid

Redovisning av genomforda uppfdljningar av verksamheter i
egen regi

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av redovisningen och lagger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Forvaltningen har under aret genomfort verksamhetsuppfoljning hos
foljande verksamheter som bedrivs i egen regi inom avdelning
socialtjinst och fritid:

Boendestddet i Bromma

Bromma avlésning/ledsagning/personlig assistans
Prastgardens gruppbostad

Blackebergsbackens gruppbostad

Den samlade bedomningen av respektive verksamhetsuppfoljning ar
att de, till stor del, bedriver en god och sdker verksamhet men det
forekommer behov av viss utveckling inom samtliga verksamheter.

Bakgrund
Verksamhetsuppfoljningar inom egen regi dr en del av ndmndens
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheterna.

I valet av vilka verksamheter som skulle foljas upp under aret
utgick avdelningen fran foljande kriterier;
e Verksamheter som inte dr under planerad eller pdgaende
organisationsforandring.
e Verksamheter dir chef inte nyligen tillsatts.
e Verksamheter som inte nyligen f6ljts upp.
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Utifran dessa kriterier och 1 samrad med ansvariga enhetschefer
inom enheten for personligt stod samt resursenheten beslutades att
foljande verksamheter skulle f6ljas upp under denna vartermin:

* Blackebergsbackens gruppbostad

* Préstgardens gruppbostad

* Bromma avlosning, ledsagning och personlig assistans
* Boendestddet i Bromma

» Langskeppets socialpsykiatriska boende

Fem verksamheter 1 egen regi planerades for uppf6ljning under
2022 tillsammans med de fyra uppfoljningar av privata utforare
enligt LOV som tilldelats av Socialforvaltningen. Pa grund av byte
av bitrddande enhetschef under 2022 i en av de planerade
verksamheterna (Léngskeppets socialpsykiatriska boende) sa har
planeringen for att f6lja upp verksamheten skjutits upp till 2023.
Resterande fyra verksamheter har genomf6rts enligt planering.

Arendet

Uppfdljningsbesok har under varen genomforts i de utvalda
verksamheterna av verksamhetscontrollers. Uppf6ljningarna har
foljt den uppfoljningsmall som har utarbetats for uppfoljning av
privata utforare som &r upphandlade i1 staden enligt LOV (Lagen om
valfrihetssystem). I avtalshandlingarna f6r entreprenadverksamheter
och verksamheter inom LOV finns krav pé kvalitet och
kvalitetsutveckling samt hur uppf6ljning och insyn ska ske. For
kommunalt drivna verksamheter ska samma krav gilla som for
ovriga verksamheter inom LOV. Uppf6ljningarna har skett genom
fysiskt besok med ansvarig bitrddande enhetschef.

Gruppbostad

Tva gruppbostider enligt LSS har f6ljts upp 2022, Préstgardens
gruppbostad samt Blackebergsbackens gruppbostad.
Verksamheterna dr organiserade inom enheten for personligt stod.
Bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS ir till for personer
som har ett s& omfattande tillsyns- och omvéardnadsbehov att mer
eller mindre kontinuerlig ndrvaro av personal dr nédvéndig. I
gruppbostaden ska det finnas en tillricklig fast kollektiv bemanning
som i huvudsak ska tdcka den enskildes hela stodbehov. De
enskilda ldgenheterna ska vara fullvirdiga och grupperade kring
gemensamma utrymmen, dér service och omvardnad kan ges alla
tider pd dygnet. Bromma har totalt 13 gruppbostider i egen regi
samt tva servicebostider enligt 9 § 9 LSS.

Avlosning, ledsagning samt personlig assistans
I Brommas egen regi finns en verksamhet som utfor insatser till
personer som beviljats;
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* Ledsagning eller ledsagarservice enligt Socialtjanstlagen (SoL)
eller Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
* Avlosning eller avldsarservice enligt SoL eller LSS.

» Personlig assistans enligt LSS eller Socialforsékringsbalken
(SFB)

Syftet med ledsagning/ledsagarservice ar att bryta den isolering som
kan uppsté pé grund av en funktionsnedsdttning och att ge enskilda
mojligheten att delta 1 samhéllslivet och ha kontakter med andra.

Insatsen avlosarservice innebér att en anhorig eller fordlder far
avlosning 1 omvardnaden av den enskilde i hemmet for att sjélv
kunna ldmna hemmet och utféra egna aktiviteter. Avldsarservicen
kan ges som en regelbunden insats, eller vid situationer som inte
kan forutses, och den kan utforas nér som helst pa dygnet oavsett
veckodag.

Ledsagning och avldsning &r insatser som &r upphandlade enligt
LOV, och for de som bor i Bromma och vill ha kommunen som
utforare finns detta som alternativ och dr organiserat tillsammans
med personlig assistans inom enheten for personligt stod.

Personlig assistans kan beviljas av kommunen enligt LSS, eller
Forsékringskassan i form av assistansersittning. Personlig assistans
ar ett stod som finns for att personer med omfattande
funktionsnedsattningar ska kunna vara delaktiga i samhaéllet och
kunna leva ett sjdlvstindigt liv. Méalet med insatsen ar att
personerna ska kunna leva ett liv som andra. En bédrande idé i
personlig assistans dr att stodet ska utforas av ett begrinsat antal
personer. Assistansanvédndare ska enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS, ha stort inflytande 6ver vem som
arbetar som assistent &t dem. Personlig assistans &r inte upphandlad
enligt LOV. Den enskilde har istillet mojlighet att fritt vilja
utforare utifrdn de som har tillstdnd fran inspektionen for vard och
omsorg (IVO) att bedriva sddan verksamhet, eller administrera sin
assistans sjdlv genom att anstélla assistenter. | Bromma erhalls
assistenter som vill att den kommunala utfoéraren ska anordna
assistans for den enskilde.

Boendestod

Boendestddet innebir att man far hjédlp 1 hemmet med sitt
vardagliga liv — antingen genom motiverande stdd eller praktisk
hjdlp. Insatsen utgér fran den enskildes behov for att kunna starka
dennes fardigheter, i hemmet och ute i samhaéllet. Malet med
boendestddet dr att den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt
liv som mdjligt genom att ge stdd att hitta struktur i vardagliga och
sociala ssmmanhang.
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I Bromma finns en verksamhet i egen regi som utfor boendestod
som &r organiserad inom Resursenheten.

Resultat av uppfoljningarna

Den samlade beddmningen av de genomforda
verksamhetsuppfoljningarna &r att verksamheterna bedriver en god
och sdker verksamhet, med visst behov av utveckling. Det kvarstar
en del atgirder gillande framtagande av rutiner, vilka ska
fardigstéllas under 2023 ars forsta tertial.

Gemensamt for uppfoljningarna har varit att de ofta kan redogora
for arbetssédtten muntligen, men att det tidvis saknas skriftliga
rutiner. Skriftliga rutiner &r viktiga for att tydliggdra forvéntat
arbetssétt/aktiviteter for att uppné en god kvalitet i utforandet, samt
tydliggora ansvarsfordelningen i utforandet. Saknas skriftliga
rutiner som dr forankrade finns en risk att medarbetare gor pé olika
satt och att kvaliteten skiljer sig 1 utforandet.

En del av de rutiner som inte kunde uppvisas vid
uppfoljningstillfallet har kompletterats inom kort tid, medan vissa
kvarstar. Det finns en planering for att dessa rutiner ska fardigstéllas
under &rets forsta tertial.

[ uppfoljningen av verksamheterna finns ocksd mer langsiktiga
utvecklingsomraden att arbeta vidare med. Det handlar exempelvis
om att forbéttra dokumentationen i journaler och
genomforandeplanen. Brukarens delaktighet kan ofta synliggoras i
dokumentationen i hogre grad. Systematisera egenkontroller av
rutiner samt riskanalyser ur ett kvalitetsperspektiv kan forbattras.

Hinder for att forbéttra det systematiska kvalitetsarbetet som
uttryckts under uppfoljningarna har varit bland annat att det varit en
anstrdngd situation inom utforarverksamheterna, sirskilt inom
enheten for personligt stod. Det handlar om svarigheter med
kompetensforsdrjningen inom verksamheterna - bemanningsfragor
och att rekrytera personal med adekvat utbildning. Arbete kring
bemanning upptar mycket av ledningens tid. Det har dven varit en
okad personalomsittning bland de bitrddande cheferna inom
enheten. Pandemin f6ljt av nya utmaningar har begrénsat
mojligheten att arbeta mer systematiskt med kvalitet och
forbattringsarbete.

Enheten for personligt stod har under dret anstéllt en
verksamhetsutvecklare och Resursenheten en metodutvecklare for
att kunna arbeta mer fokuserat kring det systematiska
kvalitetsarbetet. Ett utvecklings- och kvalitetsforum har borjat
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traffas regelbundet inom avdelning socialtjénst och fritid med
metodutvecklare, verksamhetsutvecklare och
verksamhetscontrollers for att kunna diskutera frigor kring
avdelningens kvalitetsarbete och struktur tillsammans, och dela
goda exempel.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Socialtjénst och fritid.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den samlade bedomningen av de genomforda
verksamhetsuppfoljningarna dr att verksamheterna bedriver en god
och sdker verksamhet, men vissa dtgéarder kvarstar. Pa kort sikt
behover samtliga rutiner finnas inom egen regi, som staden kriaver
frdn de privata utférarna. Pé lang sikt finns utvecklingsbehov inom
bland annat dokumentation samt att systematisera forbéttringsarbete
och strukturen for kvalitetsarbete inom enheterna.

Lisa Kinnari Magnus Borgsten
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Bromma stadsdelsforvaltning Bromma stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Bilaga Boendestddet i Bromma 2022

2. Bilaga Bromma ledsagning, avlosning, assistans 2022
3. Bilaga Blackebergsbackens gruppbostad 2022

4. Bilaga Préstgardens gruppbostad 2022
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