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§ 12 
Svar på skrivelse - Hemtjänstpersonal behöver goda 
kunskaper  
BRO 2022/449 
 

Beslut  
Nämnden tar del av förvaltningens svar och lägger det till 
handlingarna. 
 

Sammanfattning av ärendet  
I en skrivelse till stadsdelsnämnden pekar Synskadades Riksförbund 
på två frågor. Dels vikten av att hemtjänstpersonal har tillräckliga 
kunskaper i svenska språket. Dels att kommunens riktlinjer ska 
följas när det gäller beviljande av antal ledsagartimmar för äldre 
personer. 
 
Förvaltningen instämmer i att goda kunskaper i svenska språket är 
nödvändigt för att hemtjänstpersonalen ska klara sitt uppdrag och 
för att den enskilde ska känna trygghet med insatsernas utförande. 
Förvaltningen instämmer även i vikten av att stadens riktlinjer för 
beviljande av ledsagartimmar följs. 
Äldre personer kan behöva informeras om att insatsen ledsagning 
finns att ansöka om, detta är något att beakta i den information 
biståndshandläggarna ger vid hembesök och uppsökande 
verksamhet. 
 
Framlagda förslag till beslut 
Nämnden föreslår (se beslutet). 
 
Beslutsgång 
Ordföranden Johan Heinonen (S) finner att nämnden beslutar enligt 
förvaltningens förslag. 
 
Handlingar i ärendet 
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