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§ 12 
Kvalitetsberättelse 2022, socialtjänst och fritid  
BRO 2023/33 
 

Beslut  
Nämnden tar del av rapporten och lägger ärendet till handlingarna. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Kvalitetsberättelsen redogör för resultat från genomförda 
egenkontroller utifrån fokusområden samt lyfter goda exempel och 
utvecklingsbehov utifrån dessa. Genomförda tillsyner/granskningar 
som genomförts internt och externt utifrån kvalitetsarbete 
presenteras även i rapporten. Kvalitetberättelsen lyfter goda 
exempel samt utvecklingsbehov vad gäller avdelningens arbetssätt 
och systematik kring att utveckla sina verksamheter för att öka 
kvaliteten för brukare i enlighet med avdelningens styrdokument för 
systematiskt kvalitetsarbete. 
 
Den sammanfattande bedömningen av hur avdelningens enheter 
arbetar systematiskt med kvalitetsarbete är att det i huvudsak 
fungerar väl. Samtliga enheter bedöms ha utökat systematiken i 
kvalitetsarbetet vilket bedöms ha påverkats av att alla enheter under 
året haft en metodutvecklare eller verksamhetsutvecklare med ett 
konkret uppdrag att driva och utveckla kvalitetsarbetet inom 
respektive enhet. Upprättandet av ett forum där metodutvecklare, 
verksamhetsutvecklare samt verksamhetscontroller har även 
påverkat kvalitetsarbetets utveckling positivt och möjliggör till att 
dela goda exempel och arbeta fram gemensamma arbetssätt inom 
avdelningen. Visst behov av utveckling föreligger inom 
avdelningen och utvecklingsbehoven skiljer sig mellan enheterna. 
 
Framlagda förslag till beslut 
Nämnden föreslår (se beslutet). 
 
Beslutsgång 
Ordföranden Johan Heinonen (S) finner att nämnden beslutar enligt 
förvaltningens förslag. 
 
Handlingar i ärendet 
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