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§ 13 
Remissvar - Kommunikationsprogram för Stockholms 
stad, KS 2024/112  
BRO 2024/85 
 

Beslut  
Nämnden godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande som svar på 
remissen. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Kommunikationsprogrammet ska stärka stadens förmåga till 
ändamålsenlig kommunikation som är målgruppsanpassad, 
sammanhållen och värdeskapande för målgrupper och intressenter. 
Förvaltningen ställer sig positiv till att programmet ses över årligen 
av stadsledningskontoret och att kommunikationen beskrivs som en 
kärnverksamhet och inte enbart som ett stöd till förvaltningens 
övriga verksamheter. 
 
Vidare ställer sig förvaltningen positiv till de övergripande 
kommunikationsmålen och huvudbudskapen men önskar 
klargörande gällande huvudbudskapen. Förvaltningen ser även ett 
behov av en mer utförlig beskrivning av rollfördelning i förhållande 
till kommunikationsuppdraget. Förvaltningen noterar att 
kriskommunikation hanteras annorlunda i förslaget till nytt 
kommunikationsprogram och önskar klarhet kring de rutiner och 
arbetssätt för kriskommunikation som benämns. Förvaltningen 
önskar ett förtydligande kring hur kostnader och resurser för 
kommunikationsinsatser ska bedömas och hur programmet ska 
påverka nämndens arbete gällande kompetensförsörjning. 
 
Framlagda förslag till beslut 
Nämnden föreslår (se beslutet). 
 
Beslutsgång 
Ordföranden Johan Heinonen (S) finner att nämnden beslutar enligt 
förvaltningens förslag. 
 
Handlingar i ärendet 
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