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System for intern kontroll

Inledning

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska nimnden inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och
riktlinjer som fullméktige har bestimt samt enligt de bestimmelser 1
lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. Namnden
ska se till att den interna kontrollen é&r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstéllande sitt (KL 6 kap.
6 § 2 st.). Detta géller &ven om skotseln av en kommunal
angeldgenhet har ldmnats 6ver till ndgon annan (KL 6 kap. 6 § 3
st.). Det innebdr att varje nimnd ansvarar for att utforma och
organisera den interna kontrollen och skapa effektiva system for
uppfoljning vilket ocksé ar faststillt 1 Regler for ekonomisk
forvaltning beslutade av kommunfullméktige.

System for intern kontroll beskriver:

e hur ansvar och roller ér fordelat inom forvaltningen

e hur forvaltningen arbetar med intern kontroll

e fOrvaltningens rapporteringsrutiner

e riktlinjer, regler och anvisningar som styr verksamheten.
Syfte

Genom ett system for intern kontroll skapas mdjligheter att
upptéicka och forebygga oonskade héndelser 1 verksamheten samt
sdkra tillgangar, forhindra forluster och oegentligheter. En
tillracklig intern kontroll skapar forutsédttningar for en
dndamalsenlig och effektiv anvindning av skattemedel samt dkar
graden av maluppfyllnad. Den interna kontrollen ska vara en
stindigt pdgdende process och sdkerstilla att:

e verksamheten dr &ndamalsenlig och effektiv
¢ information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
e lagar, forordningar och styrdokument foljs.

Ansvarsfordelning

Inom stadsdelsndmnden finns en méngd olika lagar, riktlinjer,
regler, system, processer och rutiner. Det samlade regelverket och
organisationen av ndmndens verksamhet utgor det interna
kontrollsystemet. Systemet dr huvudsakligen integrerat i
verksamhetens ordinarie arbets- och ledningsprocesser. Detta
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innebadr att alla i organisationen dr involverade i arbetet med den
interna kontrollen.

Stadsdelsnamnden
Stadsdelsndamnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen i
den egna verksamheten.

Néamnden ska érligen:

e uppritta och besluta om ett system for intern kontroll
(tidpunkt: verksamhetsplan)

e genomfora och besluta om en visentlighets- och riskanalys
(tidpunkt: verksamhetsplan)

e uppritta och besluta om en internkontrollplan utifrdn
genomford visentlighets- och riskanalys (tidpunkt:
verksamhetsplan)

e delrapportera resultatet av nimndens interna kontroll till
kommunstyrelsen (tidpunkt: tertialrapport 2)

e f0lja upp och bedéma huruvida den interna kontrollen ar
tillrdacklig, delvis tillrécklig eller otillrdcklig (tidpunkt:
verksamhetsberdttelse).

Chefer
Chefer pd alla nivéer i organisationen ska:
e se till att medarbetarna har forstaelse for vad tillracklig intern
kontroll innebér i verksamheten
e skapa forutsittningar for ett arbetsklimat som framjar
tillrdcklig intern kontroll
e verka for att de arbetssétt som anvénds bidrar till tillrdcklig
intern kontroll
e snarast mojligt rapportera brister och avvikelser 1 enlighet med
ndmndens system for intern kontroll.

Medarbetare
Samtliga medarbetare:
e ansvarar for att bidra aktivt med sin kompetens i arbetet med
intern kontroll
e ansvarar for att rapportera brister och avvikelser i1 enlighet med
ndmndens system for intern kontroll.

Samordnare for intern kontroll

ILS-samordnaren ansvarar for att i samverkan med avdelningarna
planera, samordna och vidareutveckla internkontrollarbetet samt for
att informera chefer och medarbetare om internkontrollfragor. ILS-
samordnaren ansvarar for att i samrdd med avdelningarna uppritta
en forvaltningsdvergripande vésentlighets- och riskanalys och
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upprétta ett forslag till internkontrollplan for stadsdelsndmnden.
Samordningsansvaret finns pa den Administrativa avdelningen.

Forvaltningens arbete med intern kontroll
Systemet for internkontroll dr kopplat till stadens integrerade
ledningssystem ILS. Den interna kontrollen f6ljs upp och
dokumenteras i ILS-webb och foljer stadens &rshjul for planering
och uppfoljning.

Kontrollsystemet, som huvudsakligen dr integrerat i verksamhetens
ordinarie arbets- och ledningsprocesser, bestar dven av ett antal
sarskilda aktiviteter som genomfors 16pande under éret. Dessa
genomfors for att kartlagga och analysera befintliga risker i
verksamheten samt for att vidta atgérder for att minska riskerna och
utveckla verksamheten. Aktiviteterna genomfors
forvaltningsdvergripande, inom respektive avdelning och inom
respektive enhet.

Genom kontrollsystemet sker en systematisk identifiering av
utvecklingsomraden och forbattringsatgarder for utveckling av
verksamheten.

Vasentlighets- och riskanalys
1. Infor arbetet med VoR kartligger avdelningarna tillsammans
med sina enheter visentliga processer och arbetssétt
kopplade till KF:s mal for verksamhetsomradet samt
identifierar oonskade héndelser inom sitt ansvarsomrade.

2. Utifrén avdelningarnas underlag och kommunstyrelsens
obligatoriska processer upprittar forvaltningsledningen en
forvaltningsdvergripande vésentlighets- och riskanalys och
utifran denna uppréttas ndmndens internkontrollplan.

Visentlighets- och riskanalyser gors i flera steg och dokumenteras i
ILS-webb.

1. Forvaltningen, avdelningen och enheten kartldgger sina
processer och arbetssitt som dr visentliga for att nd
kommunfullméktiges verksamhetsmaél och for att bedriva
verksamheten resurseffektivt.

2. Systematiska kontroller beskrivs. Kontrollerna ar en del 1 det
ordinarie arbetet som syftar till att motverka oonskade
héndelser.
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3. Oonskade hiandelser identifieras. En oonskad hindelse ar en

avvikelse som hotar processen och/eller maluppfyllelse av
KF-mal.

Virdering av odnskade héndelser. I analysen bedoms
sannolikheten for att den oonskade hindelsen intraffar och
allvarlighetsgraden av konsekvensen for processen om den
oonskade hiandelsen intraffar.

Sannolikhet och konsekvens bedoms enligt en skala mellan
ett och fem enligt nedan.

Sannolikhetsnivder for fel — risk

1. Osannolikt — Risken for att fel ska uppsta ar praktiskt
taget obefintlig.

2. Mindre sannolikt — Risken for att fel ska uppsté ar
mycket liten.

3. Majligt — Det finns viss risk for att fel ska uppsta.

4. Sannolikt — Det ar troligt att fel ska uppsta.

5. Mycket sannolikt — Det &r mycket troligt att fel ska
uppsta.

Konsekvenser vid fel — paverkan for intressenter och

verksamhet

1. Forsumbar — Obetydlig for de olika intressenterna och
verksamheten.

2. Lindrig — Uppfattas som liten av sdvil intressenter som
verksambhet.

3. Kiinnbar — Uppfattas som besvérande for intressenter
och verksambhet.

4. Allvarlig — Ar stor och fel bor helt enkelt inte intréffa.

Mycket allvarlig — Ar s stor att fel helt enkelt inte fér

intréffa.

9]

Genom att multiplicera vérdet for sannolikhet med véardet
for konsekvens riknas riskvérdet fram. Riskvirdet anger den
oonskade hdndelsens storlek i relation till andra identifierade
oonskade hédndelser.

Hantering av oonskade hindelser. Vid behov ska étgérder
identifieras som minskar sannolikheten och konsekvensen
av en odnskad hindelse. Atgirderna ska genomforas under
aret.

. Beslut fattas om den oonskade hindelsen ska med till

internkontrollplanen eller endast hanteras i VoR.
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Internkontrollplan
Nir vésentlighets- och riskanalysen &r klar uppréttar forvaltning,
avdelningar och enheter en plan for intern kontroll for sina
respektive ansvarsomraden. I internkontrollplanen planeras och
dokumenteras vilka kontroller som ska goras av de systematiska
kontrollerna. Syftet dr att bedoma hur vil de systematiska
kontrollerna fungerar och ge nimnden underlag for att bedoma om
den interna kontrollen &r tillracklig. Internkontrollplanen
dokumenteras i ILS-webb och bildggs ndamndens verksamhetsplan.
Internkontrollplanen innehaller:

e KF-mél

e Processer

e Arbetssitt

e Systematiska kontroller

e Odnskade hdndelser

e Kontrollaktiviteter

Uppféljning av internkontrollplan

Under aret genomfors kontroller enligt internkontrollplanen.
Kontrollansvarig genomfor kontrollerna enligt den
forvaltningsdvergripande internkontrollplanen. Avdelningschefer
och enhetschefer ansvarar for att kontroller gors inom sina
respektive ansvarsomraden. Genomforda kontroller dokumenteras.
Ytterligare atgirder laggs eventuellt till vid avvikelser.

I samband med tertialrapport 2 delrapporterar namnden hur det
interna kontrollarbetet har fortlopt med fokus pa visentliga
avvikelser samt de dtgidrder som har vidtagits for att hantera
avvikelser.

I samband med verksamhetsberdittelsen 16ljs det interna
kontrollarbetet upp. Varje genomford kontroll 1 internkontrollplanen
ska dokumenteras och analyseras. Ndmnden ska beddma huruvida
den interna kontrollen under &ret har varit tillrdcklig, delvis
tillracklig eller otillrdcklig. Grunden for ndmndens bedomning ska
framgd. Dokumentation gors i ndmndens drende och i
uppfoljningsrapporten som bildggs ndmndens
verksamhetsberittelse.

Uppfoljning av atgarder i VoR
Uppf6ljning av dtgdrder som identifierats i VoR men som inte tagits
med 1 internkontrollplanen redovisas fortlopande 1 ILS-webb.

Oversyn av system for intern kontroll

I samband med verksamhetsplanen gor forvaltningen en dversyn av
ndmndens system for intern kontroll. System for intern kontroll
bildggs verksamhetsplanen.
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Under 2022 kommer forvaltningen att se dver och utveckla
processen for internkontroll 1 sin helhet.

Overgripande riktlinjer, regler och
anvisningar

Stadsdelsforvaltningens verksamhet styrs av nationella lagar,
forordningar och riktlinjer samt av Stockholms stads
stadsovergripande styrdokument. De stadsévergripande
styrdokumenten finns listade i bilaga till Stockholms stads budget.
Stadsdelsndmndens verksamhet styrs dven av en méngd andra regler
anvisningar och rutiner samt av riktlinjer for handlaggning
uppréttade vid stadens fackforvaltningar.
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