|

Stockholms Enskede-Arsta-Vantoérs stadsdelsnimnd Tjansteutlatande
stad Dnr: 2021/1014
Sid 1 (5)
2022-01-21
Handlaggare Till
Ewa Jungstedt Pilestal Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 20 581

Uppfodljning av intern kontroll 2021, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd



&

Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 2 (5)

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2021 varit tillricklig.

Forvaltningen har genomfort kontroller enligt internkontrollplanen. Utdver dessa kontroller har ytterligare granskningar och kontroller
genomforts. Resultatet dr positivt och innebér en riskreducering av viktiga processer. Resultaten visar ocksa pa utvecklingsbehov vad géller

anmélan av delegationsbeslut samt inom informationssékerhet nir det géller uppdatering av personuppgiftsbehandlingar. Arbetet med att sidkra
anmalan av delegationsbeslut och med informationssédkerhet fortsatter under 2022.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process: Myndighetsutdovning inom vald i nara relationer

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Handlaggning av
inkomna ansokningar
av stdd gallande
personer som utsatts
for vald i nara relation

Kontroll av att
ansokningar
handlaggs.

Lépande uppféljning och kretsgenomgangar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Lépande kontroller och kretsgenomgangar har genomforts och inte uppvisat nagra avvikelser.

Handlaggning av
orosanmalningar och
anmalningar enligt
LVM

Kontroll av att
ansokningar
handlaggs

Lépande uppféljning och kretsgenomgangar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Lépande kontroller och kretsgenomgangar har genomférts och inte uppvisat nagra avvikelser.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Utfora insatser for dldre i ordinart boende

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utfora insatser

Kontroll av foljsamhet
basala hygienrutiner

De systematiska kontrollerna foljs upp i avdelningens ledningsgrupp i samband med resultatdialoger. Dessa genomfors tre
ganger om aret.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Lépande kontroller har genomforts enligt plan och resultatet har lyfts pa resultatdialoger utan anmarkning.
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Process: Utfora insatser i sarskilt boende for daldre

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Utfora insatser Kontroll av foljsamhet | De systematiska kontrollerna foljs upp i avdelningens ledningsgrupp i samband med resultatdialoger. Dessa genomfors tre
basala hygienrutiner ganger om aret.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Lépande kontroller har genomforts enligt plan och resultatet har lyfts pa resultatdialoger utan anmarkning.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Anmailan av delegationsbeslut

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Anmalningsférfarande | Vid diarieféring Information och utvecklade rutiner
t vid beslut pa overlamnas

delegation delegationsbeslutet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Forvaltningens bedémning ar att det férekommer att delegationsbeslut inte
anmals, delvis pa grund av att registrator inte far kAnnedom om handlingen eller far information om att det ar ett
delegationsbeslut som ska anmalas.

till
namndsekreteraren
fér anmalan vid
nastkommande
namnd.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Foljsamhet till ingangna avtal

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Regelbunden Kontroll att respektive | Insamling och analys. Inkomna avvikelser rapporteras.
uppfdljning av avtalsansvarig

ingangna avtal regelbundet foljer upp

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: En begréansad kontroll har utférts under aret. | de fall kontroll genomférts

ingangna avtal. har man kunnat konstatera att uppféljning genomforts enligt avtal av respektive avtalsansvarig.
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Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Register dver
behandlingar av
personuppgifter

Respektive
avdelningschef foljer
upp sina
registreringar i Draftit
tva ganger per ar.
Dataskyddsombudet
kontrollerar att
planerad uppfdljning
genomférs (genom att
ta fram rapporter Gver
hur manga
registreringar
respektive avdelning
har i Draftit och hur
manga av dessa som
ar statusmarkerade
som godkanda).

Uppfdljning av kontroller

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enligt forvaltningens rutin ska varje avdelning folja upp sina registreringar i Draftit en gang per ar under kvartal ett.
Dataskyddsombudet har foljt upp att detta har skett i april 2021 genom mejl till avdelningschefer och granskning i Draftit.
Fyra avdelningar har f6ljt upp sina registreringar, tva avdelningar har delvis f6ljt upp sina registreringar och en avdelning
har inte féljt upp sina registreringar.

Eftersom alla avdelningar inte har genomfort en komplett uppféljningen vet forvaltningen inte om registerférteckningen ar
fullstédndig och aktuell, vilket kan innebara att det finns personuppgiftsbehandlingar som sker i strid med
dataskyddslagstiftningen.

Uppféljning av kontroller

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enligt férvaltningens rutin ska varje avdelning folja upp sina registreringar i Draftit en gang per ar under kvartal ett.
Dataskyddsombudet har foljt upp att detta har skett i april 2021 genom mejl till avdelningschefer och granskning i Draftit.
Fyra avdelningar har f6ljt upp sina registreringar, tva avdelningar har delvis f6ljt upp sina registreringar och en avdelning
har inte foljt upp sina registreringar.

Eftersom alla avdelningar inte har genomfort en komplett uppféljningen vet férvaltningen inte om registerforteckningen ar
fullstéandig och aktuell, vilket kan innebara att férvaltningen saknar kontroll 6ver vissa personuppgiftsbehandlingar.
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