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Remiss av ökade möjligheter till användning av 
välfärdsteknik inom äldreomsorgen 

Svar på remiss från kommunstyrelsen, dnr KS 2022/305 

Förvaltningens förslag till beslut 
Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande som svar på remissen. 

Sammanfattning 
Den 11 mars 2022 inkom en remiss till nämnden från 
kommunstyrelsen. Remissen ska besvaras senast den 10 maj 2022. 

Den remitterade promemorian innehåller förslag till ändring i 
socialtjänstlagen (2001:453) som innebär att socialnämnden får 
använda digital teknik inom hemtjänst eller boende i särskilt 
boende. Den digitala tekniken ska bara få användas utanför den 
mänskliga kroppen. 

Ytterligare förslag till ändringar gäller lagen (2001:454) om 
behandling av personuppgifter inom socialtjänsten. Promemorian 
föreslår också att regeringen eller den myndighet som regeringen 
bestämmer ska ges rätt att meddela närmare föreskrifter om vilken 
information som ska lämnas till den enskilde inför användningen av 
digital teknik. 

Förvaltningen tycker det är viktigt att lagen anpassas för att 
underlätta införandet av välfärdsteknik. Det är också bra att lagen 
förtydligar att endast de som behöver uppgifter om den enskilde för 
sina arbetsuppgifter har tillgång till dem. 

Förvaltningen föreslår att Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnd 
godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande som svar på remissen. 

Bakgrund 
Den 11 mars 2022 inkom en remiss till nämnden från 
kommunstyrelsen. Remissen har skickats av Socialdepartementet 
till 77 remissinstanser däribland Stockholms stad. Remissen ska 
besvaras av nämnden senast den 10 maj 2022. 
Stadsledningskontoret ska därefter lämna svar på 
departementspromemorian till Socialdepartementet. 

Handläggare
Therese Forsling
Telefon: 0850820753

Till
Enskede Årsta Vantörs 
stadsdelsnämnd
2022-04-21

Enskede-Årsta-Vantör 
stadsdelsförvaltning
Social omsorg äldre

Tjänsteutlåtande
Dnr EÅV 2022/238

2022-03-15
Kungsklippan 6
112 25 Stockholm
daniel.lauridsen@stockholm.se
start.stockholm
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Regeringen beslutade den 16 augusti 2018 att se över och lämna 
förslag på åtgärder som kan främja införandet av välfärdsteknik. I 
mars 2020 överlämnades betänkandet Framtidens teknik i 
omsorgens tjänst (SOU 2020:14) till regeringen. Under beredningen 
av betänkandet i Regeringskansliet framkom att förslagen i vissa 
delar borde ändras och att analysen av förslagens förenlighet med 
dataskyddslagstiftningen behövde fördjupas. Därför har 
Socialdepartementet tagit fram denna promemoria. I promemorian 
lämnas förslag som reglerar användningen av digital teknik inom 
socialtjänstens äldreomsorg, vissa krav på dataskyddsåtgärder vid 
socialtjänstens användning av digital teknik samt 
informationssäkerhetsstärkande åtgärder inom socialtjänsten. 

Ärendet 

Förslag till lagändringar socialtjänstlagen (2001:453) 
Den remitterade promemorian innehåller förslag till en ändring i 
socialtjänstlagen (2001:453) som innebär att socialnämnden får rätt 
att använda digital teknik när bistånd ges i form av hemtjänst eller 
boende i särskilt boende. Exempel på digital teknik är trygghetslarm 
med gps-funktion, läkemedelsrobotar och kamera för tillsyn i 
bostaden.  

Föreslagen lydelse 
Promemorian innehåller förslag att det i socialtjänstlagen 
(2001:453) införs en ny paragraf, 4 kap. 2 c §, av följande lydelse: 

4 kap. 2 c §  
Digital teknik får användas när bistånd ges i form av hemtjänst 
eller boende i en sådan boendeform som avses i 5 kap. 5 § andra 
och tredje styckena. Den digitala tekniken får bara användas för 
den mänskliga kroppen.  

Förslag till lagändringar i lagen (2001:454) om behandling av 
personuppgifter inom socialtjänsten  
Promemorian innehåller också förslag till ändringar i lagen 
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten. 
Bland annat föreslås vissa krav på dataskyddsåtgärder vid 
användning av digital teknik med funktioner som innebär 
monitorering, sensorering eller positionering.  

Vidare föreslås informationssäkerhetsstärkande åtgärder som 
innebär att den personuppgiftsansvarige ska bestämma villkor för 
tilldelning av behörighet för åtkomst till personuppgifter och 
kontrollera åtkomst till sådana uppgifter.  
  



 

 
 

Tjänsteutlåtande 
Dnr EÅV 2022/238 

Sida 3 (4) 
 

Remiss av ökade möjligheter till användning 
av välfärdsteknik inom äldreomsorgen 
 

Föreslagen lydelse 
När behandling av personuppgifter sker med viss digital teknik.  

9 § 1  
Om den digitala teknik som används vid insatser enligt 4 kap. 2 
c § socialtjänstlagen (2001:453) har funktioner som möjliggör 
monitorering, sensorering eller positionering av den 
registrerade, ska den personuppgiftsansvarige säkerställa att  
1. endast de personuppgifter som är nödvändiga för att uppnå 
syftet med användningen av tekniken behandlas, och  
2. insamlade personuppgifter inte sparas under längre tid än vad 
som är nödvändigt för att uppnå det ändamål för vilket 
uppgifterna samlades in. 

Det föreslås också att regeringen eller den myndighet som 
regeringen bestämmer ska ges rätt att meddela närmare föreskrifter 
om vilken information som ska lämnas till den enskilde inför 
användningen av digital teknik.  

Föreslagen lydelse 
11 §  
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestämmer får 
meddela föreskrifter om  
1. vilka som är personuppgiftsansvariga,  
2. begränsning av den i 6 § tillåtna behandlingen av 
personuppgifter,  
3. sökbegrepp,  
4. direktåtkomst,  
5. samkörning av personupp-gifter,  
6. de krav på skyddsåtgärder som avses i 9 §,  
7. villkor för tilldelning av behörighet, dokumentation och 
kontroll av åtkomst enligt 10 §,  
8. säkerhetsåtgärder vid helt eller delvis automatiserad be-
handling av personuppgifter, och  
9. vilken information som ska lämnas till den registrerade inför 
användningen av digital teknik enligt 4 kap. 2 c § 
socialtjänstlagen (2001:453).  

Promemorian är avgränsad till att endast avse socialtjänstens 
verksamhet avseende hemtjänst och särskilda boendeformer för 
äldre. Dock gäller de informationsstärkande åtgärderna för hela 
socialtjänstens verksamhet.  

Samtliga författningsändringar föreslås träda i kraft den 1 juli 2023. 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom Social omsorg äldre. Nämndens 
pensionärsråd har tagit del av remissen den 18 april 2022. 
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Förvaltningens synpunkter och förslag 

Synpunkter 
Förvaltningen tycker att förslagen om ändring i socialtjänstlagen 
(2001:453) och i lagen (2001:454) om behandling av 
personuppgifter är bra. Anpassning av lagarna underlättar för 
socialtjänsten att införa välfärdsteknik. Det möjliggör också för 
stadens verksamheter att arbeta i enlighet med Stockholms stads 
kvalitetsprogram, beslutad i februari 2022, där digitalisering är en 
viktig del som bidrar till ökad kvalitet. 
 
Vidare tycker förvaltningen att det är viktigt att endast de som 
behöver uppgifter om den enskilde för sina arbetsuppgifter har 
tillgång till dem. Det är bra att behörigheter ses över regelbundet så 
att det är tydligt vem som tilldelar behörighet samt kontrollerar 
åtkomst till uppgifter som är kopplade till användandet. 

Förslag 
Förvaltningen föreslår att Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnd 
godkänner tjänsteutlåtandet som svar på remissen. 

Anders Carstorp  Leif Kananen 
Stadsdelsdirektör  Avdelningschef 
Enskede-Årsta-Vantör 
stadsdelsförvaltning 

 Enskede-Årsta-Vantör 
stadsdelsförvaltning 

 

Bilagor 
1. Remissunderlag: Ökade möjligheter till användning av 

välfärdsteknik inom äldreomsorgen 
2. Remisslista: Remittering av departementspromemorian 

Ökade möjligheter till användning av välfärdsteknik inom 
äldreomsorgen  

3. Remissbrev, dnr KS 2022/305
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