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Delegering av beslutanderätt att teckna 
personuppgiftsbiträdesavtal för nyckelfri 
hemtjänst 

Förvaltningens förslag till beslut 
1. Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnd ger förvaltningschef 

vid äldreförvaltningen i uppdrag att enligt 7 kap. 5 § 
kommunallagen (2017:725) teckna 
personuppgiftsbiträdesavtal för nyckelfri hemtjänst på 
nämndens vägnar. 

2. Ärendet justeras omedelbart. 

Sammanfattning 
Stockholms stad har, genom äldrenämnden, ingått ett ramavtal för 
Smarta lås i hemtjänsten med Swedlock AB. 

Enskede-Årsta-Vantör stadsdelsnämnd är personuppgiftsansvarig 
för de personuppgifter som hanteras inom stadsdelsnämndens 
verksamhetsområde. 

Om en annan part behandlar personuppgifter för Enskede-Årsta-
Vantörs stadsdelsnämnd räkning, på stadsdelsnämndens uppdrag, är 
den parten ett personuppgiftsbiträde till stadsdelsnämnden. 
Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnd behöver i de fallen ingå ett 
personuppgiftsbiträdesavtal med personuppgiftsbiträdet. 

Äldrenämnden har tecknat ett personuppgiftsbiträdesavtal med 
leverantören Swedlock AB. Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnd 
har möjlighet att ingå i äldrenämndens personuppgiftsbiträdesavtal. 

Förvaltningen föreslår att Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnd 
ger förvaltningschef vid äldreförvaltningen i uppdrag att enligt 7 
kap. 5 § kommunallagen (2017:725) teckna 
personuppgiftsbiträdesavtal för nyckelfri hemtjänst på nämndens 
vägnar. 

Bakgrund 
Stockholms stad har, genom äldrenämnden, ingått ett ramavtal för 
Smarta lås i hemtjänsten med Swedlock AB. Ramavtalet har 
upphandlats enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling. 

Handläggare
Linnea Kleiner
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Alla personer med trygghetslarm och personer med enbart 
hemtjänst och som lämnat nycklar till hemtjänsten inom 
Stockholms stad berörs av den upphandlade tjänsten. 
Äldreförvaltningen uppskattar att cirka 15 000 personer berörs i 13 
stadsdelar. 

Ärendet 
Enskede-Årsta-Vantör stadsdelsnämnd är personuppgiftsansvarig 
för de personuppgifter som hanteras inom stadsdelsnämndens 
verksamhetsområde. Det innebär att stadsdelsnämnden ytterst 
beslutar vilka personuppgifter som ska hanteras och vad uppgifterna 
ska användas till. 

Om en annan part behandlar personuppgifter för Enskede-Årsta-
Vantörs stadsdelsnämnd räkning, på stadsdelsnämndens uppdrag, är 
den parten ett personuppgiftsbiträde till stadsdelsnämnden. 

Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnd behöver i de fallen ingå ett 
personuppgiftsbiträdesavtal med personuppgiftsbiträdet i enlighet 
med dataskyddsförordningen. 

Äldreförvaltningen har identifierat fem olika typer av 
personuppgiftsbehandlingar. Stadsdelsnämnderna är 
personuppgiftsansvariga i två av de fem behandlingarna: 

 Information om kunder med hemtjänst och/eller 
trygghetslarm samt 

 information om personal inom hemtjänsten, kommunal regi. 

I båda fallen är äldrenämnden och Swedlock AB 
personuppgiftsbiträden vilket leder till att ett 
personuppgiftsbiträdesavtal behöver tecknas. 

Äldrenämnden har tecknat ett personuppgiftsbiträdesavtal med 
leverantören Swedlock AB. Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnd 
har möjlighet att ingå i äldrenämndens personuppgiftsbiträdesavtal 
genom att delegera beslutanderätt enligt 7 kap. 5 § kommunallagen 
(2017:725). Genom att ingå i äldrenämndens 
personuppgiftsbiträdesavtal behöver stadsdelsnämnden inte teckna 
ett eget personuppgiftsbiträdesavtal med leverantören och kan 
därmed effektivisera verksamheten. 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom Administrativa avdelningen.  
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Förvaltningens synpunkter och förslag 
Förvaltningen föreslår att Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnd 
ger förvaltningschef vid äldreförvaltningen i uppdrag att enligt  
7 kap. 5 § kommunallagen (2017:725) teckna 
personuppgiftsbiträdesavtal för nyckelfri hemtjänst på nämndens 
vägnar. 

Anders Carstorp  Anna Larsson 
Stadsdelsdirektör  Avdelningschef 
Enskede-Årsta-Vantör 
stadsdelsförvaltning 
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