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Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostader beslutar foljande.

1. Redovisningen godkanns.

Anette Sand Susanne Tiderman
VD Chef VD-stab
Sammanfattning

Foretagsledning och styrelse har ansvar for en fungerande internkontroll. En
arlig internkontrollplan tas fram av foretagsledningen och faststills av styrelsen i
samband med verksamhetsplan och budget. I bolagets internkontrollplan for
2017 anges att granskningar ska genomforas av upphandlingsverksamhet,
byggverksamhet/entreprenadgenomforande, avtalsforvaltning,
seriositetskontroller under avtalstiden, uthyrningsverksamheten Bostader och
Lokaler samt efterlevnaden av stadens riktlinjer om mutor och representation.
Foljande administrativa processer ingar ocksa i granskningarna:
leverantorsreskontraprocessen, rutin for hyresdebitering, lonehantering.

I samband med arbetet med verksamhetsplan och budget sker pé varje avdelning
och enhet en analys och dokumentation av riskerna i verksamhetens processer
och rutiner. Da sker en bedomning av den interna kontrollen och vid behov tas
nya aktiviteter fram for att forsta verksamhetsriskerna och for att minimera
alternativt eliminera dessa risker. Med utgangspunkt fran intern-revisionen kan
konstateras att de granskade omréddena och de uppféljningar och
kontrollaktiviteter som sker i verksamheterna fungerar i allt visentligt enligt
regler och riktlinjer.

Bakgrund
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Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om att
sakerstilla att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt. System
for internkontroll, drliga risk- och vasentlighetsanalyser och uppf6ljning av
internkontrollplan utgor grunden for det interna kontrollarbetet. Syftet med
internkontrollplanen ar att foretagsledning och styrelse ska kunna forsikra sig
om att den interna kontrollen f6ljs upp pa ett strukturerat sétt. Resultatet av 2017
ars granskningar redovisas i detta arende.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom VD-staben i samarbete med berorda avdelningar.

Redovisning av genomforda granskningar

Foretagsledningen och styrelsen har ansvar for en fungerande internkontroll. En
arlig internkontrollplan tas fram av foretagsledningen och faststills av styrelsen. I
bolagets internkontrollplan f6r 2017 anges att granskningar ska genomforas av

¢ Upphandlingsverksamhet

e Bygg- och entreprenadgenomférande

e Avtalsforvaltning markskotsel

e Uthyrningsverksamheten, bostader

e Uthyrningsverksamheten, lokaler

e Efterlevnaden av stadens riktlinjer om mutor, representation och jav
e Seriositetskontroller under avtalstiden

e Leverantorsreskontraprocessen

e Rutin for hyresdebitering

e Lonehantering; rapportering av lonehandelser, efterkontroll av 16n

UPPHANDLINGSVERKSAMHET/ENTREPRENADGENOMFORANDE
Tva projekt har granskats. Projekt- och upphandlingsdokumentation och fakturor
till projekten har genomgatts. Berord projektledare har intervjuats.

Projekt Kv Réstréknaren, Arsta med bl.a. 187 hyresrétter, 6 st LSS boende med
en lokal samt 4 kommersiella lokaler och garageplatser till en total slutkostnad péa
614 mnkr inkl moms.

Genomforandebeslut togs av styrelsen augusti 2015.

Markarbeten upphandlades i separat entreprenad som paborjade april 2015 med
beraknad avslut december 2015. Annonsering av 6vrig entreprenad,
nybyggnation av bostdder m.m., gjordes i december 2015, med ett mal om
fardigstéllande fran augusti 2018. Forsta upphandlingen avbrots p g a prisbilden
(tak i upphandlingen) och en ny annonsering genomférdes februari-mars 2016 .
Ett anbud inkom och kontraktet tecknades med Serneke Bygg AB den 19 april
2016. Kontraktssumman uppgick vid kontraktsskrivning till knappt 390 mnkr.
Projektet omfattar sex huskroppar.
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Projektgenomforande

Nuvarande projektledare tog over projektet i borjan av 2015. Projektledaren
anser att budgeten i projektet ar mycket stram. Projektledaren har involverat
interna sakkunniga inom bygg, el och vvs som har deltagit i bygg- och
ekonomimoten samt granskat handlingar for att sikerstélla att bolagets standard
foljs.

Enligt projektledaren har entreprendr framfort att bestéllarens handlingar inte
varit bra men enligt projektledaren finns det alltid risk all det kan bli lite fel i
handlingarna. Externa besiktningsméin togs in av projektledaren for att granska
handlingarna.

Byggmoten
Vid byggméten, som har hallits ca varannan vecka, har forutom projektledaren

aven sakkunniga deltagit. Byggledare har inte anlitats for att f6lja upp projektet
pa plats, varfor sakkunnigas kunskap och kdnnedom varit extra vardefulla.

Ekonomimoéten
For att sikerstilla korrekt hantering av Andrings- och tilliggsarbeten (ATA)
deltar berérda sakkunniga pa ekonomiméten.

Tillkommande kostnader i projektet utéver ATA omfattar bl a den option
avseende solceller som bolaget valde att nyttja.

Miljomoéten
Miljéenheten har ansvarat for miljé och energimoten. Expertstodsenhetens
energisakkunnig har varit med pa dessa moten.

Kvalitetsméten

I detta projekt har en extern kontrollansvarig anlitats. Kvalitetsmoten har hallits
en gang i manaden och protokollforts. M6tena syftar till att folja upp
entreprenorens kvalitetsarbete och egenkontroll enligt PBL. Dessa moten har
kompletterats med besok pa byggarbetsplatsen.

Seriositetskontroll av underentreprenorer i projektet

Bade mark- och byggentreprenor har inkommit med listor 6ver
underentreprenorer. Uppgifter om F-skattsedel, momsregistrering, beslutade
arbetsgivaravgifter m.m. var redovisade. Rutinen f6r underentreprenorers
seriositet har foljts.

Entreprenorens samtliga fakturor har granskats. Bolagets rutiner for bestallning,
godkannande och attest har foljts. Dokumentation i form av protokoll frén bygg-,
kvalitets- och ekonomimoten samt dagboksblad finns.
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Projekt Kv Kabelverket, Alvsjé avser nyproduktion av ca 87 studentbostéder till
en total slutkostnad om 130 mnkr inkl. moms.

Inriktningsbeslut for nyproduktion av bostider i Alvsjé togs i styrelsen mars
2014. Den 2 december 2015 fattade styrelsen beslut om genomforande av
konvertering fran kontor till studentbostdder i Kv. Kabelverket 11 hus 8A, som
omfattar ca 87 studentbostider till en total investeringsutgift om 130 mnkr inkl.
moms. Upphandlingen startade i december 2015 med fardigstéllandetid 2017-
06-01. Fyra anbud inkom men endast en anbudsgivare klarade
kvalificeringsfasen och Giarahovs Bygg AB tilldelades kontraktet. Kontraktet
undertecknades 2016-04-15 med en kontraktssumma om knappt 69 mnkr exkl
moms (fast pris).

Detta projekt har belastats med flera projektledarbyten. En ny projektledare har
dock stor nytta av att projektdokumentation lagras i eget verksamhetssystem.

Seriositetskontroll av underentreprenorer i projektet

Byggentreprenor har regelbundet inkommit med listor 6ver underentreprenorer
och dessa ar tydligt redovisade i byggmotesprotokoll. Uppgifter om F-skattsedel,
momsregistrering, beslutade arbetsgivaravgifter m.m. var redovisade. Rutinen for
underentreprendrers seriositet har foljts.

Granskningsresultat

Byggmoten
Forsta byggmotet dger rum i maj 2016. Av byggmotesprotokoll fran oktober 2016

framgar att entreprendren presenterar en ny tidplan och vill flytta fram
fardigstallandetiden. Vid byggmotet den 19 december 2016 ar parterna 6verens
om 7 veckors forlangning fran ursprunglig tidplan med 6verlimnandedatum
2017-07-25. Denna tidsforlangning ska inte rendera vite for entreprenoren och
heller inga kostnader for bestallaren.

Den 16pande kontrollen vid entreprenadgenomférandet ar ett riskomrade och
projektledaren har ansvar for att f6lja upp och bevaka att projektets tids- och
kvalitetsplaner foljs. En kontrollansvarig utses for varje projekt. Enligt
projektledaren speglas projektets framgang av situationen pa byggarbetsplatsen.
Det ar viktigt att frdn borjan ha kontroll 6ver entreprenorens egenkontroll.
Kontrollansvarig i detta projekt kommer fran egen organisation och forsta
kvalitetskontrollen pa byggarbetsplatsen skedde i november 2016. Kontroller har
genomforts darefter en gang per manad, men dokumentation har inte
aterfunnits.

Ekonomimoéten

Fakturering har skett efter det att bide lyft och Ata har behandlats och godkiints
av projektledaren, vilket framgéar av protokoll fran ekonomiméten. Godkannande
och attest har skett enligt bolagets delegationsordning och attestregler.
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Projektdokumentationen ar omfattande och finns sparad och tillginglig i
verksamhetssystemet Antura. Projekteringsméten, projektgruppsmoten,
byggmoten och ekonomiméten har protokollforts. Det gar att folja projektet i den
projektdokumentation som finns.

Uppfoljning av entreprenadgenomférandet bor enligt internrevisionens
bedomning omfattas av aterkommande kontroller pa byggarbetsplatsen. I storre
projekt bor byggarbetet kontinuerligt foljas av byggherrens representant pa
byggarbetsplatsen. En byggledare kan t.ex. skota tillsyn och kontroll av
entreprenaden och bitrada projektledaren vid ekonomisk bevakning men aven
underldtta med administration t.ex. genom att protokollféra byggméten. For att
sikerstilla att I6pande kontroller sker bor resurser for en kontrollfunktion finnas.

Miljomoéten
Miljéenheten har ansvarat for miljé och energimoten. Expertstodsenhetens
energisakkunnig har varit med pa dessa moten.

Slutsats — Rostrdknaren och Kabelverket

Genom byggmoten, ekonomiméten och kvalitetsmoten har entreprenorens
ataganden i bada projekten foljts upp. Protokoll har forts pd moten och de ger en
tydlig bild av hur projekten har fortskridit. Projektledaren har valt att i projektet
Rostraknaren anvanda bolagets sakkunniga for att sakerstalla kvaliteten och att
bolagets standarder foljs. En extern kontrollansvarig har anlitats som har haft
regelbundna mo6ten samt dokumenterat med bilder under projektets gang.

Internrevision anser att kontrollen pa byggarbetsplatsen i projekt dr avgorande
for att sikerstilla efterfragad kvalitet. Fortlopande kontroller och en tét kontakt
mellan bestillare/byggherre och entreprenor underlattar for alla parter.

Internrevision har i tidigare rapporter forordat en 6kad narvaro av byggherren pa
bolagets byggarbetsplatser for att sikerstilla kontrollen av det 16pande arbetet pa
byggarbetsplatsen. Genom att bl.a. anlita bolagets sakkunniga kan uppf6ljningen
forstarkas.

AVTALSFORVALTNING, STAD- OCH MARKSKOTSELENTREPRENADER

En aktiv avtalsforvaltning mojliggor avtalets fulla potential och bidrar till
kvalitets- och verksamhetsutveckling. Det ska vara en sjalvklarhet att bolaget
kontrollerar att de varor och tjanster som bestills och anvands i verksamheten
ska uppfylla de krav som har stillts i upphandlingen. Att hitta en balans mellan
tillrackliga kontroller och resurser for detta ar en utmaning for en organisation
med stort bostadsbestand. Men uppfoljningen ger verksamheten kunskap om
forbattringsomraden som i sin tur ger forutsiattningar for en lyckad upphandling
nar det ar dags att upphandla pa nytt.

Fastighetsavdelningen upphandlar all markskétsel och vinterrenhéallning samt all
stadning av allminna och gemensamma utrymmen i bolagets fastigheter. Varje

AB Familiebostdder Box 92100 120 07 Stockholm 08-737 20 00 vaxel 0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostader.com www.familjebostader.com



forvaltningsteam, Tensta, Rinkeby, Régsved Hogdalen, Alvsjo, Farsta Strand,
Farsta Centrum, Bandhagen, Gubbiangen Enskede, Innerstaden Norra,
Innerstaden S6dra, har egen entreprenor men atgards-/skotselbeskrivning och
utforande ska vara identiska over alla omraden.

En granskning har gjorts av uppféljningen av markskétsel- och stidavtal genom
intervjuer med forvaltare och upphandlare. Omraden som ingéatt i granskningen
ir Rinkeby, Tensta, Bandhagen, Hogdalen, Enskede, Alvsjo och Innerstaden
Sodra och Innerstaden Norra, Farsta Strand och Farsta Centrum.

Markskotsel - uppfoljning

Enligt ramavtal skickar respektive entreprenor egenkontrollrapporter varje vecka
till forvaltaren. Dessa rapporter granskas av forvaltare och husvardar och/eller
fastighetsskotare. Kontroller med egen personal genom stickprov gors ocksa for
att sikerstilla att tgirder enligt egenkontrollrapporter ar utforda. Aterkoppling
om avvikelser sker i huvudsak direkt till entreprenoren sa att rattelse kan ske
snarast mojligt. En annan viktig del i uppfoljningen ar kvalitetsmoten med
respektive entreprenor, som dger rum minst fyra ganger per ar. Pa dessa méten
sker avstimning med och aterrapportering till entreprendren av bl.a. avvikelser.
Forvaltare far genom fastighetsskotare och husvirdar fortlopande information
om avvikelser och en genomgang av dessa sker dven vid dessa méten.
Tillsammans med entreprenoren gors dven sarskilda kvalitetskontroller/
besiktningar. Egenkontroll och kvalitetsbesiktningar ar dtgarder som har tillforts
upphandlingsunderlaget.

Négra av forvaltarteamen har si kallade Teammoten en gang per manad dar
féorutom egen personal dven personal fran uthyrning och kundservice samt
representanter for entreprenor deltar.

Brandskyddsronderingen har gjorts enhetlig och ska genomf6éras méanadsvis,
vilket ocksa sker. Enheten for Trygghet och Sakerhet foljer upp att
brandskyddsrongeringar gors. Aterkoppling sker vid avvikelser.

Seriositetskontroller

Seriositetskontroll har gjorts av samtliga markskotselentreprenorer och deras
underentreprenorer. Resultatet har aterkopplats till badde Inképs- och
upphandlingsenheten och respektive forvaltare.

Stadning i allménna och gemensamma utrymmen

Stadningen av allmdnna och gemensamma utrymmen i bolagets fastighets-
bestand utfors av upphandlade stidentreprenorer. Inképs- och
upphandlingsenheten har uppféljningsmoéten med entreprendrer. Aven
forvaltarteam har traffar med entreprenoren dar forutom forvaltare aven
husvardar och fastighetsskotare deltar.
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Extern personal anlitas for att kontrollera utforandet. Besiktningen omfattar
mellan 5 och 10 besiktningar per besiktningsomrade (ca 25 omraden) och manad.
Forvaltare far ett protokoll och en avvikelselista efter varje kontrollbesok.
Aterkoppling sker med entreprendren om avvikelser patriffas.

Utover dessa uppfoljningar sker dven stickprovskontroller med egen personal ute
i fastigheterna for att sikerstilla att avtalets krav pa utférandet foljs.

En seriositetskontroll har gjorts av samtliga stadentreprenorer. Resultatet har
aterkopplats till bade Inkops- och upphandlingsenheten och respektive
forvaltare. Resultatet har aterkopplats till bdde Inkops- och upphandlingsenheten
och respektive forvaltare.

Seriositetskontroller - ramavtal

Under ramavtalstiden sker bevakning av bolagets ramavtalsleverantorer genom
Soliditet/Bisnode. Bevakningen avser olika typer av handelser t.ex.
ratingforandringar, konkurser och betalningsforelagganden. Om avvikelser
rapporteras tar bolaget kontakt med berord leverantor for att utreda orsaken.
Idag bevakas drygt 300 leverantorer. Inkops- och upphandlingsenheten
informerar berord avtalsigare nir avvikelser rapporteras till bolaget.

Underentreprenorer som anlitas av Fastighetsavdelningens markskotsel-
entreprenorer omfattas inte av ovannamnda kontroller. Kontroller sker idag
genom manuella forfragningar till Skatteverket. Under sommaren och hosten
gjordes seriositetskontroller av de underentreprenorer som anlitats av
markskotselentreprenorer. Resultatet har aterkopplats till berorda forvaltare
och Inkops- och upphandlingsenheten.

Slutsats

Uppfoljningen och utviarderingen av utforandet av stad och markskotsel-
entreprenader ar en utmaning som kraver tid och resurser.
Fastighetsavdelningen har i upphandlingar faststillt hur uppfoljningen kommer
att ske, vilket mojliggor att kontroller kan utféras med interna eller externa
resurser.

Det pégar ett strukturerat aktivt arbete med att utveckla rutiner for kontroll och
uppfoljning inom Fastighetsavdelningen. Ett utvecklingsomrade ar att sikerstilla
att hela forvaltarorganisationen far information om ramavtalens innehall och att
informationen ar latt &tkomlig. Badde berord upphandlare och avtalsansvarig
maste sdkerstilla att information nér de enheter och medarbetare ute i
organisationen som berors.

MUTOR, REPRESENTATION OCH JAV

Styrelsen beslot anta Stockholms Stads Riktlinjer for mutor och representation
den 23 februari 2016. Kontroll av efterlevnaden av riktlinjerna har skett genom
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intervjuer med chefer och medarbetare. Kontroll av representationskostnader har
gjorts genom stickprov.

Resultat

Familjebostéaders arbete mot korruption har under 2017 innefattat flera olika
informationsinsatser béade till bolagets leverantorer och till anstillda. Under
hosten fick bolagets alla leverantorer ett av VD undertecknat brev, som bl.a.
inneholl ett avsnitt om 'GAVOR OCH INBJUDNINGAR'. I brevet hanvisas till
Stockholms Stads Riktlinjer och bolaget avbojer alla slags julgavor, bade till
foretaget som helhet och till enskilda medarbetare.

Pa uppdrag av foretagsledningen har nytt presentationsmaterial Fortroende och
rattssikerhet — Ddrfor dr kunskapen om mutor och jav sa viktig” tagits fram.
Detta informationsmaterial ska alla chefer diskutera pa APT moéten under 2017.
Aven en skrift *'FARLIGA FORMANER’ frn Institutet Mot Mutor har delats ut till alla
chefer i samband med chefsmotet den 19 november 2017. Uppdaterad
information om riktlinjerna finns pa den interna webbplatsen Porten.

Internrevision har gjort stickprovskontroller av representationskostnader. For att
i efterhand kunna visa att en sammankomst ar hanforlig till representation
intern alt. extern ska dokumentation upprittas och sparas t.ex. program/
dagordning, deltagarforteckning, kurs/konferensbeslut, inbjudan etc.
Granskningen visade att dokumentation hade upprittats till samtliga
granskade representationsfakturor. I de flesta fall var bilagorna sparade
tillsammans med fakturan i ekonomisystemet Agresso. Ovriga bilagor fanns i
parmar hos fakturagranskaren

LEVERANTORSRESKONTRAPROCESS

Under 2016 skickades hela leverantorsregistret till Skatteverket for kontroll.
Foljande uppgifter har inhamtats; foretagets skatteform, registrerad som
arbetsgivare och for mervardesskatt, skatteskuld m.m. Under 2017 har samma
kontroll begirts av Skatteverket av de leverantorer som har haft fler dn 5 fakturor
under januari — november. Denna granskning omfattade ca 400 leverantorer. Ett
fatal oklarheter uppmiarksammades och detta ledde till en sirskild granskning av
fakturor fran ett antal leverantorer. Interna rutiner har setts over efter
granskningen.

For att forstarka den dagliga kontrollen av betalningsfiler anvander
Redovisningsenheten sedan november en tjanst som indikerar eventuella
felaktigheter. Nedan aterfinns nagra av de felaktigheter i betalningsfilerna som
kan identifiera:

¢ Betalningar till foretag som saknar F-skatt

e Betalningar till foretag som har skulder hos Kronofogden
e Betalningar till foretag dar personer i ledande stallning har naringsférbud
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e Betalningar till blufforetag
e Bubbelbetalningar
e Betalningar som ar orimligt stora

Med denna tjanst granskas samtliga leverantorer som har en affarsrelation med
bolaget. Ekonomiavdelningens Redovisningsenhet ansvarar for bevakningen.

Fakturor hanteras i dag elektroniskt, antingen genom elektronisk faktura eller
genom skanning. En sirskild kontroll och granskning har infoérts inom
Redovisningsenheten av skannade fakturor dar beloppet overstiger 500 tkr for att
bl.a. sikerstilla *tolkningen’ av all relevant information fran pappersfakturorna.
Medarbetarna har tillgang till fakturainformationen och ges mer utrymme for
ytterligare kontroll och granskning. Fakturan distribueras elektroniskt, godkanns,
attesteras och slutligen kan betalning ske i ratt tid. Vidare granskas att kontering
ar ratt utifran skatterittslig lagstiftning.

Kontroll- och attestrutiner

I Regler for ekonomisk forvaltning regleras stadens penninghantering.
Stadsledningskontoret utfairdar anvisningar for tillampningen av dessa regler.
Anvisningar for § 5 omfattar kontroll och attest. Syftet med reglerna fo6r kontroll
av ekonomiska héandelser ar att sikerstilla att transaktioner som bokfors ar
korrekta avseende att varan eller tjansten har levererats till och att transaktionen
i 6vrigt stimmer med avtalade villkor, kontering ar ritt och attest har skett av
behorig beslutsfattare.

Leverantorsfakturorna i tva projekt har granskats. Totalt har drygt 200 fakturor
fran 11 olika leverantorer granskats. Fakturorna avser entreprenadkontrakt i tva
fall och Ovriga leverantorer ar inhyrda konsulter for projektering, projektledning
m.m. Samtliga fakturor hade sakgranskats av berord projektledare och attesterats
av behoriga attestanter. Underlag till fakturor sparades antingen i ekonomi-
systemet tillsammans med fakturan eller i projektverktyget Antura samt hos
projektledarna tillsammans med 6vrig projektdokumentation. For att sikerstilla
en effektiv hantering och forvaring av information kommer bolaget att fortséitta
att arbeta mot att samtliga underlag till fakturor sparas digitalt.

Slutsats
Redovisningsenhetens rutiner avseende leverantorsreskontran ar andamalsenliga
och sikerstéller darfor en tillracklig intern kontroll.

HYRESDEBITERING
Kontroll har gjorts av att rutinen for avisering och avstamning {6ljs.

Kontroll av att aviserings- och avstimningsrutinerna har f6ljs har skett.
Ekonomiavdelningen startar kommande ménad hyresdebitering och
systemforvaltningsgrupp for fastighetssystemet Fasad aktiverar debiteringen. En
debiteringsrapport innehallande uppgifter om totalt antal debiteringar och
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avdrag samt summa per debitering (tillagg och avdrag) ligger till grund for
avstamningen. En kontrollista (varningslista) tas fram och eventuella
felaktigheter i debiteringen granskas och rittas. Rimligheten i de belopp som
framgar av debiteringsrapporten bedoms utifran jamforelse med foregdende
maéanads debiteringsrapport.

Vidare har stickprovskontroller gjorts pa sammanlagt 137 hyreskontrakt som har
tecknats under januari — november 2017 och har granskats avseende avtalstid och
hyra. I granskningen har dven ingatt att granska att tillagg (tillval) och avdrag
(hyresreduceringar) ar ratt inrapporterade i verksamhetssystemet Fasad och att
underlag finns till hindelserna.

Slutsats

Rutinen for avstimning {6ljs. I granskningen ingar ocksa att kontrollera att
inrapporterad och debiterad hyra 6verensstimmer med uppgifterna i respektive
nytecknade hyresavtal. Sammanlagt 137 nytecknade hyresavtal 2017 ingick i
granskningen. Inga avvikelser har upptackts.

Ca 30 % av alla nya hyresavtal som tecknats under 2017 avser byten.
Fastighetsavdelningens Enhet for Trygghet och Sidkerhet har arbetat med att ta
fram nya rutiner for nyckelhantering. Arbetet bor ha hog prioritet avseende
hantering av nycklar till allmdnna och gemensamma utrymmen i bolagets
fastigheter i samband med byten dar nyckelhantering sker direkt mellan de
bytande parterna.

UTHYRNINGSVERKSAMHETEN BOSTADER

Bostadsbolagen tillimpar gemensamma regler for godkdnnande av bostads-
hyresgister. Som utgangspunkt giller att varje arende skall provas individuellt
varvid de sirskilda omstindigheterna som finns i varje enskilt drende kan
beaktas. Den 1 januari 2015 inférdes nya godkdnnanderegler vid hyra av bostad
och beloppet som man ska ha kvar till 6vriga levnadsomkostnader nar hyran ar
betald sdnktes. For en ensamstaende vuxen ar beloppet 4 734 kr /per manad och
cirka 7 820 kr/per manad f6r sammanboende par.

Genom stickprovskontroller har 137 nytecknade hyresavtal granskats vilket
motsvarar ca 7 % av tecknade avtal for lagenheter under 2017. I granskningen har
ingdtt kontroll av att beslutsunderlag och attester foljer gallande rutiner och
riktlinjer samt att avtalet med bostadsformedlingen efterlevs.

Granskningen har bl.a. omfattat foljande delmoment:

e finns alla handlingar i akten

e registrering i ratt ko

e rimlighetskontroll (hyra/inkomst)

e mantalkrivning

e Dbeslut fattats enligt delegation

e att dtagandena mot bostadsformedlingen efterlevs
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e kontroll av inrapporterad hyra och avtalstid

Slutsats

Kontrollen visade att tillampningen av reglerna for uthyrningen ar
tillfredsstéllande. Tre avvikelser uppticktes och enhetschefen har vidtagit
atgarder utifran dessa.

UTHYRNINGSVERKSAMHETEN - LOKALER

Av bolagets delegationsordning framgar vilka befattningshavare som far fatta
beslut om enstaka hyresreduceringar pa grund av brister i lokalen m.m.
Stickprovskontroll av ett tiotal lokalhyresavtal har gjorts. Underlag till
hyresreduceringar har granskats for att kontrollera om beslut om
hyresreducering har fattats av ratt delegat och att beloppen foljer
delegationsordningen. Underlag har darefter jamforts med registreringar i det
system i det system som hanterar hyresdebiteringar, avdrag och tillagg.

Slutsats

I samtliga fall hade ratt delegat fattat beslut om hyresreducering. Uppgifter i de
underlag som granskades var ritt inrapporterade i verksamhetssystemet Fasad.
Lokalenheten tillsammans med Redovisningsenheten har under hésten paborjat
en 6versyn av rutinerna for debitering av lokalhyresavtal for att fora in extra
kontroller i samband med att inrapportering av lokalhyresavtal och
hyresreduceringar. En uppdatering av dokumentationen pagar.

LONEHANTERING — RAPPORTERING AV LONEHANDELSER OCH
EFTERKONTROLL AV LON

HR-enheten ansvarar for registrering av anstillnings- och loneuppgifter i
lonesystemet i samband med nyanstillning och avslut. Avvikelser under
anstallningen sa som tjanstledighet, semester, sjukdom m.m. rapporteras av
medarbetarna sjilva varje manad i lonesystemet Hogia. Avvikelserna attesteras
darefter av berord chef. Attesterade utligg, reserdkningar och rapporter for egen
bil i tjansten rapporteras in manuellt av HR-enheten.

HR-enheten har en dokumenterad process for rekrytering och avslut av
anstallning dar rutinen for loneutbetalning ingdr. HR-enheten har kontroller for
att bevaka avvikelsehanteringen (inrapportering av sjukskrivningar,
tjanstledigheter, avslutade anstillningar, nyanstallningar m.m.). Nar enheten
upptacker brister i avvikelserapporteringen aterkopplas dessa till respektive chef
och medarbetare. En efterkontroll av att rattelser ar inrapporterade gors av HR-
enheten.

Slutsats
HR-enhetens egenkontroll fére 1oneutbetalningar ar omfattande. Rapporter 6ver
utbetalda loner inklusive kontroll av att nyanstillda och avslutade var beaktade
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infor 1onekorningen var verifierade av HR-chefen. Enheten bedoms ha en saker
hantering av bolagets loneutbetalningar.

Slut
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