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1. Intern styrning och kontroll

1.1 INLEDNING
Det & manniskorna i organisationen som utgor basen for den interna kontrollen.

Enligt kommunallagen 6 kap 7§ samt aktiebolagslagen 8 kap ska namnder och bolag sékerstélla att
den interna kontrollen ar tillracklig. Enligt kommunfullmaktiges beslut ska namnder och bolags-
styrelser utarbeta en internkontrollplan i samband med att verksamhetsplanen upprattas.

Intern kontroll ar sedan méanga ar tillbaka ett viktigt omrade for all typ av verksamhet, oavsett om
det bedrivs i bolagsform, ideellt eller i offentlig regi. Intern styrning och kontroll behovs i alla typer
av organiserade aktiviteter dar man i forvag bestamt att vissa uppgifter ska genomféras och/eller
vissa mal ska uppnas.

Internkontroll ska ses som ett hjalpmedel och inte ett mal eller rutin i sig sjilv. Det bor planeras
och genomforas sa att den uppfattas som en naturlig del i de olika verksamheterna. For att kunna
genomfora och sikerstilla en god internkontroll ar det darfor nodvandigt att varje avdelning och
enheter har dokumenterade rutiner som f6ljs upp och revideras l6pande.

En bra internkontroll kdnnetecknas av foljande:

- Andamaélsenliga och vil dokumenterade system och rutiner fér styrning.

- Enrattvisande och tillforlitlig redovisning och information om verksamheten.
- Sikerstillande av att lagar, policyer, reglementen m.m. tillampas.

- Skydd mot forluster och/eller forstorelse av bolagets tillgadngar.

- Eliminering och/eller upptackt av allvarliga fel och brister.

1.2 COSO - ETT RAMVERK

Det finns ingen internationell etablerad standard for intern styrning och kontroll, men det ramverk
som utarbetats av amerikanska Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commiss-
ion (COSO) fungerar i verkligheten som en standard. Intern styrning och kontroll definieras enligt
COSO som en process utford av en organisations styrelse, ledning och annan personal, utformad
for att ge en rimlig forsdkran om att mélen uppfylls inom foljande kategorier:

- Effektivitet och produktivitet i verksamheten.

- Tillforlitlig finansiell rapportering.
- Efterlevnad av tillampliga lagar och regler.
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Den interna kontrollen bestar av de fem komponenterna kontrollmiljo, riskbedomning, kontrollak-
tiviteter, information och kommunikation samt uppf6ljning.

1. Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgor grunden och bidrar till att skapa en sund riskkultur genom hela organisat-
ionen och “tonen sitts vid toppen”. Ledningens attityd gentemot risktagande och riskkontroll dr en
viktig del. Det handlar om hur styrelse och hogsta ledning faststéller, begransar, utkraver ansvar
och befogenheter for att skapa en god kontrollkultur. Tydliga roller och ansvar inom organisat-
ionen ar en forutsattning for att kunna utkriava ansvar.

Internkontrollens effektivitet ar kopplat till ledningens etiska viarderingar och asikter. Dessa
speglas i exempelvis policys, riktlinjer och rutiner, vilka finns att lasa pa intranatet (Porten). En
god riskkultur i verksamheten praglas av att ledningen forstar vikten av olika nyckelkontroller.

2. Riskbedémning
COSO definierar risk som en hindelse som kan ha en negativ effekt pa organisationens stravan att
na sina malsattningar.

Att identifiera och analysera risker har en direkt paverkan pa hur mycket styrning och kontroll en
organisation bor implementera. Riskbedomningar maste ske kontinuerligt och integreras i den 16-
pande verksamheten och de forandringar som sker i omgivning, strategi och organisation.

Risker kan delas in i externa och interna risker med olika underkategorier. Externa risker ar sad-

ana som ligger utanfor verksamhetens radighet och delas in i foljande riskkategorier: omvarld, fi-
nansiella, legala och IT-baserade risker. Interna risker kan delas in i kategorierna verksamhet, re-
dovisning samt IT-baserade risker.

3. Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar de konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera risker. De bor, sa 1angt som mgjligt, integreras i bolagets ordinarie verksamhetsprocesser
och siledes inga som naturliga bestdndsdelar som organisationen och ledningen behéver for att né
sina mal.

En viktig del i internkontrollstrukturen ar att &stadkomma en kultur dar var och en tar sitt ansvar
for den interna kontrollen.

4. Information och kommunikation

Syftet med denna del ar att inférskaffa, bearbeta och kommunicera relevant information i ratt tid
och format till relevanta parter inom organisationen si att de ska kunna ta sitt ansvar for intern-
kontrollen.

En effektiv internkontroll och ansvarstagande innebar att verksamheten kommunicerar internt om
den interna kontrollen.
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5. Uppfoljning

Att folja upp, 6vervaka och utvirdera kontrollsystem ar viktigt inom ramen f6r denna komponent.
Uppf6ljning ar beroende av verksamhetens kultur, virderingar samt kompetens. Uppf6ljning bor

vara en del av den dagliga verksamheten da den skapar en trygghet for styrelse och ledning att in-
ternkontroll, komponenter och principer fungerar effektivt inom organisationen.

Genom en effektiv 6vervakning av kontrollaktiviteter ser bolaget till att hantera riskerna och att in-
formationen och kommunikationen av den interna kontrollen fungerar pa ett tillfredsstillande satt.
Nair detta sker minskar behovet av enskilda uppf6ljningar och utvirderingar. Det ar viktigt att an-
svaret for uppfoljningen ar dokumenterat och kant.

2. Riktlinje for intern styrning och kontroll

2.1 INTERN STYRNING OCH KONTROLL PA FAMILJEBOSTADER
Genom en god intern styrning och kontroll skapas fortroende for Familjebostdder och den verk-
samhet bolaget bedriver.

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av Familjebostéaders styrsystem och ska omfatta
bolagets system, processer och arbetsrutiner. Det ar ett redskap for bolagets ledning att fraimja en
effektiv ledning av organisationen, hantering av risker, utveckling av verksamheten samt utvarde-
ring av verksamhetens resultat. Sammanfattningsvis handlar intern styrning och kontroll om pla-
nering samt ordning och reda for att skapa forutsiattningar for att na malen for bade verksamhet
och ekonomi. Det ir en del av den dagliga ledningen och i det dagliga arbetet.

Bolagets internkontrollarbete utformas sa att foljande méal med rimlig grad av sakerhet kan upp-
nas:

- Verksamheten bedrivs i enlighet med de dgardirektiv som fullméaktige har beslutat om.

- Attlagar, avtal och andra for bolaget gillande regler, foreskrifter och beslut foljs.

- Anskaffningen och anvindningen av resurser ar effektiv och &ndamalsenlig.

- Redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ar rattvisande, tillforlitlig
och dndamalsenlig.

- Sikerhet i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ar tillfredsstéllande.

Familjebostader har en decentraliserad organisation med relativt 1angtgaende delegation avseende
ansvar och befogenheter. Mot bakgrund av det ar det extra vasentligt att det finns fungerande re-
gelverk samt en tillfredsstiallande intern styrning och kontroll.

Utover denna policy (System for intern kontroll) bestar bolagets internkontrollarbete av att det ar-
ligen upprittas en vasentlighets och riskanalys och utifrdn denna faststills det en internkontroll-
plan. System for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid behov revideras.
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2.2 VASENTLIGHETS- OCH RISKANALYS
Endast en verksamhet som dr medveten om sina risker kan hantera dem effektivt.

Kartldggning och analys av risker

I alla organisationer finns det alltid risk for att oonskade situationer ska intriffa. Risk kan definie-
ras som “hot att en hindelse negativt paverkar en verksamhets mgjlighet att fullgéra en uppgift och
na sina mal”. En god intern styrning och kontroll handlar om att identifiera och kartlagga relevanta
risker, analysera och bedoma dessa samt att vidta atgirder for att minimera dessa.

Riskanalyser ska genomforas lopande i det dagliga arbetet ute i verksamheten. En 6vergripande va-
sentlighets- och riskanalys for hela verksamheten ska ske en géng per ar i samband med att verk-
samhetsplanen arbetas fram. Utgangspunkten i viasentlighets- och riskanalysen ar de viktigaste
processerna/arbetssatten for att uppnd malen for verksamheten. Dartill ska lagstiftning, verksam-
hetens uppdrag samt tidigare erfarenheter beaktas.

Riskbedomning

For varje risk eller oonskad hindelse bedoms sannolikheten att risken infinner sig alternativt han-
delsen intriffar, darefter ska en viardering ske av hur allvarlig konsekvensen skulle vara for verk-
samheten. Den interna kontrollen ska inriktas pa att forebygga oonskade handelser och minimera
risker av olika slag. Oonskade hindelser som har ett hort riskviarde, dvs. produkten av sannolik-
heten (skala 1-5) och konsekvensen (skala 1-5), ska atgardas. Det riskvarde som riknas fram ligger
som grund till om den oonskade hindelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen.

2.3 INTERNKONTROLLPLAN
Den interna kontrollen utgors av processer vars syften dar att sikerstdlla att verksamhetens
mal uppnads.

Familjebostaders internkontrollplan faststills arligen av styrelsen. Till varje identifierad risk ska
planerad kontroll framga. Kontrollens syfte ar att minimera/reducera risken. Av internkontrollpla-
nen ska foljande framga:

1. Vad ska kontrolleras?

2. Nar ska kontrollen genomféras?

3. Hur/med vilken metod ska kontrollen genomf6ras?
4. Vem ansvarar for att kontrollen genomfors?

Det ar viktigt att utvardera hur den interna styrningen och kontrollen fungerar si att rutiner inte
gloms bort. En kontinuerlig uppf6ljning och utviardering sakrar att systemet utvecklas och forbatt-
ras.

2.4 RAPPORTERING

Arbetet med den interna styrningen och kontrollen sammanstills och redovisas arligen i en rapport
till styrelsen. Av rapporten ska resultat och forbattringsatgirder redovisas. Det ska vidare framga
hur och nir forbattringsatgirderna ska genomforas.
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VD ska omgaende informera styrelsen och revisionen om vasentliga brister i den interna kontrollen
framkommer. Det giller savil vid misstanke om brott och oegentligheter som vid oavsiktliga bris-
ter och fel. Information ska ocksa lamnas om de dtgarder som vidtas.

2.5 AB FAMILJEBOSTADERS ORGANISATION FOR DEN INTERNA KONTROLLEN

Den interna styrningen ar ingen separat process utan utgor en del av verksamheten med definie-
rade ansvarsomraden och uppgifter for hela organisationen. Ansvar for respektive roll framgar av
foljande.

Styrelsen ska arligen

- Besluta om ett system for intern kontroll (tidpunkt: verksamhetsplan)

- Besluta om en vésentlighets- och riskanalys (tidpunkt: verksamhetsplan)

- Besluta om en internkontrollplan utifran genomford vasentlighets- och riskanalys (tidpunkt:
verksamhetsplan)

Uppféljning av den interna kontrollen ska dels ske i samband med tertialrapport 2 (delrapportering)
samt i samband med verksamhetsberattelsen.

Verkstdllande direktor

Den verkstallande direktoren (VD) ansvarar for att det arligen tas fram ett system for intern kontroll, att
det gors en vasentlighets- och riskanalys samt for att de mest vasentliga riskerna éverfors i en internkon-
trollplan.

VD ska rapportera till styrelsen hur internkontrollplanen genomférs, hur den interna kontrollen fungerar
samt foresla styrelsen nodvandiga atgarder for att sakerstalla att den interna kontrollen ér tillracklig.

VD ska omgaende informera styrelsen om det i verksamheten upptéacks brister i internkontrollen, och
aven revisionen, om det i verksamheten uppdagas forhallanden som medfor misstanke om brott av for-
maogenhetsréttslig och eller fortroendeskadlig karaktar.

Chefer
Samtliga chefer ska:

- Se till att medarbetarna har kunskap om de lagar, processer, riktlinjer och rutiner som gal-
ler for arbetet samt har kinnedom om hur brister och avvikelser ska rapporteras

- Skapa forutsattningar for ett arbetsklimat som framjar tillracklig intern kontroll

- Verka for att de arbetssatt som anvands (styrning, uppfoljning...) bidrar till tillracklig intern
kontroll

- Snarast mojligt rapportera brister och avvikelser i enlighet med bolagets system for intern
kontroll

- Tafram en arlig viasentlighets- och riskanalys utifrdn stilla mal och de mest visentliga pro-
cesserna

Medarbetare
Samtliga anstéllda &r skyldiga att folja de regler och rutiner som galler for verksamheten for att uppna
en sdker och effektiv verksamhet. Alla medarbetare har skyldighet att rapportera avvikelser till nd&rmast
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overordnad chef. Medarbetarna forvéntas dven medverka vid utveckling av metoder for intern styrning
och kontroll.

Kuvalitets- och internkontrollansvarig
Pa uppdrag av VD sammanstaller kvalitets- och internkontrollansvarig bolagets véasentlighets- och riska-
nalyser. Sammanstallningen anvands som underlag nér forslaget till internkontrollplan tas fram.

De beslutade kontrollerna genomfors enligt internkontrollplanen, granskningarna kan utforas av olika
nyckelfunktioner. Kvalitets- och internkontrollansvarig ska ha tillgang till alla uppgifter fran gransk-
ningarna och sammanstéller en rapport som lamnas till VD.

Kvalitets- och internkontrollansvarig har en radgivande funktion inom bolaget. Beslut om atgarder fattas
av berdrd chef och/eller VVD.
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