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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att AB Familjebostider i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pé ett andamalsenligt sédtt. Bedomningen
grundar sig pd om det verksamhetsmissiga resultatet ar forenligt
med kommunfullméktiges mél och uppdrag for verksamheten samt
om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts. Bolaget bedoms
bedrivit verksamheten frén ett i huvudsak ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt eftersom bolaget har uppnétt budgeterat
resultatkrav. Dock bedoms prognossédkerheten avseende
investeringar inte vara helt tillrdcklig eftersom bolaget under flertal
ar inte uppnatt budgeterade investeringsutgifter. Investeringsutfallet
i verksamhetsberittelsen avviker visentligt fran tertialrapport 2.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som omfattat
dgardirektiven forebyggande arbete att minimera antal avhysningar
samt tillskapa och bista bostdder till SHIS. Nagra utvecklings-
omraden har identifierats, bl.a. avseende maluppfyllelse avseende
antal ldgenheter som tillskapats SHIS under aret.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen ir att bolagets styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten har varit i huvudsak tillricklig. Arbetet
med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som omfattat
konsultanvdndningen. Nagra utvecklingsomraden har identifierats,
bland annat avseende avtalshantering och kontroll av avtal.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.
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1. Arets granskning

Arligen provar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skots pa
ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sitt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillimpliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifrdn bolagsordning
och faststillda dgardirektiv. Granskningen har genomf6rts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 2.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. En uppf6ljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas dversiktligt
1 rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av revisionskontoret.
Granskningen har genomforts av granskningsansvarig Anna-Karin
Karlstrom m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med lekmanna-
revisionen har revision utforts enligt ABL 9 kap. under ledning av
auktoriserad revisor Ingemar Rindstig vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pé ett &ndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstdllande sétt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rékenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmiktiges mal och dgardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller
for bolaget.

Sammantaget bedoms att AB Familjebostéder i allt visentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sitt. Bolaget bedoms
bedrivit verksamheten fran ett i huvudsak ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt eftersom bolaget har uppnétt budgeterat
resultatkrav. Dock bedoms prognosséikerheten avseende
investeringar inte vara helt tillracklig eftersom bolaget under flertal
ar inte uppnatt budgeterade investeringsutgifter. Investeringsutfallet
1 verksamhetsberittelsen avviker visentligt fran tertialrapport 2.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att bolagets verksamhetsmaéssiga resultat for
2019 1 allt vésentligt dr forenligt med de mal som fullmiktige
faststillt. Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt. Bedomningen grundas pa granskning av
bolagets redovisning i verksamhetsberéttelsen vad géller
méaluppfyllelse samt pd dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Bolagets verksamhetsberittelse bedoms 1 huvudsak ge en
rittvisande bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Bolaget har
avrapporterat resultat av beslutade mél. Redovisningen ger rimliga
forutsittningar for att bedoma méluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar bolaget att det bidrar till att
uppfylla fullméktiges inriktningsmaél. Bolaget beddmer att sex av
kommunfullmiktiges sju verksamhetsmal som beror bolaget har
uppfylits.

Verksamhetsmalet 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tditt och
funktionsblandat utifrdan mdnniskors och verksamheters skiftande
behov redovisas delvis uppfyllt. Vilket frdmst hanfors till att antalet
paborjade lagenheter dr lidgre dn bolagets mélséttning. Under ér
2019 har bolaget paborjat 579 lagenheter vilket &r nagot lagre dn
madlséttningen om 810 nya ldgenheter. Bolaget redovisar att
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avvikelsen forklaras av dndrade detaljplaner och férseningar inom
forberedande processer. Revisionskontoret noterar dock att det sker
en positiv utveckling av antalet pdborjade och fardigstéillda
lagenheter Over dren, de fortsitter att 6ka. Vidare uppnér inte
bolaget mélet att tillskapa 50 permanenta genomgangsbostader i
SHIS regi. Bolaget rapporterar ett utfall om 34 bostéder. I
avstimningsdrendet om budget frdn kommunstyrelsen uppmanades
bolaget att 6ka anstrangningarna for att sdkerstédlla maluppfyllelse
pa kort och l4ng sikt, vilket inte har skett under 2019. Aven
indikatorn antal pdborjade ldgenheter 1 Stockholmshus uppfylls
delvis, utfall for &r 2019 &ar 92 lagenheter. Bolaget redovisar att
malnivan om 217 ldgenheter inte uppnas pa grund av projekt
forskjuts 1 tid till ar 2020.

Revisionskontoret noterar att mal 7.2. Stockholm dr en trygg, sdker
och vdlskott stad att bo och vistas i bedoms uppfyllas av bolaget.
Revisionskontoret delar bolagets beddmning men noterar att vissa
indikatorer som hianfors till hyresgéstundersokningar visar pa
gradvis forsdmring mot foregaende &r och uppndr inte arsmalsnivéer
ar 2019. Bolaget anger att aktiviteter har lagts in 1 verksamhetsplan
2020 1 syfte att forbattra resultatet.

Jamfort med foregdende ar noteras en viss forsdmring av drsmalen
avseende andel av stadens egna fastigheter med byggnader som
understiger en radonhalt pd 200 bq/m3 luft. Utfall &r 2019 &r

88,5 procent medans forra aret var det 92 procent. Enligt géllande
regler ska fastigheter métas om var tionde ar.

Verksamhetsberittelsen visar dven att det har skett vissa
forsdmringar avseende méngden kopt energi. Dock beskriver
bolaget att det har bytt berdkningsmetod for normalérskorrigering
och med jimforbar mitmetod torde kopt energi ligga 1 nivd med
tidigare ar.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for bolagets
malbeddmning.

21.1 Bolagets uppfyllelse av dgardirektiv och uppdrag
Uppf6ljning av dgardirektiven ingar i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och 1 vissa fall indikatorer till
dgardirektiven.

Revisionskontoret har granskat hur bolaget arbetar med
fullméaktiges dgardirektiv.

Tillskapa och bista bostader till SHIS.
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Revisionskontoret har genomfort en granskning om styrelsen styr
och foljer upp de bolagsspecifika dgardirektiven:

e bistd SHIS i dess verksamhet och i1 byggandet av bostédder
inom ramen for stadens bostadsforsorjningsansvar

e skapa permanenta genomgéingsbostdder 1 SHIS regi for
prioriterade grupper

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys samt intervju
med representanter for bolaget samt SHIS. SHIS Bostédder ar
stadens bostadssociala resurs. Stiftelsen ska tillhandahalla bostdder
at personer som, av olika skél, inte har tilltrdde till den ordinarie
bostadsmarknaden.

Av granskningen framkommer att AB Familjebostéders
moderbolag, Stockholms Stadshus AB, har realiserat d4gardirektiven
genom att formulera koncerngemensamma verksamhetsmal. I
budgeten anges att bolaget ska tillskapa 50 permanenta
genomgangsbostider till SHIS. Under ar 2019 har bolaget tillskapat
34 lagenheter vilket medfor att arsmélet inte uppnas. I dagsldget har
AB Familjebostéder inte fatt ndgra markanvisningar vilket medfor
att de 1 dagslédget inte har nagra framtida planerade nybyggnation av
bostider for SHIS. SHIS uppger att de ser flera tinkbara sétt att
skapa permanenta genomgéangsbostdder. De anser att det inte
behover vara nyproduktion utan ser mdjligheter att bostadsbolagen
kan erbjuda lagenheter 1 befintligt fastighetsbestand.

Revisionskontoret noterar att det saknas tydliga konkreta aktiviteter
1 verksamhetsplanen for hur bolaget ska arbetat med att bista och
skapa bostéder till SHIS. Det finns inte heller tydligt definierat i
verksamhetsplanen hur dgardirektiven tolkas. Exempelvis finns
ingen definition angiven vad som avses med prioriterade grupper
eller permanenta genomgangsbostdder .

Nér AB Familjebostidder hyr ut till SHIS s bestimmer SHIS vilka
malgrupper de vill ska anvinda bostdderna. Enligt intervjuer sker
det 1 samverkan med bolaget, bostadsformedlingen samt med den
stadsdelsforvaltningen dar fastigheten ar beldgen. Vid intervjuerna
med bolaget framgér att samverkan med SHIS upplevs fungera
mycket bra. SHIS upplever dven de att samverkan fungerar mycket
bra.

Bolaget har under ett flertal &r hyrt ut lagenheter till SHIS 1 bolagets
befintliga fastighetsbestand. Det ar fastigheter som tomstallts dér
bolaget avvaktar med att gora omfattande ombyggnation. I
dagsliaget hyrs cirka 80 ldgenheter ut.
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Det finns en formaliserade stadsdvergripande samverkan dér VD for
AB Familjebostidder, VD for AB Stockholmshem, forvaltnings-
cheferna for stadsbyggnads- och exploateringskontoret tréffas fyra
ginger per ar. Vid motena diskuteras avseende framtida potentiella
projekt dér bostider till SHIS kan tillskapas. Det fors inga minnes-
anteckningar vid dessa mdten. AB Familjebostidder har dven
paborjat ett samarbete med Stockholmshem. Detta for att bolaget
ska kunna stirka sin kompetens inom nyproduktion for SHISs
malgrupper.

Arsmalet for indikatorn uppnds inte men revisionskontoret noterar
att bolaget har paborjat ett arbete att skapa och bistd bostédder till
SHIS. Detta dr ett nytt verksamhetsomrade for bolaget och det ér
langa ledtider for att tillskapa nya ldgenheter. I granskningen har
dock framkommit att det saknas tydliga konkreta aktiviteter i
verksamhetsplanen for hur bolaget ska arbetat med att bistd och
skapa bostéder till SHIS.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:
o tydliggora aktiviteter eller tillskapa fler métbara indikatorer
for att utveckla styrning och uppfoljning av dgardirektiven
som beror tillskapandet av bostéder till SHIS.

Bostadsbolagens férebyggande arbete gallande avhysningar
En granskning har genomforts hur bostadsbolagen arbetar
forebyggande for att minimera antal avhysningar.

Fullmaéktige anger 1 budget 2019 att bostadsbolagen ska arbeta for
att minimera antalet avhysningar. Det ska dven finnas en samverka
med socialtjdnsten. Om inte det forebyggande arbetet fungerar finns
risken for avhysningar och ddrmed personliga lidanden samt
kostnader for hyresvédrden och staden.

I Socialstyrelsens véigledning med att forebygga avhysningar
uttrycker Sveriges Allminnytta att framgéngen 1 att det
forebyggande arbetet dr att agera tidigt, ta snabb kontakt och att alla
aktOrer samarbetar. Skriften sammanfattar bland annat arbetssétt
frdn kommuner som utvérderat sitt arbete med att forebygga
avhysningar, ddr man sett positiva resultat.

Av granskningen framkommer att styrelsen har 1 december 2019
beslutat om en policy' for forebyggande av avhysningsatgirder.
Bolaget har tillsammans med Farsta stadsdelsndmnd upprittat ett

! Policy for forebyggande av avhysningsatgirder (AB Familjebostader,
styrelsebeslut den 2019-12-03)
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gemensamt metodstdd for det avhysningsforebyggande arbetet. Den
metoden tillimpas ocksa av Familjebostdder i samverkan med
Ovriga stadsdelarndmnder.

Familjebostider har flertalet av de punkter som Sveriges
Allménnytta beskriver som framgéngsfaktorer 1 att det
forebyggande arbetet:

e “En vdg in” — dvs. en kontaktperson hos hyresvéirden och en
kontaktperson hos socialtjdnsten

e Regelbundna méten mellan hyresvird och socialtjinst
tillsammans med hyresgésten

e Hyresvird och socialtjénst har en gemensam plan som sétts
tillsammans med hyresgésten

e Ett aktivt uppsokande arbete som bedrivs i samverkan
mellan hyresvird och socialtjdnst

De intervjuade anser att den avhysningsforebyggandemetoden
fungerar bra. Enligt gruppchef for hyresadministration ar det
uppfoljningsmdtena och det uppsdkande arbetet mot hyresgisterna
som ger bést effekt.

Gruppchef for hyresadministration rapporterar arligen till foretags-
ledningen om bolagets avhysningsforebyggande arbete. Dock
anmadls den inte till styrelsen. Rapporten omfattar statistik och
effekter av det vrakningsforebyggande arbetet.

Under 2019 har styrelsen kompletterat sin uppfoljning av det
forebyggande arbetet genom att infora en indikator i verksamhets-
planen, Antal avhysningar. Revisionskontoret noterar att antal
avhysningar minskar dver aren, under ar 2016 hade bolaget 29
avhysningar och ar 2019 rapporterar bolaget att det har 15
avhysningar. Enligt uppgift har dessa hyresgéster erbjudits stod men
inte tagit emot stodet.

I verksamhetsberittelsen och hallbarhetsrapport beskriver styrelsen
overgripande hur det avhysningsforebyggande arbetet utforts och att
det finns samverkan med stadsdelsnimnderna.

Sammanfattningsvis bedoms bolaget arbeta aktivt med det

avhysningsforebyggande arbetet i enlighet med
kommunfullméktiges mélsittning.

2.2 Ekonomiskt resultat
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Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019
Budget
(mnkr) 2019 Utfall Avvikelse Utfall 2018

Intakter 1983 1985 2 0,1% 1883

Kostnader -1 607 -1 590 17 -1,1% -1517

varav av- och -429 -418 1 -2,6% -402

nedskrivningar

Finansnetto -69 -54 15 -21,7% -57
Resultat fore 307 342 35 11,4% 309
bokslutsdispositioner
och skatt

AB Familjebostéders resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
uppgér till 342 mnkr, vilket r 35 mnkr hogre dn fullméktiges
resultatkrav. Avvikelsen beror i huvudsak ldgre avskrivningar samt
langre finansnetto dn budgeterat. Avskrivningarna har blivit lagre
dn budgeterat pd grund av tidsforskjutning i byggprojekt.
Finansnettot ar ldgre dn budget pa grund av ldngre rénteniva dn
forvintat.

Verksambhetens intékter uppgar till 1 985, vilket &r 2 mnkr

(0,1 procent) hogre dn budget. Verksamhetens kostnader exkl.
avskrivningar och finansiella poster uppgér till 1 178, vilket ar 6
mnkr (-0,5 procent) ldgre dn budget.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
Bolagets resultat ligger pd samma nivaer som 2018 (309 mnkr).
Intékter och avskrivningskostnader har dkat jamfort med tidigare ar

pa grund tillkommande nyproducerade ldgenheter.

2.21 Investeringar

Bokslut 2019 Budget-

avvikelse

(mnkr) | Budget 2019 Utfall Avvikelse 2018

Investering 2290 1687 | 603 (26,3%) | 850 (36,0%)

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 603 mnkr
1 forhéllande till budget. Revisionskontoret noterat att bolaget de
senaste dren har haft vasentligt l14gre investeringsutfall dn
budgeterande investeringsnivaer. Genomforandegraden for bolaget
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uppgér till 74 procent (64 procent) vilket dr ndgot lagre dn Gvriga
svenska kommuners bostadsbolags genomsnittliga
genomforandegrad.

Under aret har prognosen for investeringsutfallet minskat vid varje
kvartal. Vid tertialrapport 1 bedomdes investeringarna vara i niva
med budget. Vid tertialrapport 2 rapporterades att investeringarna
uppgick till 2 070 mnkr. Fordndringarna mellan tertial 2 och
verksamhetsberittelsen uppgér till 383 mnkr (-18,5 procent).
Prognossikerheten bedoms inte var tillrdcklig avseende
investeringarna. Revisionskontoret noterade dven forra éret att
prognossékerheten inte var tillricklig.

Enligt bolaget beror avvikelserna pa tre projekt (Vedstapeln,
Frudngsgarden och Oxléggen) dér detaljplanen har @ndrats eller
upphévts vilket innebir att bolaget inte kan bygga som planerat
alternativt méste lamna tillbaka markanvisningen vilket minskar de
planerade investeringar. Under sommaren saldes dven ett stort
pagaende projekt (Kvarnberget 9) avseende ombyggnation vilket
minskade de planerade investeringar. Revisionskontoret noterar att
bolaget inte redovisat forklaringarna pé ett tydligt sétt i
verksamhetsberittelsen.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:
e utvecklar investeringsredovisningen i tertialrapporterna,
framfor allt avseende information om avvikelser.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen dr en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ar att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Av
genomforda granskningar framgéar att brister har noterats vad giller
konsultanvindningen. Delar som behdver utvecklas ar forbéttras ér
den interna kontrollen kopplat till avtalshanteringen. Bedomningen
grundar sig pd iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1 och 3.2.
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3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Under 2019 har Stockholms Stadshus AB fortydligat kommunfull-
méktiges krav pa bolagens internkontroll. Detta genom att utfarda
tillimpningsanvisningar till stadens regler for ekonomisk
forvaltning. Revisionen har under aret haft 6kat fokus pa bolagets
arbete med intern kontroll.

Bolaget har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Styrelsen foljer 1 huvudsak systematiskt och fortlopande upp
ekonomi och verksamhet. Styrelsen bor vara mer aktiv och ta del av
mera information om verksamheten.

Det genomfors riskanalyser som fangar upp vésentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens
mal inte uppnés.

Styrelsen har faststillt en internkontrollplan for &r 2019. Den
hanterar dock inte prioriterade risker. Interkontrollplan omfattar i
huvudsak administrativa atgarder och har en god kvalitet avseende
beskrivning av kontroller och ansvar samt atgérder. Bolaget har
under 2019 genomfort ett utvecklingsarbete vilket medfort att 2020
ars interkontrollplan omfattar prioriterade risker.

Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Brister har
dock uppmérksammats i granskningen av konsultanvandning vilket
indikerar pd att efterlevnad av riktlinjer och rutiner inte alltid sker,
exempelvis avseende kontroller av fakturor och avtal vilket bor
forbéttras.

Den interna kontrollen f6ljs upp systematiskt och fortlopande.
Bolagets rapportering av uppfoljning av internkontrollplanen visar
pa att det finns omraden dir den interna kontrollen bor forbéttras.
Enligt uppgift har det uppréttats handlingsplaner som ska f6ljs upp
ar 2020.

Styrelsen har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

3.2 Konsultanvandning
Revisionskontoret har genomfort en granskning av bolagets
anvandning av konsulter.
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Syftet med granskningen var att beddma om bolagen styr,
kontrollerar och foljer upp konsultinsatser s att en effektiv och
dndamélsenlig resursanvindning sékerstills. Granskningen har
omfattat samtliga 17 aktiva bolag inom Stockholms stads
bolagskoncern.

Staden har inte ndgon overgripande policy eller riktlinje for
konsultanvidndning. I stadens budget 2019 anges att konsulter
endast ska anvindas 1 de fall da det ar sdkerstéllt att det &r det mest
kostnadseffektiva alternativet. Bolagen ska sdkerstilla att stadens
upphandlingar anvidnds som ett medel att kvalitetsutveckla
verksamheterna samt driva utvecklingen i innovativ och
ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning. I budgeten
anges dven att bolagen ska ha en langsiktig planering for att behélla,
utveckla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens.

Av granskningen framkommer att bolaget har en 1angsiktig
kompetensforsorjningsstrategi som tydliggdr mal samt roller- och
ansvar. Strategin innehdller en behovsanalys. | samband med
verksamhetsplaneringen gors en resursplanering av bade egen och
inhyrd personal 1 bolagets beslutstod. Mallar finns som stod for
behovsanalys och kompetensplanering. Det finns rutiner och
riktlinjer som tydliggdr ansvar och sédkerstiller uppfoljning av
konsultinsatser. Bolaget foljer upp leverantorstrohet pa aggregerad
niva genom spendanalyser. Spendanalysen grundar sig data fran tva
olika ekonomisystem. Enligt uppgift ligger bolagets leverantors-
trohet omkring 94 %. Bolaget har inte mojlighet att f6lja upp
avtalstrohet utifrdn nuvarande forutsittningar. Bolaget har for avsikt
att upphandla ett inkdpssystem 2020, for implementering 2021.
Bolaget har dock inte mojlighet att f6lja upp avtalstrohet. Bolaget
har ett beslutsstodsystem med mgjlighet att folja konsult-
anvindandet och behov genom nyckeltal. I vrigt {6ljs
konsultkostnader upp tertialvis per avdelning och konto.

Resultatet av stickprovsgranskningen visar pa brister i hanteringen
av konsultkostnader. For vissa fakturor saknas skriftliga avtal eller
bestéllningar. Enligt bolagets riktlinjer for direktupphandling ar
utgangspunkten att all direktupphandling ska dokumenteras och att
offerter samt bestéllningar ska vara skriftliga. Tre av stickproven
hénfors sig till samma leverantdr och uppgar till en total summa av
ca 600 tkr. I granskningen har framkommit att avtalet med
leverantoren dr gammalt och har enligt uppgifts forldngts l6pande,
vilket inte har dokumenterats. Det saknas dven skrivningar om
forlangningsklausuler 1 grundavtalet. Revisionskontoret noterar att
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det kan finnas en risk att transaktionen kan ses som otilliten
direktupphandling. Revisionskontoret noterar dven att 1 ett fall 4r en
faktura godkénd av den konsult som utfort arbetet enligt fakturan.
Detta &r problematiskt utifran godkdnnarens roll och funktion. Det
har framkommit vissa brister avseende fakturornas kvalitet,
exempelvis att det ibland saknas information om vilken person/typ
av konsult/befattning som utfort uppdraget.

Den sammanfattande bedomningen é&r att bolaget inte har en helt
tillracklig styrning, kontroll och uppf6ljning av konsultanvind-
ningen. Bedomningen grundar sig pa att resultatet av stickprovet
visar pa att det framkommit vissa brister avseende fakturornas
kvalitet samt att det framkommit flertal fakturor som saknar
skriftliga avtal eller bestéllningar.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

e Se Over hanteringen av inkomna fakturor for att sékerstilla
att dessa innehéller nddvandig/tillracklig information for att
forbattra uppfoljningen.

o Sikerstilla att det finns aktuella avtal.

o Forbittra kontrollen av fakturor for att sdkerstélla att dessa
stimmer dverens med befintliga avtal. Informationen bor
omfatta hdnvisning till avtal, vilken person/typ av
konsult/befattning som utfort uppdraget samt antal timmar
och timpris for uppdraget.

3.3 Bolagens investeringar (rapport 2:2020)
Revisionskontoret har en pagaende granskning av om stadens
bostadsbolag prioriterar och genomfo6r investeringar med god
styrning och kontroll. Moderbolaget, Stockholms Stadshus AB
granskas avseende om bolaget styr och samordnar investeringar i
enlighet med bolagsordning och kommunfullméktiges budget och
dgardirektiv. Granskning har inriktas pa sa kallade stora
investeringar, det vill sdga investeringar med en budget som
overstiger 300 mnkr.

Bland annat har foljande iakttagelser har gjorts avseende
bostadsforetagen:

e Bostadsmalen har ej uppnatts.

e Det saknas dokumenterade rutiner for att sikerstélla att
information om investeringsprojekt tillstills
kommunfullméktige i enlighet med stadens regler for
ekonomisk forvaltning.
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e Det saknas utforliga beskrivningar av hur avvikelser har
uppstatt 1 tertialrapportering och arsbokslut.

e Det finns inte ett systematiskt arbete for att forhindra och
minska konsekvensen av forseningar i projekt.

Granskningen 1 sin helhet kommer att redovisas i en
revisionsrapport.

4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat 1
ndgra rekommendationer. Limnade rekommendationer efter arets
granskningar redovisas 1 bilaga 1.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

AR 2019

Bolagets uppfyllelse av
agardirektiv och uppdrag
(SHIS)

Bolaget rekommenderas att
tydliggora aktiviteter eller
tillskapa fler matbara indikatorer
for att utveckla styrning och
uppféljning av agardirektiven
som beror tillskapandet av
bostader till SHIS.

AR 2019

Investeringsredovisning i
tertialrapporteringen
Revisionskontoret
rekommenderar att bolaget
utvecklar investeringsredovis-
ningen i tertialrapporterna,
framfor allt avseende
information om avvikelser.

AR 2019

Konsultanvandning

Bolaget rekommenderas att se
over hanteringen av inkomna
fakturor for att sakerstalla att
dessa innehaller
noédvandig/tillracklig information
for att forbattra uppfdljningen.
Informationen bér omfatta
hanvisning till avtal, vilken
person/typ av konsult/befattning
som utfort uppdraget samt antal
timmar och timpris for
uppdraget.

Bolaget rekommenderas
forbattra kontrollen av fakturor
for att sakerstalla att dessa
stdmmer dverens med befintliga
avtal.

Bolaget rekommenderas att
sakerstalla att det finns aktuella
avtal.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddomningar. Beddmningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebir att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot méal och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgérdas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgidrdas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del 1 verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen siker-
stdller, med en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det ldmnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sivél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vésentliga avvikelser
samt vidtar dtgédrder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnds. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka dtgdrder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstilla att
verksamhetens mél uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Bedomningskriterierna &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Bedomningskriterierna beddms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgérdas.

Inte tillricklig Bedomningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maéste
atgirdas omgéende.
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