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Inledning
Enligt kommunfullmaktiges beslut ska nAmnder och bolagsstyrelser utarbeta en internkontrollplan i samband med att verksamhetsplan/affarsplan

upprattas. En god intern styrning och kontroll handlar om att identifiera och analysera befintliga risker samt att vidta atgarder for att minimera
dessa. | vasentlighets- och riskanalysen identifieras de processer/arbetssétt som ar vasentliga for nd malen i affarsplanen och de odnskade

handelser som kan uppsta om inte processerna fungerar.

Intern styrning och kontroll ar en process dar saval den politiska och professionella ledningen samt évrig personal samverkar. Foretagsledningen
och styrelsen har ansvar for en fungerande intern kontroll och ansvariga chefer pa olika nivaer bidrar till utformningen av konkreta regler och
anvisningar inom ramen for sina verksamhetsomraden. En forutsattning for en tillracklig intern kontroll ar en tydlig delegation av ansvar och
befogenheter i organisationen. Genom en tillracklig intern kontroll skapas forutsattningar for att upptécka och forebygga oonskade handelser

i verksamheten samt sakra tillgangar, forhindra forluster och oegentligheter.
Den interna kontrollen ska vara utformad for att med rimlig grad av sakerhet kunna uppna foljande:

- Att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv
- Att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
- Att lagar, férordningar och styrdokument foljs

I internkontrollplanen for 2020 anges de omraden som ska granskas eller foljas upp for att sakerstalla att foretagsledning och styrelse ska kunna
forsakra sig om att den interna kontrollen ar andamalsenlig. Internkontrollplanen redovisas arligen i en rapport till styrelsen.

Internkontrollplanen foljer den struktur som tagits fram av stadsledningskontoret, avdelningen for valfardsstyrning. Malomradena utgar fran AB
Familjebostaders affarsplan.
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Internkontrollplan 2020

Malomrade:
Stadsutveckling och
forvaltningskvalitet

Digital utveckling

Malomrade:
Stadsutveckling och
forvaltningskvalitet

Digital utveckling
Malomrade:
Stadsutveckling och
forvaltningskvalitet

Projektutveckling

Digitalisering och
informationssakerhet

Digitalisering
Verksamhetsutveckling
Kundndjdhet

Byggprojekt (ombyggnation
samt nyproduktion)

Kontinuerlig uppféljning
och styrning av leveranser
fran Tieto samt dialog med
stadsledningskontoret om
kvalitet i leverans.

Definierade planer som
tydliggdr projekt och hur
dessa ska prioriteras.

Roller och ansvar har setts
o6ver och numera har t.ex.
mallar i Antura har
utpekade ansvariga som ska
sakerstalla uppdatering och
revidering.

Risk for tillganglighets-
samt kvalitetsbrister i
systemdrift.

Risk att systemstdd inte
fullt ut stodjer
verksamhetsutveckling.

Risk for kvalitetsbrister
i byggprojekt pga att
processen inte foljs alt.
pga bristande
erfarenhetsaterforing
mellan projekt.

Ytterligare resurser i form
av en incident manager
som foljer upp och
atgardar bolagets arenden
hos Tieto.

Sékerstalla att tekniker
finns pa plats pa de olika
kontoret da behov
uppstar.

Tydliga bestéllningar.
Analyser av
avvikelser/brister.

Uppféljning av ett antal
projekt.

Fortsatta det forbattrings-
och utvecklingsarbete som
paborjats.
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Malomrade:
Stadsutveckling och
forvaltningskvalitet

Projektutveckling
Malomrade:
Stadsutveckling och
forvaltningskvalitet

Upphandling
Malomrade:

Social hallbarhet och
trygghet
Seriositetsprovning
Malomréade:

Social hallbarhet och

trygghet

Motverkande av muta
och korruption

Tilldelning av byggratter for
nyproduktion

Folja riktlinjer vid
upphandling.

Entreprencrer och dess
underleverantorer ska
kontrolleras inom ramen for
upphandlingen samt under
pagaende avtalsperiod.

Riktlinjer och information pa
Porten.

Arlig information till
leverantorer.

Definierade arbetssatt och
omvarldsanalys for att fa till
stand byggratter.

Process och rutiner for att
sakerstalla att upphandling
ska hinna genomforas.

Spridning av information
och kunskap internt.
Definierade kontroller samt
kontinuerlig uppféljning av
entreprenotrer och dess
underleverantdrer under
pagaende avtalsperiod.

Extra kontroller av
sarskilda konton.

Riktad information till
chefer och medarbetare.

Risk att bolaget inte far den
mangd byggratter som
kravs for na mal kopplat till
byggstarter.

Risk att byggprojekt
forsenas pga. att avtal med
leverantor saknas.

Risk att bolaget brister i sin
kontroll av entreprendr och
dess underleverantorer.

Risk att medarbetare later
sig paverkas genom att t.ex.
ta emot en gava eller annan
forman fran en leverantor
eller annan part.
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Utveckla arbetsséatt
och dialog med parter
som exploaterings- -
och stadsbyggnads-
kontoret.

Dialog, planering och
prioritering mellan
inkdp & upphandling
samt verksamheten.

Uppdatering av
arbetssatt och
fortydliganden av
kontroller.

Implementering av
rattvist byggande.
Extra information till
anstéllda Och
leverantorer infor jul.

Rundabordssamtal
med utvalda
personalgrupper som i
sin roll/befattning
riskerar att utsattas
for olika former av
paverkan.
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Klimat och milj6

Miljoéledning

Ledarskap och
medarbetarskap

Rekrytering
Ledarskap och
medarbetarskap

Arbetsmiljo

Ledarskap och
medarbetarskap

Trygghet- och sékerhet

Energianvandning
Utslapp koldioxid

Andel hushall som har tillgang
till matavfallsinsamling

Strategisk
kompetensférsorjning

Systematiskt arbetsmiljoarbete

HR ger séarskilt stod vid
upprepad korttidsfranvaro.

Olika typer av forebyggande
arbetsmiljoinsatser.

Trygghet- och sékerhetsarbete

Systematiskt arbetsmiljoarbete

ELS arbetas in i ISO 14001

Energiuppfoljningssystem
klart 2020/2021

4-arig energiplan ar
integrerad i LPU
Kompetensforsorjnings-
strategi med definierade
atgarder.

Kontinuerlig uppfdljning av
indikator géallande
sjukfranvaro.

Samarbete med andra
parter som polis och
stadsdelsforvaltningar.

Rutiner gallande t.ex. hot
och vald, systematiskt
brandskyddsarbete.

Risk att energimalet inte
uppnas i nyproduktionen
eller att energiatgarder och
mal saknas vid
ombyggnation.

Risk att bolaget inte lyckas
attrahera och darmed
rekrytera ratt kompetens.

Risk for en forhojd
sjukfranvaro bland
anstallda.

Risk for en 6kad hotbild
gentemot bolagets anstallda
samt for olyckshandelser pa
arbetsplatskontor eller i
vara fastigheter
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Egna resurser for
idrifttagning av
nyproduktion.

Forskjuten betalplan.

Fortséatta arbetet i
enlighet med
framtagen plan.

Arbetsmiljéutbildning
for chefer.

Nya rutiner for
sjukanmalan.

Resursstarkning till
HR inOm arbetsmiljo.
Sékerhetschef med
reviderat uppdrag.

TiB-avtal (tjansteman
i beredskap)

Resursforstarkning
inOm HR.
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