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Inledning

Dataskyddsforordningen, aven kallad GDPR (General Data Protection Regulat-
ion) galler i hela EU och har till syfte att skapa en enhetlig och likvardig niva for
skyddet av personuppgifter sa att det fria flodet av uppgifter inom Europa inte
hindras. Dataskyddsforordningen galler sedan den 25 maj 2018 och Datainspekt-
ionen ar tillsynsmyndighet i Sverige.

Syftet med denna skrivning ar att ge styrelsen, dvs. personuppgiftsansvarig, en
sammanfattande bild éver det arbete som bedrivits inom ramen for dataskydds-
férordningen under 2019.

Organisation

Familjebostéder har i enlighet med férordningen utsett ett dataskyddsombud,
med uppgift att bistd med rad, information och utbildning, att 6vervaka bolagets
efterlevnad av férordningen, att stotta vid konsekvensbedémning samt att fun-
gera som kontaktpunkt till tillsynsmyndigheten. Dataskyddsombudet ansvarar
dartill for bolagets registerforteckning i vilken samtliga personuppgiftsbehand-
lingar ska registreras, samt for utlamnande av registerutdrag om nagon person
begér det.

Inom bolaget finns det totalt atta utsedda dataskyddssamordnare, som represen-
terar olika avdelningar och enheter. Dataskyddssamordnarnas roll ar i huvudsak
att vara dataskyddsombudets forlangda arm ut i verksamheten samt stdtta upp
lokal vid fragor kopplat till hantering av personuppgifter.

En sammanstéllning dver genomfort arbete 2019

UTBILDNINGS- OCH INFORMATIONSINSATSER

Samtliga nyanstallda ska genomféra en webbutbildning om dataskyddsférord-
ningen, vilken ar gemensam for hela Stockholm stad. Dataskyddsombudet
skickar manatligen ut ett mail till nyanstéllda med en lank till utbildningen och
uppfoljning sker sedan av att utbildningen har genomfors.
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Utbver webbutbildningen ar information om dataskyddsférordningen och det ar-
bete bolaget bedriver en del av introduktionsprogrammet for nya medarbetare.

P4 intranatet finns information om hur bolaget hanterar personuppgifter och vad
man som anstalld ska téanka pa i sitt dagliga arbete. Dartill publiceras aktuella
handelser kopplat till dataskyddsférordningen som nyheter pa intranatet. In-
formationen pa webben utokades 2019 med information om kamerabevakning.

Varje manad skickar dataskyddsombudet ut ett nyhetsbrev till dataskyddssam-
ordnare dar bade internationella och nationella handelser eller incidenter lyfts
fram. Dataskyddssamordnarna har i uppgift att sprida informationen vidare i
sina respektive verksamheter. Under 2019 skickades totalt 12 nyhetsbrev ut. Dar-
till traffade Dataskyddsombudet Dataskyddssamordnarna som grupp under tva
tillfallen (en gang per termin). Syftet med dessa moten ar att lyfta aktuella fragor
bada nationellt och internationellt samt pa bolaget, sprida kunskap mellan delta-
garna samt skapa kontaktnat.

Dataskyddsombudet arbetar ocksa uppsokande i verksamheten for att informera
om personuppgiftsbehandlingar och dataskyddsférordningen.

OVERVAKNING OCH UPPFOLJNIING

Under 2019 genomférdes en riktad granskning mot bolagets process och rutiner
kopplat till kamerabevakning. Granskningen visade att det finns brister i framfor-
allt dokumentation vilket innebar att man i dessa fall inte fullt ut kunnat pavisa
behovet av kameradvervakning, vilket ar ett viktigt krav i dataskyddsférord-
ningen med syftet att skydda den enskildes integritet. Rapporten har féredragits
for ledningsgruppen och fastighetschefen ansvarar for att identifierade brister
omhéandertas.

En stor del av uppféljningen sker i dialog och ndra samarbete med verksamheten.
Syftet ar att 6ka kunskapen och att genom partnerskap géra de férandringar som
kravs for att bolaget ska leva upp till forordningens krav.

KONSEKVENSBEDOMNINGAR
Syftet med konsekvensbedémningar ar att forebygga risker innan de uppkommer
och Datainspektionen fortydligar nar bedomningar bor genomféras.

En konsekvensbeddmning underlattar upptéckten, i ett tidigt skede, av potenti-
ella problem med den patankta personuppgiftsbehandlingen. Det ar da mycket
enklare och mer kostnadseffektivt att vidta atgarder. Under aret har tva konse-
kvensbedomningar genomforts med anledning av inférandet av tva nya system.

KONTAKT MED TILLSYNSMYNDIGHETEN

Familjebostader har under 2019 inte rapporterat ndgon personuppgiftsincident
till Datainspektionen. I enlighet med dataskyddsforordningen registrerar bolaget
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alla personuppgiftsincidenter som sker. | sammanstéllningen, som &gs av data-
skyddsombudet, framgar bland annat vad som intréaffat, hur incidenten har han-
terats och en motivering till varfor incidenten har/inte har rapporterats vidare till
Datainspektionen. Exempel pa incidenter som registrerats under 2019 ar stold av
dator, utskick av handlingar (innehallandes personuppgifter) till fel person och
att sjukanmalningar skickats till fel chef internt pa bolaget.

Dataskyddsombudet har under aret kontaktat Datainspektionen framst for vag-
ledning kopplat till registerutdrag samt kopplat till kameratvervakning och lag-
ring av inspelat material.

Ut6ver Datainspektionen har bolaget ocksa kunnat vanda sig till Stadslednings-

kontorets dataskyddsombud for rad i flertalet fragor. Samverkan sker aven med
andra dataskyddsombud inom staden och framférallt med systerbolagen.
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