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Bakgrund

Stadsrevisionen i Stockholms stad provar arligen om bolagets verksamhet skots
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt och om
bolagets interna kontroll ar tillracklig. Den arliga revisionen omfattar gransk-
ningar och beddmningar inom omradena verksamhet och ekonomi samt intern
kontroll.

Bedomningen av bolagets verksamhet har skett med utgangspunkt fran kriterier
hadmtade ur aktiebolagslagen, kommunallagen, andra tillampliga lagar, god revis-
ionssed i kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente samt uti-
fran bolagsordning och faststallda agardirektiv.

I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av revisionskontoret. Parallellt
med lekmannarevisionen har EY utfort revision enligt ABL 9 kap. Lekmannarevi-
sorn har granskat om bolagen skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstallande satt. Bolagens interna kontroll har granskats av bade
lekmannarevisorn och av EY, som dértill &ven har granskat rakenskaperna.

For mer information om granskningen hanvisas till rendets bilaga 2.

Arendet

Sammantaget bedoms att Familjebostader i allt vasentligt har bedrivit verksam-
heten pa ett andamalsenligt satt. Bolaget bedoms bedrivit verksamheten fran ett i
huvudsak ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt eftersom bolaget har upp-
natt budgeterat resultatkrav. Vidare konstaterar revisionen att bolagets verksam-
hetsmaéssiga resultat for 2019 i allt vasentligt ar forenligt med de méal som full-
maktige faststallt.

Revisionskontoret har granskat hur bolaget arbetar med fullmé&ktiges agardirektiv
gallande tillskapa och bista bostader till SHIS samt bolagets forebyggande arbete
gallande avhysningar. Granskning har ven skett av bolagets investeringar samt
konsultanvandning. | detta drende redogdr vi for hur Familjebostader har hante-
rat/avser att hantera givna rekommendationer.
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Arendets beredning
Arendet ar framtaget i samverkan mellan avdelningarna affarsutveckling och eko-
nomi.

Familjebostaders analys och beddmning

TILLSKAPA OCH BISTA BOSTADER TILL SHIS (AGARDIREKTIV)
Revisionskontoret har granskat om styrelsen styr och foljer upp de bolagsspeci-
fika agardirektiven:

e bistd SHIS i dess verksamhet och i byggandet av bostader inom ramen for
stadens bostadsforsorjningsansvar

e skapa permanenta genomgangsbostader i SHIS regi for prioriterade grup-
per

Stockholms stadshus AB har utifran dgardirektiven formulerat koncerngemen-
samma verksamhetsmal och i budgeten anges att bolaget ska tillskapa 50 perma-
nenta genomgangsbostader till SHIS. Under ar 2019 tillskapade Familjebostader
34 lagenheter. Revisionskontoret noterar i sina granskning att det saknas tydliga
konkreta aktiviteter i verksamhetsplanen for hur bolaget ska arbeta med att bista
och skapa bostéader till SHIS. Revisionskontoret menar vidare att bolaget inte i
tillréacklig omfattning definierat hur agardirektiven tolkats.

Utifran genomford granskning rekommenderar revisionskontoret Familjebosta-
der att tydliggora aktiviteter eller tillskapa fler matbara indikatorer for att ut-
veckla styrning och uppféljning av agardirektiven som berér tillskapandet av
bostader till SHIS.

Familjebostaders svar pa given rekommendation

Uppdraget att "tillskapa permanenta genomgangsbostader i SHIS regi for priori-
terade grupper”, genomfors inom ramen for bolagets nyproduktion. Bolaget gor
darfor i tidiga skeden bedémningar om lampligheten att tillskapa permanenta ge-
nomgangsbostader i samtliga projekt. Bedémningen gors bland annat utifran be-
hovet av att uppfylla andra mal, exempelvis mangden producerade Stockholms-
hus eller studentbostéder.

Det tar minst sju ar fran tidiga skeden till dess att projektet ar genomfort och hy-
resgaster kan flytta in. Detta innebar att det pa kort sikt ar svart att na det arliga
malet, da det hade forutsatt planering for permanenta genomgangsbostader for
SHIS i projekt som startade for flertal ar sedan. Bolaget ser en mojlighet att, i
samrad med SHIS, gora en dversyn av de behov som finns kopplat till SHIS-bo-
stader for att se om dessa kan tillgodoses i redan planerade projekt. Dessa bor
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dock inte redan vara i produktion, och paverkar darfor inte heller malet for inne-
varande eller nasta ar.

De forslag pa andra satt an att genom nyproduktion tillskapa permanenta genom-
gangsbostader som namns i rapporten har inte forankrats inom koncernen. Fa-
miljebostader ser garna att uppdraget och darmed ocksa forutsattningen att na
malen och ta fram aktiviteter och méatbara indikatorer tydliggors i dialog mellan
SHIS, systerbolagen och Stockholm Stadshus AB.

BOSTADSBOLAGENS FOREBYGGANDE ARBETE GALLANDE AVHYSNINGAR
(AGARDIREKTIV)

Revisionskontoret har granskat hur bostadsbolagen arbetar forebyggande for att
minimera antal avhysningar. Enligt budget 2019 ska bostadsbolagen arbeta for
att minimera antalet avhysningar och det ska finnas en samverkan med social-
tjansten.

Revisorernas granskning visar att Familjebostader bedriver ett framgangsrikt fo-
rebyggande arbete for att minska antalet avhysningar och granskningen har inte
resulterat i ndgon rekommendation.

INVESTERINGAR (EKONOMISKT RESULTAT)
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med inriktning pa
bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt investeringsutfall.

Mot bakgrund av investeringsgranskningen rekommenderar revisionskontoret
Familjebostader att utveckla investeringsredovisningen i tertialrapporterna,
framforallt avseende information om avvikelser.

Familjebostaders svar pa given rekommendation

Familjebostader kommer att utveckla information om investeringsprojekt i verk-
samhetsplaner och tertialrapporter genom att tydliggéra information per investe-
ringstyp omfattande exempelvis antal lagenheter i produktion, byggstarter, far-
digstallda lagenheter samt antal erhallna markanvisningar.

Bolaget arbetar generellt med att utveckla uppféljning av projekt och en del i
detta arbete ar att se Over det systemstdd vi idag har for planering och uppfolj-
ning. Ett bra systemstdd 6kar mdéjligheterna fér uppféljning och avvikelserappor-
tering. Arbetet ar langsiktigt och omfattar flera delar, bland annat den ekono-
miska uppfdljningen.

Storre projekt omfattar investeringar som loper 6ver flera ar. Det ar darfor inte
relevant att folja investeringen i ett projekt per ar utan det ar den totala slutkost-
nadsprognosen som utgoér eventuell avvikelse mot investeringsbeslutet. En avvi-
kelseanalys per ar och per projekt kommer darfor bolaget inte att tillhandahalla
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utan endast kommentarer och analys utifran eventuell avvikelse mot investe-
ringsbeslutet. En samlad bedémning och 6vergripande analys av avvikelse mot
den arliga investeringsbudgeten gors i samband med tertial och &rsrapportering.

KONSULTANVANDNING (INTER KONTROLL)

Revisionskontoret har genomfért en granskning av bolagets anvandning av kon-
sulter. Syftet med granskningen var att beddma om bolaget styr, kontrollerar och
foljer upp konsultinsatser for att sakerstalla en effektiv och andamalsenlig resur-
sanvandning.

Av revisorernas rapport framgar att Familjebostader har rutiner och riktlinjer
som tydliggor ansvar och hur uppféljning av konsultinsatser ska ske. Dartill har
bolaget ett beslutsstodsystem som mojliggér uppfoljning av konsultanvandning
och relaterade nyckeltal. Konsultkostnader foljs upp tertialvis per avdelning och
konto.

Granskningen visar att bolaget har brister i hanteringen av konsultkostnader och
stickprov visar pa svagheter gallande bl.a. dokumentation och information pa fak-
turor. Revisorernas sammanfattande beddmning ar att bolaget inte har en till-
racklig styrning, kontroll och uppféljning av konsultanvandningen och har darav
rekommenderat bolaget féljande:

- Att se 6ver hantering av inkomna fakturor for att sékerstélla att dessa in-
nehaller nédvandig/tillracklig information for att forbattra uppféljningen

- Att sékerstalla att det finns aktuella avtal

- Att forbéattra kontrollen av fakturor for att sékerstélla att dessa stammer
Overens med befintliga avtal, vilken person/typ av konsult/befattning som
utfort uppdraget samt antal timmar och timpris for uppdraget.

Familjebostaders svar pa givna rekommendationer

Fran och med november 2019 sker konsultupphandlingar (i de fall ramavtal sak-
nas) via konsultmaklaren Workforce Logig. Tjansten gér exempelvis att bolaget
far en 6verblick 6ver konsultanvandandet, att avtal tecknas och att vi lever upp
till lagen om offentlig upphandling (LOU).

Redovisningsenheten tar manatligen fram en rapport pa leverantorer bolaget har
kopt varor/tjanster av under den aktuella perioden. Utifran rapporten kontrolle-
rar Inkdp och upphandling att bolaget har giltiga avtal med ett urval av leveranto-
rer. Kontrollen innefattar dels avtal i bolagets interna system, dels avtal som ge-
nererats hos konsultmaklaren.

Med anledning av revisionskontorets rekommendationer kommer Inkdp och
upphandlings uppféljning aven innefatta stickprovskontroll av inkomna fakturor
for att sakerstalla att dessa innehaller korrekt och nodvandig/tillracklig informat-
ion avseende fakturerat pris, debiterade timmar m.m.
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Pa intranatet finns information om hur inkomna fakturor ska kontrolleras och
hanteras. Nyanstéllda medarbetare far dven information om gallande rutiner
inom ramen for introduktionsprogrammet. Under aret kommer det ske en utvar-
dering av att information ar tillracklig och dartill planeras riktade utbildningsin-
satser for sarskilda enheter/grupper.
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