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Forslag till beslut
Styrelsen for Familjebostader beslutar foljande.

1. Idrendet redovisade forslag till svar pa stadsrevisionens arsrapport for
2022 godkanns.

Jonas Schneider Karin Jacobsson
VD Ekonomichef
Arendet

Pa styrelsemotet den 7 mars 2023 presenterades stadsrevisionens arsrapport for
styrelsen. Styrelsen har mojlighet att yttra sig senast den 30 juni 2023.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar av bolagets
verksamhet/ekonomi samt internkontroll. I rapporten framgar att AB
Familjebostider i allt visentligt har bedrivit verksamheten péa ett andamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Den samlade bedomningen
ar att bolagets styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet i huvudsak har
varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen ir en integrerad del av
styrning och uppfoljning. Under hosten 2022 har bolaget arbetat med att utveckla
interkontrollplanen. Revisionskontoret noterar att internkontrollplan 2023 visar
pa tydligare definierade internkontrollaktiviteter. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande. De avvikelser som
patraffats har dokumenterats och atgiarder har foreslagits. Rapporteringen ger en
aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
Bolaget har i huvudsak en tillfredsstillande uppfoljningsstruktur. Bedomningen
grundar sig pa om det verksamhetsmaissiga resultatet ar forenligt med
kommunfullméktiges mél for verksamheten samt om lagstiftning och andra
foreskrifter efterlevts.
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Bolagets synpunkter och bedomning

Revisionskontoret har under 2022 genomfort tre fordjupade granskningar hos
bolaget gillande: offentlighetsprincipen, arbetssittet Rattvist byggande samt
folkbokforing och oriktiga hyresforhallanden. I arsrapporten beskrivs ett flertal
utvecklingsomraden och bolaget ges rekommendationer utifrdn dem. Nedan
foljer revisionskontorets rekommendationer och bolagets kommentar till dessa.

OFFENTLIGHETSPRINCIPEN

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om bolaget har rutiner och
arbetssitt som sikerstéller riatten att ta del av allmidnna handlingar.
Granskningen har genomforts genom intervju med representanter fran
arkivorganisationen, dokumentgranskning samt stickprov av utlimnande av
handling frén en av bolagets funktionsbrevlador. Granskningen visar pa att
bolaget har &ndamaélsenliga rutiner men att arbetssétt for hantering och
utlimnande av allmanna handlingar behover utvecklas.

Bolaget rekommenderas att:

1. Sikerstilla fortlopande uppdatering av informationsredovisningen, i
enlighet med stadens arkivregler. Granskningen visar att bolaget har
uppréttat en informationsredovisning i enlighet med stadens arkivregler
men att den inte ar helt uppdaterad.

2. Sikerstilla att utlimnande av allmidnna handlingar sker skyndsamt.
Granskningen visar pa fall av bristande skyndsamhet.

3. Sikerstilla att gallring sker i enlighet med stadens arkivregler. Enligt
stadens arkivregler ska mojligheten att gallra ses 6ver fortlopande. Det
framkommer av intervju att allmanna handlingar i vissa
verksamhetssystem inte gallras da det inte kunnat sikerstillas att det sker
under kontrollerade former.

Bolagets svar:

1. Bolaget har sett 6ver och uppdaterat detaljeringsgraden av arshjulet for
informationsredovisning for att sikerstalla att all nodvandig information
samlas in och rapporteras pa ett strukturerat siatt. Utéver detta har
ansvarsfordelningen inom informationsredovisning tydliggjorts i syfte att
alla relevanta parter 4r medvetna om sina roller och ansvar.

2. Atgirder har vidtagits for att tillse att utlimnande av allméin handling
sker skyndsamt genom granskning och utveckling av bolagets rutiner pa
detta omrade. Utbildningsinsatser har genomforts och sker kontinuerligt
utifran verksamhetens behov for att belysa genomforda forbattringar och
sdkerstilla kunskapen om hur utlimnande av allmin handling géar till.
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3. For att sdkerstilla att gallring sker i enlighet med stadens arkivregler ska
gallringsreglerna integreras i verksamhetssystemet Fast2.
Informationstext kommer finnas val synligt i verksamhetssystemet och
anvisningar for hur och nir uppgifter ska gallras. Gallring har utforts i
arendehanteringssystemet Public360 och pagar i systemet E-dok.

TILLAMPNING AV ARBETSSATTET RATTVIST BYGGANDE

En granskning har genomforts for att bedoma hur bolaget sikerstillt att de
arbetar i enlighet med arbetssattet Rattvist byggande. Arbetsmodellen syftar till
att motverka kriminalitet, ekonomisk brottslighet, svart arbetskraft,
oegentligheter och osund konkurrens pa byggarbetsplatser. Den sammanfattande
bedomningen ar att bolaget bor utveckla dokumentationen av kontroll och
uppfoljning av entreprenorerna.

Bolaget rekommenderas att:

1. Siakerstilla att genomforda kontroller av underentreprenorer innan arbete
paborjas dokumenteras.

2. Sikerstilla att dokumenterat underlag finns som verifierar att atgarder
har vidtagits av entreprendrerna utifran de avvikelser som framkommit ur
arbetsplatskontrollerna.

3. Dokumentera ett samlat godkidnnande av entreprenorernas vidtagna
atgarder.

Bolagets svar:

AB Familjebostider ar ett av bolagen som initierat arbetsmodellen och ar
medlemsbolag i foreningen Réattvist byggande. Det har inneburit ett gediget
utvecklingsarbete som pagar kontinuerligt gdllande bade metod och
dokumentation. Dokumentation gors av Rattvist byggande avseende
bolagsgranskningarna. Nar det giller vidtagna atgirder efter
arbetsplatskontroller sa framgar de av skriftliga rapporter dar slutliga, godkdnda
atgarder dokumenteras hos foreningen Rittvist byggande. Bolaget har god dialog
och kontakt med féreningen, en kontaktperson arbetar varje vecka pa plats hos
bolaget for att sikerstilla detta. Genom den nara kontakten och
erfarenhetsutbytet har utveckling och forfining skett av bade rapportering,
dokumentation och atgiarder. Nu omfattar arbetsmodellen dven arbetet vid storre
underhallsprojekt och inte enbart nyproduktion. Den dokumentation som finns
och de atgarder som vidtas anses fullt tillrackliga for att na 6nskad effekt. Bolaget
kan inte se att 6kad dokumentation skulle skapa ett storre varde. Den
sammantagna bilden ar att det stod och den uppfoljning som bolaget far genom
foreningen Rittvist byggande har lett till betydande 6kad sidkerhet och trygghet i
projekten. Att arbeta enligt modellen och bidra till sdkra, trygga och hallbara
byggarbetsplatser i Stockholm ar en viktig och barande del i bolagets viarderingar.
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Dokumentation sker i byggplatsrapporten som sparas i
projektstyrningssystemet Antura. Byggarbetsplatskontrollerna sker
oannonserat av Rattvist byggande for att uppna effekt.

Dokumentation fran Rattvist byggande kommer bolagets projekt
tillhanda. Information om avvikelser f6ljs upp med entreprenorer och
atgirder vidtas. Dokumentation i tillrackligt god utstrackning finns och
sparas.

Dokumentation i tillrackligt god utstrackning finns tillgangligt for bolaget
genom foreningen.

FOLKBOKFORING OCH ORIKTIGA HYRESFORHALLANDEN

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om stadens bostadsbolag
bedriver ett andamaélsenligt arbete for att identifiera och motverka felaktig
folkbokforing och oriktiga hyresforhallanden. Granskningen visar att bolaget
delvis har arbetssitt for att identifiera och atgirda felaktigheter i folkbokforing
och oriktiga hyresforhéllanden.

Bolaget rekommenderas att:

1.

Faststilla skriftliga rutiner for uppfoljning av folkbokforing och oriktiga
hyresforhallanden. Granskningen visar att bolaget i nuldget saknar
aktuella rutiner for uppfoljningen.

Inritta en systematisk uppfoljning av hyresgisternas folkbokforing efter
att inflyttning skett. Granskningen visar att utover de initiala kontroller
som bolaget genomfor infor att en hyresgist ska godkinnas, eller i
samband med byte eller andrahandsuthyrning, genomfor bolaget inte
nagon systematisk uppfoljning av hyresgisternas folkbokforing eller
hyresforhallanden efter inflyttning. Uppfoljning och kontroller sker
huvudsakligen nir det finns indikationer om att det forekommer
felaktigheter.

Tillsammans med de ovriga bostadsbolagen bryta ned och specificera hur
arbetet med att identifiera och motverka oriktiga hyresforhallanden ska
ske.

Bolagets svar:

1.

Ett utvecklingsarbete har paborjats i syfte att narmre utreda en forbattrad
rutin for uppfoljning av folkbokforing och oriktiga hyresforhallanden.
Rutinen kommer finnas tillganglig for samtliga berorda parter i bolagets
gemensamma system for kartlaggning av processer, aktiviteter och
rutiner.

Bolaget har paborjat ett arbete med att inrdtta en rutin for systematisk
uppfoljning av hyresgasternas folkbokforing.

Dialogen med de 6vriga bostadsbolagen sker 16pande och kontinuerligt i
syfte att utveckla arbetssatten och lara av varandra.
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UPPFOLJNING AV TIDIGARE GRANSKNINGAR OCH REKOMMENDATIONER
Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett antal
rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for att bedoma om
bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade rekommendationer.
Uppf6ljning visar att bolaget i huvudsak har vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer. Den rekommendation som aterstér att genomfora avser
bolagets foljsamhet till Dataskyddsforordningen.

Bolagets svar:
Bolaget har paborjat flera forbattringsatgirder for att ytterligare sikra
foljsamheten till Dataskyddsférordning. Utifran stadens gemensamma program

for informationssikerhet har nya stadsovergripande rutiner tillkommit vilket bl.a.

medfor att infoklassningar sker under 2023 samt anpassningar i arbetssitt till de
nya rutinerna. I juni 2023 kommer en lokal anvisning vara klar for
informationssakerheten inom bolaget.

Ett arbete har inletts gdllande PUB-avtal kring bade inventering och systematik.
Detta ska resultera i en okad tydlighet kring konsekvensbedomningar vid
forhojda risker samt avvagningar. Vid tillskapande av nya PUB-avtal har bolaget
implementerat en ny systematik och vilfungerande rutiner.

Ett utvecklingsarbete for registervard kopplat till registerforteckningen har
initierats och pagar i nira samarbete med dataskyddsombudet.

Bilaga
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