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Stockholms Farsta stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
-

Handlaggare Till
Medea Sandbladh Farsta stadsdelsnamnd
Telefon: 0850818070 2019-05-23

Tertialrapport 1 2019

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkénner tertialrapport 1 f6r 2019.

2. Némnden begér budgetjustering om 3,5 mnkr for omkostnader
avseende tomgéngshyror under ombyggnationen av Ed6 vérd- och
omsorgsboende.

3. Néamnden begir budgetjustering om 0,8 mnkr avseende
investeringsmedel for trygghetsskapande atgérder.

4. Nimnden ansoker om utdkade investeringsmedel om 2,0 mnkr for
inventarier till forskola.

5. Nimnden reviderar handlingsplan for att motverka valdsbejakande
extremism enligt bilaga 3.

6. Nidmnden beslutar om foljande justeringar av drsmaél:

a) Antal tillhandahéllna platser for feriejobb hdjs fran 530 till 570.
b) Antal aspiranter som fétt Stockholmsjobb hojs fran 30 till 35.
7. Omedelbar justering
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att Farsta stadsdelsndmnd bidrar till att kommunfullméktiges
inriktningsmal och mal for stadsdelsndmndens verksamhetsomraden kommer att uppnas helt
under 4ret.

Grunder for bedomning av maluppfyllelsen samt en kortfattad redovisning av den verksamhet
som bedrivits beskrivs under respektive mél for verksamhetsomradet. For indikatorer vars
arsmal inte bedoms kunna uppfyllas helt limnas en kommentar under respektive indikator
eller i text.

En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen har hojt ambitionerna for antal Stockholmsjobb och antal ungdomar som far
feriejobb. Stadsdelsmammorna har traffat manga kvinnor som star ldngt ifran
arbetsmarknaden, och haft framgang i att lotsa dem vidare till Jobbtorget och dven
Arbetsformedlingen.

Med utgangspunkt i invanares synpunkter kring trygghet i den fysiska miljon har
forvaltningen tagit fram konkreta forslag pa investeringar i till exempel forbattrad skyltning,
slyr6jning och belysning. Ett exempel pd hur trygghetsmedel anvénts &r att barn, unga och
seniorer i Fagersjo fatt vara med och utsmycka en gangtunnel som upplevdes som otrygg.

Inom forskolan pagér ett arbete med att utveckla de pedagogiska miljéerna liksom
forhallningssitt och metoder for att mota barn i behov av sérskilt stod utifran 1dgaffektivt
arbetssitt. Forskolebiblioteket utvecklas i1 dialog med barnen. Vérdnadshavarna intervjuas om
boklisning, bjuds in pa invigning och man arbetar aktivt med utlén av bokpasar samverka
med vardnadshavare och uppmuntra till bokldsning i hemmen.

Forvaltningens skolsociala team arbetar forebyggande med hemmasittarproblematik. Nytt for
1 ar dr att enskild undervisning kan erbjudas i stadsdelsforvaltningens lokaler tillsammans med
larare fran deras skola.

For att fler personer med missbruksproblematik ska fullfélja sin planering har en
verksamhetsutvecklare anstéllts for att undersoka resultat och utveckla uppfoljningen. En ny
mottagningsgrupp for klienter inom missbruk och socialpsykiatri har inrattats for 6kad
tillgénglighet och forutsittningar for ett &nnu battre bemotande.

Arbetet med valdsutovare har intensifierats for att stdrka barnperspektivet, na fler med hjélp
att fordndra sitt beteende och ta ansvar for sina handlingar. I kontakten med véldsutdvare
arbetar relationsvéldsteamet for att hen ldmnar den gemensamma bostaden och liter den
valdsutsatta partnern bo kvar med barnen.

Ett aktivt arbete pdgar for att frdmja en hélsosam livsstil hos boende i gruppbostad. Tvéa av
forvaltningens enheter har med hjilp av hilsoombud och dietist tagit fram forslag pa
hilsosamma maéltider och individuella hilsoplaner for brukarna. Forvaltningens dagliga
verksamhet och gruppbostaden Ekliden deltar i projektet Pedagogiskt ramverk. Projektet, som
startades upp 1 januari syftar till att sdkra likvardighet inom LSS-verksamheter.

Inom &ldreomsorgen har kvalitetsrdd genomforts i syfte att minska, motverka och eliminera
risker och for att forhindra att odnskade hdndelser upprepas. En av hemtjanstenheterna har
utbildat vardegrundscoacher som ska leda enhetens arbete med att implementera den
nationella virdegrunden for dldreomsorg.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
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Forvaltningen har pagéende dialoger med fastighetségare i stadsdelsomrddet for att etablera
lokala fastighetsdgarnétverk som en del av stadens néringslivsservice, samt inventera behov
av platssamverkan vid lokala centrum.

Sedan arets borjan har ett dldre fordon ersatts med en elbil. Det dr dirmed nio av 17 fordon
inom forvaltningen som har el eller gas som drivmedel. Forvaltningens verksamheter 1 egen
regi har paborjat ett arbete med att samordna och samkora bestdllningar mellan enheterna
vilket leder till ett minskat antal bestéllningar och darmed férre transporter till
verksamheterna.

Under perioden har det pé parklekar, fritidsgirdar, 6ppna forskolor och vid lovaktiviteter
erbjudits en méngd aktiviteter som vilkomnat alla och uppmuntrat till méten och delaktighet.
Den 6ppna verksamheten 1 Skondalshallen fredagskvéllar har varit mycket vilbesokt med fler
besok av flickor én av pojkar.

Motesplats Fagersjo fortsétter att utvecklas. Har finns nu forskolebibliotek,
stadsdelsmammorna och dppen seniorverksamhet. Vigg i vigg ligger fritidsgird, parklek och
nu dven en Oppen forskola som startat. Nytt for 1 ar dr dans, Ipadcafé och snickeri. Flera
externa aktorer finns nu verksamma pa moétesplatsen genom sin verksamhet eller genom sina
interna moten.

En ekonomiskt hillbar och innovativ storstad for framtiden

Enheter som redovisade ett underskott foregdende ar prognosticeras att forbattra sina resultat
under 2019. Forvaltningen arbetar med en strukturerad samverkan mellan olika stéd- och
uppfoljningsfunktioner inom ekonomi, personal och kvalitet, och dessa resurser har satts in
for att stodja och folja upp verksamheter dér utmaningar finns och skapa forutsittningar for
langsiktig ekonomisk hallbarhet.

I &rets medarbetarenkét har forvaltningen goda resultat i att medarbetarna forstar hur deras
arbete bidrar till mélen och vad som forvéntas i ens arbete. Aktivt medskapandeindex (AMI)
har sjunkit med en enhet till 78 jAmfort med 79 foregdende ar. Utvecklingsomraden ér
aterkoppling och uppf6ljning av mal.

Sjukfranvaron har efter en tidigare positiv trend okat, bdde kort och ldng sjukfranvaro.
Forvaltningen analyserar orsakerna till 6kningen och tar fram atgéarder. Bedomningen ar att
arsmalet kan nds. Det hilsofrimjande arbetet fortsitter pd alla nivder i organisationen.

Forvaltningen har pabdrjat implementeringen av de investeringar i vélfardsteknik som gjordes
under 2018. I dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning anvénds bland
annat robotkatter, Virtual Reality-cykel och surfplattor. Inférandet av ett nytt telefonsystem
inom Arbete, Integration och Bistand har forbéttrat bade tillgédngligheten for invénarna och
socialsekreterarnas arbetssituation. Forvaltningen deltar i ett Openlab-projekt med Stockholm
Business Region, Kungliga Tekniska Hogskolan och Larsboda foretagsomrade 1 syfte att
utveckla foretagsomradet.

Forvaltningen genomfor utbildnings- och informationsinsatser for att 6ka andelen elektroniska
inkdp och ekologiska livsmedel. Trenden fran foregédende &r med stigande anvdndande av
inkdpsportalen syns ocksd under 2019 ars inledande tertial, vilket sékrar avtalstrohet och gor
att otillatna direktupphandlingar undviks.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges inriktningsmél kommer att uppfyllas under
aret. Under respektive verksamhetsmal redovisas grunderna f6r bedomningen och hur
forvaltningen under perioden bidragit till maluppfyllelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen har hojt malet med andel aspiranter som fétt Stockholmsjobb. Aven nir det
géller mélet for andel ungdomar som fatt feriejobb har hojts. Planering och matchning av
feriejobb infor sommarlovet pagér for fullt, forvaltningen erbjuder ferieplatser inom
dldrevarden, forskolan och fritiden. Flera ungdomar kommer arbeta pa Eken cup och for
frivilligorganisationen Hello World som anordnar rikstickande sommarkollo pd Agesta
folkhdgskola. Aven Familjebostider anstiller ett antal ungdomar som omradesvirdar.
Forvaltningen har dven anlitat omsorgsforetaget MISA for att ordna feriejobb for ungdomar
med sérskilda behov.

Andel vuxna med ekonomiskt bistand ligger 6ver drsmalet pa 1,1% for forsta tertialen, dock
ar trenden att andelen sjunker. Forvaltningens arbete med att fa &nnu fler personer ut i egen
forsorjning kréaver olika insatser. En ny dtgérd dr Globenmodellen. Arbetet riktar sig till
langtidssjukskrivna klienter beroende av ekonomiskt bistdnd. Syftet &r att forstirka det sociala
fordndringsarbetet som behdvs och bittre strukturera och planera for att dessa klienter pd sikt
ska bli sjalvforsorjande. Arbetet genomfors tillsammans med Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan och Landstinget.

Stadsdelsmammorna har under aktuell period haft mdojlighet att traiffa ménga kvinnor som stér
langt ifrdn arbetsmarknaden, och @ven haft framgéng 1 att lotsa dem vidare till Jobbtorget och
dven Arbetsformedlingen.

Antalet arbetslosa 1 stadsdelsomradet har haft en nedatgéende trend : antalet arbetslosa 16-64
ar har sjunkit fran mars -2018 da arbetslosa var 3,9% till mars 2019 dé det var 3,3%. Nér det
giller unga i aldern 16-24 har antalet ocksa minskat fran 2,7% mars 2018 till drets marssiffra
1,7%. Arbetssokande unga vuxna remitteras till Jobbtorg Unga i Globen och dr ocksé aktuella

pa Arbetsformedlingen.
Alder Arbetslosa Mars Arbetslosa Mars % av befolkningen % av befolkningen
2019 2018 Mars 2019 Mars 2018
16-64 1246 1405 3,3 3,9
16-24 95 141 1,7 2,7

DUA (Delegationen for unga och nyanlinda till arbete) har regeringens uppdrag att frimja
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statlig och kommunal samverkan och utvecklandet av nya samverkansformer 1 syfte att
effektivisera unga och nyanlindas etablering i arbetslivet. Forvaltningen deltar i DUA-mdten
bade pé chefs- och handlaggarniva.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER (7S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel bam som lever i 23% 23% 24% 24% 28%  Tertial1
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
) U Andelpersonersomhar 1,89 % 201% 175 184 19%  19%  16%  Tertial1
S_J’ ekonomiskt bistand i % % 2019
forhallande till
befolkningen
U Andel vuxna med 1,17 % 1,199% 1,15 1,18 1,14 % 1,1% 1,1 % Tertial 1
g’ langvarigt ekonomiskt % % 2019

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen personer med langvarigt behov av forsorjningsstéd har sjunkit stadigt under lang tid och fortsatter att sjunka. Pa
grund av detta sattes ett ambitiost arsmal for 2019 som forvaltningen fortséatter att arbeta mot genom att utveckla insatser
och forstarka det sociala forandringsarbetet.

. U Antal aspiranter som fatt 17 st 8 st 7 st 24 st 35 st 35 st 1050st Tertial 1
g’ Stockholmsjobb 2019
. U Antal tillhandahallna 532 570 570 st 9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2019
Analys

Stadsledningskontoret har uppmanat alla stadsdelar att héja sitt arsmal. Forvaltningen har saledes héjt arsmalet med 40
platser.

. U Antal tillhandahallna 15 19 35 35 st 1050st Tertial 1
platser for 2019
Stockholmsjobb

@ T Antaltilhandahaiina 43 55 55 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2019
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

@ 7 Antal ungdomar som fatt 532st 570 570st  9000st Tertial 1

t_?’ feriejobb i stadens regi 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
Farstas invanare &r sjélvférsériande

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Antalet aspiranter som erhdller Stockholmsjobb ska ¢ka 1 jamforelse med 2018.

- Andel invédnare 1 behov av ekonomiskt bistdind minskar.

- Andel invdnare med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd minskar.

- Andelen ungdomar med ekonomiskt bistdnd som varken studerar eller arbetar minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaétt stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmndens handlingsplan mot valdsbejakande extremism (VBE) har reviderats.
Handlingsplanen utgdr en bilaga till denna tertialrapport. Inom begreppet VBE ingar
vansterautonoma miljoer, hogerextremism och religios extremism. Légesbilden i Farsta visar
pa liten forekomst av VBE. Beddmningen &r dock att medarbetare inom forvaltningen
behover oka sin kunskap for att béttre kunna forebygga, upptidcka och hantera VBE.

Farstas lokala brottsforebyggande rdd (BRA) har beslutat att inféra gemensamma rutiner for
hur spontana minnesplatser pa offentlig plats ska hanteras. Det vill sdga hur olika
fastighetségare ska hantera att anhdriga ldmnar till exempel ljus och blommor for att hedra en
avliden person. BRA uppdrog 2018 till forvaltningen att analysera Fagersjo ur ett
trygghetsperspektiv. Med utgédngspunkt fran trygghetsanalysen sokte och beviljades ndmnden
medel fOr att minska otryggheten i en gdngtunnel. Nu har barn, unga och seniorer 1 Fagersjo
fitt vara med och utsmycka tunneln. Konstverket invigdes 1 april.

Forvaltningen har rekryterat fler gruppledare till utbildningarna i fordldraskapsstod vilket
kommer resultera i att fler foréldrar kan g fordldrastodsutbildningar. Tva grupper i ABC (alla
barn i centrum) har startats upp samt en grupp 1 Komet (KOmmunikationsMETod. Totalt
deltar fyra mén och 12 kvinnor i ABC . I Komet deltar sju kvinnor och tva mén.

Tillsyn avforsdljningsstéllen av tobak och folkdl har hittills genomforts pa elva
forsdljningsstéllen varav sju av dessa genomfordes tillsammans med polisen. Kontrollkdp av
folkol har ocksa genomforts pa 14 forséljningsstillen. Av dessa 14 sa var det fyra stycken
som salde utan att forvissa sig om ungdomens élder. Nér det hdnder tar forvaltningen en
fordjupad diskussion med forstéllningsstillet som maste redovisa sin egenkontrollplan och
sina rutiner.

Forvaltningen har pé ett systematiskt sitt hdmtat in synpunkter fran boende 1 Farsta
stadsdelsomrdde gillande trygghet i den fysiska miljon. Synpunkter har sammanstéllts och
bearbetats till konkreta forslag pa investeringar for att 6ka tryggheten. Forvaltningen soker
trygghetsmedel for dessa investeringar. Ansokningarna ror bland annat forbéttrad skyltning,
slyrdjning, belysning samt atgérder for att forhindra avfallsdumpning. Ans6kningar omfattar
sammantaget 705 000 kronor i trygghetsinvesteringar. Ansékningarna utgor bilagor till denna
tertialrapport.

Efter avslutad vintersdsong kan vi konstatera att vi har ovanligt f4 anmérkningar pa
vintervdghallningen i samband med forvaltningens uppfoljning av densamma.
Sandupptagningen pa parkvégar var klar tre veckor fore kontraktstiden som ér den 1 maj.
Stormen Alfrida i borjan av aret orsakade en mingd féllda trad vilket resulterade 1 ovanligt
mycket rdjningsarbete
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Néamnden har antagit program for Farsta strandpark och forvaltningen jobbar med
projektering infor forsta etappen. Vi jobbar ocksd med projektering av ny belysning i
parkleken 1 Fagerlid samt BMX-banan 1 Skondal. Den senare berdknas vara klar innan
sommaren.

Forvaltningen har genomfort en ny upphandling av entreprenor for parkskdotsel, renhallning
och vintervighallning.

Forvaltningens medarbetare som arbetar med sociala insatsgrupper, den sk SIG-lotsen,
fortsitter arbetet med nétverksbyggande kring personer med kriminalitet som livsstil. Det
involverar bade interna och externa aktorer som kan bidra till fordndringsarbetet. Tva
utredande socialsekreterare fran vuxenenheten &r sirskilt inriktade mot gruppen unga vuxna
18-29 é&r och samverkar internt och externt kring dessa personer for att hitta ritt insatser. SIG-
lotsen har haft kontakt med 15 klienter, 6 av dem har sedan blivit inskrivna i SIG och
genomgar programmet “kriminalitet som livsstil” och andra insatser inom ramen for sociala
insatsgruppen.

Inom ramen for Farstalyftet har ett ndrmare samarbete inletts med bostadsbolaget
Familjebostider vilket innebér att omrddesvirdarna under sina helgvandringar gor speciella
ronderingar 1 nigra av bolagets fastigheter dér det forekommit viss skadegdrelse och stok.
Omradesvirdarna har ocksa startat upp en lokal i Farsta strand {or att stotta ungdomar och fa
dem att ldmna en kriminell livsstil. Det uppsdkande och trygghetsskapande arbetet under
helgerna fortsétter, varje fredag kvill genomfors sd kallade utsattningsméten dér polis,
omradesvérdar, féltassistenter, grannsamverkan, fritiden och viktare méts for att stimma av
aktuell lagesbild och gé igen praktiska samarbetsrutiner som ska gélla under kvéllens arbete.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O T Andel genomforda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
@ 7 Andel stockholmare som 79 % 79%  77% 2019
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
@ U stockhomarnas nojdhet 70 % 1%  7T1% 2019
U med renhallning och
?! stadning
@ U stockholmamas nojdhet 69 % 70 % 71 % 2019
g’ med skétsel av park och
grénomraden
@ 7 stockholmarnas nsjdhet 88%  88% 2019
g’ med stadsmiljén
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och Idmplig geografisk placering av nya
parklekar.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
utreda maojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

2019-01-01

2019-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkédnda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet fér medborgarna.

2019-01-01

2019-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

SO

Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

2019-01-01

2019-12-31

Namndmal:
Farsta har vélskétta och attraktiva park- och grbnomraden.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna dr ndjda med skotseln och stddningen av parker och gronomraden
(medborgarundersokningen)
- Férre synpunkter pd skotseln och stddningen av parker och gronomraden (Tyck till-appen)
- Féarre anmirkningar i samband med kontroll av entreprenaden

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

6%

Stadsdelsférvaltningen ska tydliggora information om stadens
stddgaranti.

2019-01-01

2019-11-30

Namndmal:
Farsta ar ett tryggt och sékert stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna upplevelser sig trygga
- Anvindningen av alkohol, tobak och narkotika minskar bland Farstas unga
- Fler foréldrar deltar i fordldrastddsprogram

- Farstalyftet har anstéllt ungdomar som omradesvardar

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

En ndra samverkan med bostadsbolaget Stockholmshem,
stadsdelsradet, foretagarforening och kyrkan, arbetar
forebyggande och uppsokande for att motverka kriminalitet,
missbruk och hemldshet hos invanarna.

2018-01-10

2019-11-30

Rekrytera fler gruppledare till féraldrastédsprogram

2018-01-01

2019-11-30

Stadsdelsférvaltningen ska genomfora arliga risk- och
sarbarhetsanalyser samt uppratthalla en god beredskap for att
hantera oférutsedda handelser och kriser.

2019-01-01

2019-11-30
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

o Uppfylls helt

Analys

Arbetet med att skapa likvardighet och kvalitetssékra enheternas forutséttningar till en hog
kvalitet pagér. I detta ingér arbetet med att stirka organisationen kring undervisning och
larande. Barnen ska ta del av undervisning inom laroplanens samtliga malomraden och
kompetensutveckling for att tydliggéra detta begrepp har paborjats genom utbildning pa
samtliga nivéer, chefer sdvil som medarbetare. Ytterligare aktiviteter dr planerade till hosten.

Som ett led 1 att f6lja upp verksamhetens arbete har avdelningschef genomfort
kvalitetsdialoger med samtliga forskolenheternas ledningsgrupper. De vittnar om ett arbete
med Skolplattformen tillsammans med barnen déir bl a programmering och arbete med
kallkritik pagar. Deras arbete med att utveckla de pedagogiska miljoerna pagar liksom
forhdllningssitt och metoder for att mota barn 1 behov av sérskilt stod utifran 1agaftektivt
arbetssitt. Tillgangen till larplattor har 6kat och det mérks tydligt att dessa ocksa anvénds for
att utveckla det digitala arbetet med barnen

Implementering av skolplattformen fortgar, men tidsplanen &r uppskjuten da staden arbetar
med att konsekvensbeddma hantering av personuppgifter i den nya molntjénsten. I véntan pa
att startsidan och planering- och beddmningsmodulen kan introduceras forbereder
forskoleenheterna sina medarbetare for hur de ska arbeta i systemet, som kommunikation med
vérdnadshavare och har infort digitala anteckningsbdcker for den pedagogiska
dokumentationen av barnens utveckling.

En metod att kvalitetssidkra barnens undervisning och forskolans utbildning &r att ge
medarbetare forutséttningar till uppdraget genom rétt kompetens och tydlighet i forvéntningar.
Vi forvéntar oss ett utvecklat arbetssétt kring barn och sprak genom det samarbete vi har med
Kulturférvaltningen, dir véara ldsombud far kvalificerad utbildning i hoglasning med
barngrupper. Fagersjos forskoleverksamhet utdkar sitt projekt forskolebibliotek i samarbete
med folkbiblioteket 1 Farsta centrum med ytterligare tva forskolor. Barnboksbibliotekarier
besoker arbetsplatstraffar och utbildar pedagogerna i bokprat. Forskolebiblioteket utvecklas i
dialog med barnen. Vardnadshavarna intervjuas om boklidsning, bjuds in pa invigning och
man arbetar aktivt med utlén av bokpasar samverka med vardnadshavare och uppmuntra till
bokldsning i hemmen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIER D man/ or/ utfall ng?o Arsmal l(F.s o Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 34,8 % 2% 33% 37,5 36 % 41 % 41 % Tertial 1
t_?’ totalt antal anstallda % 2019
(arsarbetare)
Analys
Rekrytering av fler forskollarare pagar pa flera av enheterna och soktrycket pa utanonnserade tjanster har 6kat mojligheterna
att anstalla.
. U Andel nojda foraldrar till 84 % 90 % 90 % 2019
barn i forskolan
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERND ey or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O T Antal bam per grupp 16,5 155 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2019
vd.
O U Antal forskolebarn per 5 st 5 st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2019
O U «valitetsindikatorn - 35 38 38 2019
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande

dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund

for de olika avgiftsnivaerna

Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att

sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever

med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett

huvudman

Namndmal:
Farstas férskoleverksamhet haller en likvérdig pedagogisk kvalitet i trygga och
stimulerande l&rmiljéer

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Det sprakliga arbetet pd forskolorna forbattras.

* De pedagogiska miljoerna bedoms uppfylla kvalitetsindikatorns kriterier for god
verksamhet.

* Larplattor anvénds i storre utstrdckning i arbetet med barnens temaarbeten.

* Arbetslagen har 6kad kompetens om forhéllningssétt och bemodtande i att mota barns behov
av anpassning och stod.

* Forbittrad kommunikation med vardnadshavare via Skolplattformen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEEES man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s A Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel vardnadshavare 87 % 88 % 2019

som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
mdjligheter att utvecklas
oberoende av kon ,etnisk
tillhdrighet, religion eller
funktionsnedsattning

@ ¢ vardnadshavamna 7% 78 % 2019
upplever att barnen
uppmuntras att utveckla
sin forstaelse for
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

naturvetenskapliga
fenomen pa férskolan

. g. Vérdnadshavarna 80 % 81 % 2019
upplever att den
pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande.

. ?' Vérdnadshavarna 59 % 60 % 2019
upplever att forskolan
anvander digitala verktyg
for utveckla barnens
féormaga till skapande,
kommunikation och

larande

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolans arbetslagsledare ges utbildning for sitt nya 2019-01-01 2019-11-30
ledningsuppdrag.

Forskolechefer och bitradande chefer ges handledning i sitt arbete 2019-01-01 2019-11-30
med att sakra alla barns ratt till en likvardig forskola.

Forskolenheterna sakrar att barnen ges forutsattningar att utveckla  2017-01-01 2019-11-30
sin digitala kompetens

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Det har under aktuell period genomforts 3 SSPF-moten (Skola-Socialtjianst-Polis-Fritid). Vid
de tre mdten som genomforts har informationsutbyte skett om ldgesbild och oro kring olika
grupperingar av ungdomar och platser 1 omradet dér det kan férekomma brék och viss
kriminell verksamhet. Detta for att 6ka alla parters uppmérksamhet och kinnedom om detta
och for att ha beredskap att vid behov initiera och genomfora riktade insatser mot grupper
eller enskilda ungdomar.

Ett nytt lokalt samverkansavtal gédllande BUS (samverkan mellan skola, socialtjanst, BUP,
habilitering, fritid och forskola) giller sedan borjan av aret. En nyformad styrgrupp héller
overgripande 1 samarbetet, tar initiativ till och stottar pdgaende samarbetsprocesser, granskar
avvikelser i samarbetet och har dialog om utvecklingsarbete. Styrgruppen foljer dven arbetet
med SIP (Samordnade Individuella Planering), som ska uppréttas i samarbetet mellan parterna
1 individdrenden. Under aktuell period har styrgruppen haft tvd méten. Kopplat till
styrgruppen finns dven ett mer operativt samverkansforum dér parterna hanterar problem som
uppstatt i samarbetet kring enskilda individer.

Forvaltningens skolsociala team arbetar forebyggande med hemmasittarproblematik. Vid
allvarlig problematik kopplas bistindsbeddmd familjebehandling in. Nytt for i ar &r att lokaler
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for enskild undervisning kan erbjudas i stadsdelsforvaltningens lokaler. Oppenvérden inom
barn och ungdom har under aktuell period haft kontakt med 22 barn och ungdomar aktuella
for hemmasittarproblematik. Tva elever har tvd ganger 1 veckan fétt undervisning 1
forvaltningens lokaler tillsammans med ldrare frn deras skola. 31 SIP- méten har genomfGrts
och 3 BUS-individméten har genomforts under aktuell period.

Stadsdelsforvaltningens féltassistenter har regelbunden nérvaro pa flera av Farstas
hogstadieskolor och samverkar med skolans lédrare, skolledning och skolkuratorer.
Féltassistenterna dr med pa skolornas sa kallade Kraft- moten. Skolkurator ér
sammankallande och syftet med dessa moten ér att dela information och ldgesbild mellan
skola, filt, fritid, S6derledskyrkan och polis.

Forvaltningen ska erbjuda kommunala arbetsplatser till Socialférvaltningens grupp
Ungdomstjénst, pa Framtid Stockholm. Ungdomstjanst &r en pafoljd eller ett straff for unga i
aldern 15-21 &r som blivit domda for brott. Pafoljden bestir av oavlonat arbete, ca 20-150
timmar beroende pd dom, samt ett pdverkansprogram innehallande individuella samtal.
Socialsekreterare pd Ungdomstjénst arbetar med att organisera och genomfora pafoljden
ungdomstjdnst. Handledarna pa arbetsplatserna har regelbunden kontakt med socialsekreterare
pa Ungdomstjanst for uppfoljning. Uppmaningen till staden att tillhandahélla fler platser beror
pa statistik som visar att 3% av alla arbetsplatser bestdr av kommunala arbetsplatser, resten ér
privata initiativ.

Forvaltningen arbetar med att fler personer med missbruksproblematik ska fullfélja sin
planering. Med anledning av detta och tidigare kritik frdn IVO (Inspektionen for vard och
omsorg) géllande brister 1 utredningsarbetet, genomfors ett fortsatt arbete for att fa till
effektivare motivationsinsatser samt en forbéttrad utredningsprocess och dokumentation av
arbetet. Fokus ligger dven pd att genomfora ett mer genomténkt matchningsforfarande for att
fa rétt insats till rétt klient. Forvaltningens vuxenenhet har ocksa inréttat en ny
mottagningsgrupp for klienter inom missbruk och socialpsykiatri och hoppas darigenom fa en
okad tillganglighet och forutsittningar for ett dnnu battre bemdtande. Vuxenenheten har ocksa
anstillt en verksamhetsutvecklare som ska organisera och genomfora undersékningar av
enhetens resultat och utveckla uppfoljningsrutiner, bland annat ta fram bra matmetoder.

Forvaltningen har under aktuell period planerat for att kunna genomfora en snabb gemensam
reaktion fran socialtjanst och polis géllande ungdomar som begétt sitt forsta brott.
Forvaltningen har tillsammans med nérpolisen arbetat fram en rutin om allvarsamhetssamtal
inom 48 timmar. Socialsekreterare kallar ungdomarna och vardnadshavarna till socialtjansten
for samtal som fors gemensamt med nérpolis.

Forvaltningens Budget och skuldradgivare har 6ppna drop-in tider varje vecka och ingen i
behov av stdd vintar ldngre &n en vecka pa nybesok. Under aktuell period har 59 drenden
inkommit till budget- och skuldraddgivare. 36 av dessa drenden dr pabdrjade, 5 invénare har
avbokat eller uteblivit och 16 invénare har en bokad tid for nybesok.

Fran och med i ar har utredarna i forvaltningens relationsvaldsteam (RVT) intensifierat
arbetet med véldsutovare, vdldsutdvarna kontaktas och erbjuds hjélp att fordndra sitt beteende
och ta ansvar for sina handlingar. Relationsvaldscentrum (RVC), som forvaltningen driver
tillsammans med de tvd dvriga stadsdelarna 1 sydost, arbetar bland annat med stdd till
valdsutovare. Skillnaden mot tidigare ar ar att staden har bestdmt att detta stod till
valdsutovare inte langre ska ges fritt i all odndlighet. Efter fem samtal krdvs numera ett
bistandsbeslut frain RVT-teamen efter en sedvanlig utredning av behovet. Detta géller sedan 1
januari 2019.
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I kontakten med valdsutovarna ska barnperspektivet klargoras och vikten av att hen lamnar
den gemensamma bostaden och later den valdsutsatta partnern bo kvar med barnen.

Relationsvaldsteamet har ocksé arbetat med information och samverkan inom férvaltningen
som ett led 1 att sdkerstdlla att alla medarbetare har kinnedom om hur de ska agera nar vald i
néra relationer uppmérksammas. Teamet har besokt ledningsgruppen for avdelningen egen
regi och planerat in besok pa ett flertal enheter. Medarbetarnas kunskap om véld i nira
relationer har utvecklats genom dialog pa APT, webbutbildning, utbildning frdn Karolinska
institutet och filmvisning med efterféljande diskussion.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning arbetar verksamheterna 16pande
for att brukarens behov uppmirksammas och tillgodoses. Insatserna utvirderas kontinuerligt
genom uppfoljning av genomforandeplan pd teamkonferenser och motsvarande forum. Pé tva
av forvaltningens gruppbostdder pagér ett aktivt arbete for att frimja en hidlsosam livsstil hos
brukarna. Enheternas hdlsoombud har tagit fram forslag pa hidlsosamma maéltider och
individuella hélsoplaner f6r brukarna har tagits fram 1 samrad med avdelningens dietist.

Forvaltningens dagliga verksamhet och gruppbostaden Ekliden deltar i projektet Pedagogiskt
ramverk. Projektet, som startades upp i januari syftar till att sidkra likvéardighet inom LSS-
verksamheter. Detta gors genom en gemensam grundsyn kring uppdraget, gemensamma
metoder samt kunskap om aktuell lagstiftning. Fokus i projektet ligger pd brukares
sjalvstiandighet och delaktighet.

Brukare med funktionsnedséttning ges mdjlighet att paverka aktiviteternas utformning utifran
individuella formégor, dnskemaél och behov. Kontaktpersonerna for regelbunden dialog med
brukarna, bade genom individuella samtal och inom ramen for enheternas husmoten.

I forvaltningens verksamheter finns ocksé utbildade anhérigombud som arbetar med stéd och
végledning riktat till sdvél kollegor som nérstdende. Samverkan sker regelbundet med
stadsdelens anhorigkonsulent.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator pellocens man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¥ Andel bam och unga som 100 100%  100%  Tertial 1
beddéms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
. U Andel barn och ungdomar 78,4 % 816% 73,9 82 % 82 % 84 % Tertial 1
g’ som varit aktuella fér % 2019

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Det ar en skillnad i utfall mellan pojkar och flickor, som till viss del beror pa att manga arenden géllande pojkar haft komplex
problematik med allvarlig kriminalitet. Denna grupp av pojkar &r svar att bibehalla motivationen hos och de avbryter oftare
insatser, vilket gor att de i hdgre grad aterkommer inom 12 manader.

. U Andel brukare inom 93 % 93 % Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
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Utfall  Perio
Utfall kvinn dens i
Indikator méan/ or/ utfall ™97 Argma KPS Period
- - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
n Andel brukare inom 90 % 90 % Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
@ 7 Andel enskilda som klarar 32,68 3%  25% 2019
g’ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin
U Andel insats/insatser 357% 34,8 27,4 37 % 37 % 42 % Tertial 1
g’ avslutade enligt plan inom % % 2019
vuxna missbruk
. U Andel meddelanden om 50 % 50 % tas fram Tertial 1
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd

Analys

hos Kronofogden.

Det ar enbart ca 3 % av totala méngden &renden som aviseras vrakning av Kronofogdemyndigheten.

Det ar mycket fa meddelanden som kommer fran Kronofogden da férvaltningens arbete har ett stort férebyggande fokus
vilket gor att manga personer och familjer som riskerar att forlora sitt bostadskontrakt far hjalp och stéd innan det hamnar

U Andel personer med

t_?’ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

91 %

90 %

90 %

2019

. U Andel personer med
g’ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

72 %

78 %

78%

2019

. U Andel personer med
:_'}J’ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes

73 %

77 %

80 %

2019

— U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
skattar sin halsa som god

79,4
%

2019

Analys

Nasta Stockholmsenkéat genomfors ar 2020 och darfor Iamnas ingen prognos for helaret 2019.

— U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

78 %

2019

Analys

Nasta Stockholmsenkéat genomfors ar 2020 och darfor I1amnas ingen prognos for helaret 2019.

— U Andel ungdomar som i
g’ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

94 %

2019

Analys
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens i
Indikator el mén/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s . Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal

r 2018

Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020 och darfér Iamnas ingen prognos for helaret 2019.

— U Andel ungdomar som i 92 % - 2019
g’ stockholmsenkéaten
uppger att de inte
anvander tobak

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys
Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020 och darfér Iamnas ingen prognos for helaret 2019.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen
Analys
Nasta Stockholmsenkéat genomfors ar 2020 och darfér Iamnas ingen prognos for helaret 2019.
. U Antal vrékningar som 0 0 0 tas fram  Tertial 1
berdr barn av 2019
namnd
U Brukarens upplevelse av 96 % 92 % 92 % 2019
t_?’ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

ansvara for att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
héalsoframjande insatser for personer med funktionsnedséttningar.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna folja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

@ U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
6versyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att forebygga sjalvmord.

@ U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det &r majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka mdjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall

av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten

och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn av riktlinjerna for hur

socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran

skolan med sikte pa snabbare insatser.

2 ¥ Ssocialnamnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

» U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

O U Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetssatt for att sékerstélla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Namndmal:
Farstas invénare lever utifran sina olika behov och férutséttningar ett sjélvsténdigt liv

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farre barn och ungdomar ska aterkomma inom ett ar efter avslutad insats.

- Ungdomar som begar sitt forsta brott ska motas av en snabb reaktion i mote med socialtjinst
och polis.

- Socialtjinstens samverkan i BUS utvecklas

- Fler personer med missbruksproblem som soker stod och hjilp fullfoljer sin individuella
planering.

- Fler personer som utreds inom socialpsykiatrin dr ndjda med hur utredningen genomfordes.
- Antalet missbrukare och personer med psykisk ohélsa som akut skrivs ut fran stddboenden

ska minska.
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (75D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ 7 Andelbrukare i 89,23 95 % 2019
verksamheter inom egen %
regi som har godkanda
och aktuella
genomférandeplaner tva
veckor efter paborjad
insats.
& Andel enheter som har 100 % 80 % 2019
implementerat
programmet for barns
rattigheter och inflytande.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Barnfamiljer ska inom en vecka erbjudas tid hos budget och 2018-01-01 2019-11-30

skuldradgivare.

Fortsatt utvecklingsarbete med starkt tidigt stéd i samverkan for att ~ 2018-01-01 2019-11-30
Oka stodet till barnfamiljer med barn i aldern 0-6 ar i samarbete

med sociala barn- och ungdomsvarden, éppna forsskolan och

landstingets verksamheter BMM, BVC och vardcentral.

Namndmal:
Invanare i Farsta far stod nar vald i néra relationer férekommer

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstas invanare far vid behov stodinsatser frn forvaltningen nér vald i néra relationer
forekommer.

- Barn som upplever véld ska fa stod.

- Fler véldsutovare ska erbjudas kontakt och hjélp att fordndra sitt beteende och ldmna den
gemensamma bostaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningens socialtjanst ska medverka i att sprida stadens 2019-01-01 2019-03-31

informationskampanj Aldrig igen - kampanj mot vald i nara

relationer.

Analys

Forvaltningens medarbetare har spridit informationsmaterialet genom sina olika kanaler och vid méten och personliga besok.

Namndmal:
Invénare med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning ges insatser av god kvalitet

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Invénare med funktionsnedséttningar som ansdker om bistand ska uppleva ett gott
bemdtande, bra service och att de blir lyssnade pa.

- Forvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga utifrdn stadens program om tillgénglighet.
- Brukarna inom ndmndens verksamheter upplever en 6kad trygghet, delaktighet och
tillgénglighet.

- Brukarperspektivet genomsyrar alla insatser 1 nimndens verksamheter

- Aktiviteter som erbjuds i forvaltningens verksamheter dr utformade sa att alla kan delta

- I ndimndens verksamheter for funktionsnedsatta serveras naringsriktig mat i trevliga
maltidssituationer

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningens boenden for dldre erbjuder daglig utevistelse. For att mdjliggora inflytande
och delaktighet och tillvarata de édldres individuella intressen fors samtal mellan boende och
kontaktperson.

Edos tre dagverksamheter bestar till storsta del av kvinnliga deltagare. For att béttre tillvarata
bada konens intressen har en grupp av manliga deltagare bildats. Enheten arbetar d&ven med
tvargrupper mellan de olika dagverksamheterna for att tillvarata intresseomrdden hos
deltagarna.

Forvaltningen har ansokt om utvecklingsmedel for att héja méltidsupplevelsen och att minska
social isolering hos de dldre. Utvecklingsmedlen har sokt for att dppna upp caféverksamhet pé
Postiljonen vard- och omsorgsboende samt anordna tematraffar med matfokus pad Moétesplats
Fagersjo.

I syfte att utveckla, forbéttra och sidkerstélla att mat- och maltidsmiljon upplevs som positiv av
de dldre genomfors kontinuerligt méltidsobservationer. Utdver detta anvénds resultatet av
brukarundersokningen for att vidare planera och vidta atgéarder. Kvalitetsobservationer har
genomforts pa enheten Marbacka inom Ed6 dagverksamhet samt korttidsvarden Gléntan pé
Postiljonen véard- och omsorgsboende. Ett av fokusomradena i kvalitetsobservationerna ar
mat- och maltidssituationen. P4 Ed6 dagverksamhet framkom att de dldre gjordes delaktiga i
maltidssituationen och att maltiderna var en viktig tid for social samvaro for de dldre.
Kvalitetsobservationen pa Postiljonen visade att personalen tog hénsyn till individuella
onskemal och att maltiderna var ett tillfille for meningsfulla samtal. Gemensamt for de bada
observationerna var att de dldre kan goras mer delaktiga i forberedelserna kring maltiderna.

Vidare ges enheternas medarbetare dietistledd handledning och utbildning inom omrédet kost
och nutrition.

Edo vard- och omsorgsboende fortsitter sitt arbete med diplomeringsutbildningen i demens,
Stjarnmirkt, som pabodrjades 2018. Angsd och Veckobo vard- och omsorgsboende samt en av
hemtjénstenheterna har paborjat utbildningen. Innehéllet ger en fordjupad forstaelse av vad
demens dr, hur man tolkar symtom och hur man kan beméta ndgon med demenssjukdom pa
ett professionellt sétt.

Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet har kvalitetsrad genomforts 1 syfte att minska,
motverka och eliminera risker och for att forhindra att odnskade héndelser upprepas.

En av hemtjinstenheterna har utbildat virdegrundscoacher som ska leda enhetens arbete med
att implementera den nationella virdegrunden for dldreomsorg.

Inom forvaltningens vard- och omsorgsboenden finns utbildade palliativa ombud med
spetskompetens for vard och omsorg i livets slutskede.

Inom alla forvaltningens verksamheter for dldre finns utbildade anhdrigombud som 1
samverkan med stadsdelsomradets anhorigkonsulent arbetar med stod och végledning riktat
till sdvél kollegor som nérstdende.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEERD man/ or/ utfall D Arsmal [dree Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ 7 Andel boende pa vard- 68 % 70%  70% 2019
g’ och omsorgsboende som
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Utfall
kvinn
or/ utfall
flicko VB

r 2018

Perio
Utfall dens
man/

pojkar

Periodens
utfall

Progno

Indikator s helar

Arsmal

KF:s

a o Period
arsmal

upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Andel boende pa vard- 57 %
och omsorgsboende som
upplever att méjligheten

att komma utomhus ar bra

58 %

57 % 2019

Andel omsorgstagare som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

85 %

85 % 2019

@
«0d -+«d +«od

Andel omsorgstagare som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

76 %

76 % 2019

+0,d

Andel trygga
omsorgstagare i
hemtjansten

82 %

81 % 2019

+0,J

Andel trygga
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

87 %

87 % 2019

+0,J

Andelen noéjda
omsorgstagare i
dagverksamhet

92 %

92 % 2019

+0,J

Andelen néjda
omsorgstagare i
hemtjanst

84 %

84 % 2019

+0,J

Andelen néjda
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

81 %

81 % 2019

® o o o o
<

Antal personal en 12,6
hemtjansttagare med

minst tva bestk om dagen

moter under en 14-

dagarsperiod

12

10 2019

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur

bistdndsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena

sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och

vagledning. Detta ska sakerstalla en sammanhallen planering och

tillganglig uppfdljning av samhallets insatser som utgar fran den

enskilde aldres behov och perspektiv.

2019-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01

mdjligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

2019-12-31

Namndmal:
Aldre i Farsta har omsorg av god kvalitet

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- De dldre som ansoker om bistdnd dr ndjda med hur utredningen av deras ansdkan utforts.
- De édldre inom forvaltningens verksamheter upplever sig delaktiga 1 utformandet av sina
insatser.

- De dldre inom forvaltningens verksamheter upplever en minskad social isolering och
ensamhet

- De dldre inom forvaltningens verksamheter far en patientséker hélso- och sjukvard.

- De dldre inom forvaltningens verksamheter far en god vard i livets slutskede.

- De éldre inom forvaltningens verksamheter dr nojda med mat- och maltidssituationen

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETIETE C755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall N o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© ¢ Andelnsjda 82 % 84 % 2019
omsorgstagare i
hemtjansten egen regi.
© ¢ Andelnsja 90 % 95 % 2019

omsorgstagare inom
dagverksamhet egen regi.

. E}f Andel nojda 77 % 81 % 2019
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden i
egen regi.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas under
aret. Under respektive verksamhetsmaél redovisas grunderna for beddmningen och hur
forvaltningen under perioden bidragit till maluppfyllelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt naringsliv
© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har i samverkan med Invest Stockholm arbetat med fardigstéllandet av ett
underlag for stadsdelsndmndens prioriteringar inom det lokala néringslivsarbetet 2019-2022,
ndmnden ska fatta beslut i maj. Forvaltningen ingér ocksa i stadsledningskontorets
arbetsgrupp med syfte att ta fram en stadsovergripande naringslivspolicy.

Forvaltningen har pagéende dialoger med fastighetségare i Larsboda foretagsomréde,
Telestaden, Skondal, Gubbingen, Fagersjo, Tallkrogen och Hokardngen. Syfte &r att etablera
lokala fastighetsdgarnétverk som en del av stadens etableringsservice, samt inventera behov
av platssamverkan vid lokala centrum. Det 6vergripande syftet ar att stimulera till fler
foretagsetableringar och till fler arbetstillfdllen i stadsdelsomrddet. Under perioden har fyra
etableringsforfradgningar inkommit och besvarats. Det har varit forfrdgningar fran optiker,
apotekare, restaurangkedja och gym.
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Forvaltningen har medverkat i Familjebostidders trygghets- och utvecklingsarbete vid
Gubbéangens centrum. Forvaltningen har ocksa besokt Farsta Foretagsgrupp, samt Skondals
och Hokaréngens foretagarforeningar. Syftet var att informera om pagaende

stadsutvecklingsprojekt samt fanga upp foretagarnas behov.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till vilkomstbrev som ska skickas till nyetablerade

foretag 1 Farsta stadsdelsomrade.

I syfte att utveckla rutiner for att mita foretagens ndjdhet med forvaltningens lokala
néringslivsservice har forvaltningen testat att genomfora en undersdkning bland foretagare 1
Skondals centrum. Vi har dven fitt medverka 1 Farsta Foretagsgrupps interna undersékning
med fragor om vért ndringslivsarbete. Resultaten av dessa undersokningar ar inte klara dnnu.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERND or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel upphandlad 41 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:
Farsta har ett attraktivt féretagsklimat
© Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Fler arbetstillfillen 1 Farsta
- Fler foretag i Farsta
- Bittre formaga att f6lja upp foretagarnas ndjdhet
- Regelbunden dialog med lokala foretagare
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Hepife e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Antal arbetstillfallen i 13620 2019
Farsta
. Farstas arbetstillfallen per 0,65 2019

invanare i relation till
likvardiga stadsdelar
(kvot)

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Farsta utvecklings- och naringslivsrad ska tillsammans med
stadsdelsforvaltningen genomféra traffar med det lokala
naringslivet

2019-01-11 2019-12-20

Stadsdelsférvaltningen ska lotsa féretag som vill etablera sig till
natverk av lokala fastighetsédgare som ager lokaler eller mark

2019-01-11 2019-11-30

Stadsdelsforvaltningen ska skicka ut valkomstbrev till nya féretag i
stadsdelsomradet

2019-01-11 2019-11-30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsforvaltningen ska utveckla rutiner for att mata foretagens ~ 2019-01-11 2019-12-20
nojdhet med férvaltningens lokala naringslivsservice.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

® Uppfylls helt

Analys

Tvé detaljplaneremisser har tagits upp i stadsdelsndmnden under arets forsta minader — en for
bostiader langs Magelungsvigen mellan Fagersjo och Farsta IP och en annan for bostiader i
Farsta strand. Onskema&len om forskolor har tillgodosetts i projektet lings Magelungen. I det
andra forslaget vid Farsta strand har en forskola planerats men det kvarstér troligen dndé en
brist pa platser pa grund av andra byggprojekt i omradet.

I ndmndens verksamhetsplan anges att parkleksbyggnaden 1 Fagerlid i Hokardngen ska
helrenoveras. Tyvérr har fastighetsndmnden beslutat att prioritera bort projektet.

Den 1 april nystartade forvaltningen 6ppna forskolan i Fagersjo och haller 6ppet tva dagar i
veckan.

En ny forskola, Den roda traden, om sex avdelningar har 6ppnats i Hokardangen. Den ersatte
en tidigare paviljongforskola Trollgarden med tre avdelningar. I Skondal har foérskolan
Sandslottet som haft satellitavdelningar i en paviljong omorganiserats till tva forskolor.
Sandslottet har nu sex avdelningar och paviljongen Aventyret tvd avdelningar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Antal fardigstallda 16 0 tas fram 2019
bostader med sérskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
| Farsta byggs den kommunala verksamheten ut i takt med féréndrade behov

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen lamnar in intresseanmailningar i de relevanta planprocesser som startar i
stadsdelen.

- Antalet ldgenheter for invanare med sérskilda behov dkar.

- Antalet forskoleplatser tacker behoven

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsférvaltningen ska bidra i projekt kring éversiktsplanens 2019-01-01 2019-11-30
strategi om Fokusomrade Farsta samt i arbetet med att stérka det
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sa kallade strategiska sambandet mellan Fagersjo och Farsta
centrum.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
© Uppfylls helt

Analys

Sedan érets borjan har ett dldre fordon aterldmnats/sélts och ersatts med en elbil. Det ar
ddrmed nio av 17 fordon inom forvaltningen som har el eller gas som drivmedel.

Forvaltningens verksamheter i egen regi har paborjat ett arbete med att samordna och samkora
bestdllningar mellan enheterna vilket leder till ett minskat antal bestillningar och ddrmed féarre
transporter till verksamheterna.

Inom hemtjénsten anvinds kollektiva firdmedel och elcyklar i allt stérre utstrackning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Reflcdens man/ or/ utfall AR Arsmal s Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O T Andel mijébransle i 85,9 86 % 86 % Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon
Namndmal:
Hallbara transporter prioriteras inom ndmndens verksamheter
© Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Andelen miljobrinsle 6kar
- Antalet korda mil minskar.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (7D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel miljsbilar i stadens 94,12 94,12 Tertial 1
bilflotta % % 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsforvaltningen ska bista trafiknamnden i arbetet med att 2019-01-01 2019-10-31
skapa fullvardiga cykelpendlingsstrak och minska konfliktytorna
mellan gaende och cyklister.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har samverkat med foreningar for aktiviteter pa sport- och pasklov. En
gemensam marknadsforing (programblad och websida) for Farsta stadsdel har tagits fram dér
det forutom forvaltningens egna aktiviteter d&ven gors reklam for aktiviteter som genomfors av
kulturforvaltningen, foreningsliv och idrottsforvaltningen. Samarbetet med Enskede-Arsta-
Vantor och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar har resulterat i att vi har marknadsfort
lovaktiviteter i varandras stadsdelar.

Under perioden har det pa parklekar, fritidsgardar, 6ppna forskolor och vid lovaktiviteter
erbjudits en méngd aktiviteter som vilkomnat alla och uppmuntrat till méten och delaktighet.
Den 6ppna verksamheten i Skondalshallen fredagskvillar har varit mycket vilbesokt med fler
besok av flickor dn av pojkar. Anmélningar till Sportscamp r i dagsliget dver 450 stycken.

Forvaltningen har betalat ut arets foreningsstdd om sammanlagt 500 000 kronor till 41
foreningar. Vi har redovisat till foreningarna vilka beddmningskriterier som anvints. De
foreningar som ansokt for forsta gdngen har skickat in sina stadgar.

Sammanlagt 1900 forskolebarn har hittills 1 ar fatt se teaterforestéllningar, som forvaltningen
kopt in. Forvaltningen har ocksa ansokt om Kulturraddets bidrag Skapande skola for arets
konstsatsning for femaringar.

Vi har ocksé mojliggjort kulturupplevelser for brukare och boende inom forvaltningens olika
verksamheter. Sammanlagt har det genomforts 35 olika kulturprogram inom dldreomsorgen,
socialpsykiatrin och inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Verksamheternas
kulturombud planerar och utformar aktiviteter som utflykter, museibesok, musikunderhéllning
och andra kulturella aktiviteter for brukarna. Det gors i samrdd med kontaktpersoner som har
dialog med brukarna kring deras individuella 6nskemal och behov. Kulturombuden arbetar
déarutover med stod och rad till brukare for att de ska kunna ta egna initiativ till aktiviteter om
mojligt.

Arbetet med att utveckla Motesplats Fagersjo fortsétter. Har finns nu forskolebibliotek,
stadsdelsmammorna och 6ppen seniorverksamhet. Vigg i vigg ligger fritidsgard, parklek och
Oppen forskola. Nytt for i ar dr dans, Ipadcafé och snickeri. Flera externa aktorer finns nu
verksamma pa métesplatsen genom sin verksamhet eller genom sina interna moten — Romsk
syforening, Ett Forenat Fagersjo, en linedanceforening, Magelungens Vinner, Fagersjo
Tradgardsforening, Fagersjo musikskola och en lokal partiforening. Den 6ppna
seniorverksamheten pa Tuben och Métesplats Fagersjo har haft 15 700 besokare hittills i ar.
Seniorverksamhetens musikaktiviteter har fortsatt. Tuben Singers och orkester har upptratt
under aret ndgra gdnger. Musiken har lockat fler mén till Tuben. Andelen mén var under arets
forsta ménader 14,7 procent (under 2018 var andelen méin 10 procent).

Seniorverksamheten har startat ett projekt tillsammans med Adolf Fredriks musikklasser pa
Farsta grundskola. Projektets syfte ar att unga och &ldre mots och sjunger tillsammans och lar
sig nya och gamla sénger. Projektet avslutas med en gemensam konsert i september.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEIEERND ey or/ utfall  Pr97°  Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel ungdomar som - 2019
g’ deltar i féreningsliv
. U Andelen ungdomar som 80 % 74 % 2019
t_?’ ar néjda med tillgangen till
idrottsaktiviteter
. U Andelen ungdomar som 74 % 75 % 2019
g’ ar néjda med tillgangen till
kulturaktiviteter

Namndmal:
Farstas invanare har tillganag till ett rikt utbud av kultur och fritidsaktiviteter

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna &r ndjda med kulturlivet i stadsdelen. (Medborgarundersokningen fraga 21)
- Forskolebarn, boende och brukare dr ndjda med kulturupplevelserna i forvaltningens
verksamheter

- Foreningar 1 Farsta dr ndjda med informationen kring foreningsstod

- Antalet besokare okar pa de Oppna motesplatser som nimnden erbjuder.

- Andelen mén 6kar bland besokarna till 6ppen seniorverksamhet

- Andelen flickor 6kar bland besdkarna till fritidsgérdarna

- Alla forskolebarn far delta pa professionella kulturevenemang

- Alla femaringar i Farstas forskolor har deltagit konstprojekt som drivs i samarbete med
Konsthall C

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :ffgﬁ EenE man/ or/ utfall :rﬁgg:’ Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2018

¢ Andel besokare som ar 94,04 96 % 2019
nojda med %
fritidsgardarnas
verksamhet

Analys

Brukarundersdkning genomfors i oktober.

@ T Andel besskare som &r 95,41 96 % 2019
ndjda med parklekarnas %
verksamhet

Analys

Brukarundersékning genomfoérs i maj.

@ ¢ Andel deltagare som &r 94,44 96 % 2019
nodja med Oppna %
forskolans verksamhet

Analys

Brukarundersokning genomfors i maj.

. Andel Farstabor som ar 44 % 2019
nojda med kulturlivet i
stadsdelen
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. '.Ef Andelen besdkare pa 100 % 100 % 2019

Morris 6ppna verksamhet
for unga med
funktionsnedsattning som
ar ndjda med
verksamheten.

Analys
Brukarunders6kning genomfors i oktober.

@ T Antal bam som deltari 492 500 2019
Sportscamp.

Analys
Sportscamp arrangeras vecka 32-33.
& Antal besk pa Farstas 130 00 2019

Oppna motesplatser for 0
barn och unga

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Farsta stadsdelsforvaltning ska samverka med Skarpnacks och 2019-01-14 2019-12-13
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltningar for ett brett

kulturutbud

Fortsatta utveckla Métesplats Fagersjo 2017-01-01 2019-12-31
Stadsdelsférvaltningen ska hitta samarbeten och utbyten mellan 2019-01-01 2019-11-30

fritidsgardar i olika stadsdelar for 6kad integration.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

I dagslédget har vi stadsodlingar 1 Svedmyra, Fagerlid, Skondal och Farsta strand — férutom
koloniforeningar. Stadsodlingen i Svedmyra har atta mindre lotter. Ett par av dem har blivit
lediga och forvaltningen har tecknat avtal med nya odlare 1 omridet. Vi planerar ocksa for att
ytterligare marknadsfora mojligheten med stadsodling for Farstaborna.

Forvaltningen deltar 1 arbetet med att ta fram en ny stadsdvergripande kemikalieplan.

De flesta verksamheterna i egen regi killsorterar och dtervinner matavfall, och for de
verksamheter som idag saknar mojlighet att sortera matavfall, undersoker forvaltningen
mojligheterna att inféra matavfallshantering for omvandling till biogas. Inom forskolan
genomfors nu uppfoljning av en tidigare inventering av avfallshanteringen.

Inom avdelningen for egen regi har tvd enheter utsett miljdombud, och en enhet har utsett en
arbetsgrupp for att genomfora en temavecka med miljofokus.

Forvaltningen har med beviljade medel frn klimatinvesteringar bestéllt ledarmaturer till
dagverksamhet inom socialpsykiatrin 1 syfte att minska energianvindningen.

For att tydliggora arbetet med miljoprogrammets delmél dér forvaltningen har ett
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genomforandeansvar foreslés att foljande aktiviteter 14ggs till 1 tertialrapport 1:

e Forvaltningen prioriterar nektarrika véxter vid nyplantering for att gynna pollinatorer
e Forvaltningen uppmuntrar till ett 6kat antal brukaravtal for stadsodlingar

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Heiferz i mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel av stadens 82,05 100%  75% 2019

forskolor som har %
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt

kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

. U Andel bygg- och 100 % 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

. U Andel hamtstallen med 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med madjlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 38,6 50 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys
Forvaltningen arbetar med informations- och utbildningsinsatser for att héja andelen inkép av ekologiska livsmedel.
O VU Koptenergi (GWh) 2,08 2,1 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
Némndens verksamheter &r miljévénliga

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen verksamheter som har kéllsortering och matavfallsinsamling dkar
- Minskade inkdp av engdngsmaterial 1 verksamheterna.

- Okad andel ekologiska livsmedel kdps i verksamheterna.

- Alla forskolor har nétt nivd 2 1 Kemikaliecentrums vigledning
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERND ey or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel av stadens 74,1 82 % 2019
verksamheter som %
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna genomfér sina handlingsplaner for hur niva 2 i 2019-01-01 2019-11-30
Kemikaliecentrums vagledning ska vara uppfylld under aret.

Forvaltningen prioriterar nektarrika vaxter vid nyplantering for att 2019-04-26 2019-09-30
gynna pollinatorer.

Forvaltningen uppmuntrar till ett 6kat antal brukaravtal for 2019-04-26 2019-11-30
stadsodlingar.

Stadsdelsférvaltningen ska bidra i arbetet med att klargéra 2019-01-01 2019-11-30
ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och

vattenanlaggningar i samarbete med kommunstyrelsen,

trafikndmnden och Stockholm Vatten och Avfall AB.

Stadsdelsférvaltningen ska i samarbete med Enskede-Arsta- 2019-01-01 2019-11-30
Vantors stadsdelsforvaltning tillgangliggéra Ragsveds
naturreservat.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas under
aret. Under respektive verksamhetsmél redovisas grunderna f6r beddmningen och hur
forvaltningen under perioden bidragit till maluppfyllelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under dret. Enheter som redovisade ett underskott foregédende ar ser enligt
prognosen ut att forbattra sina resultat under 2019. Fortsatta utmaningar finns inom
verksamhetsomrade dldreomsorg och dér inom den kommunala hemtjénsten samt pa
bestillarsidan. Utmaningar for en budget i balans finns ocksé inom individ- och
familjeomsorg avseende barn och ungdom som prognostiserar underskott. Gemensamma
resurser fran ekonomi, HR och verksamhet har satts in for att stodja dessa verksamheter i
framtagande av atgirdsplaner samt att f6lja upp dessa 16pande for att skapa forutsittning for
budgethallning. Forvaltningen arbetar med en strukturerad samverkan mellan olika stéd- och
uppfoljningsfunktioner inom ekonomi, personal och kvalitet, som erbjuder ett samlat
specialiststdd till de enheter som behdver det mest.

En forutséttning for budgethéllning och en verksamhet anpassad efter villkoren dr att
prognoserna gors sé sikra som mdjligt, och att verksamheter bedrivs effektivt. Atgirder for att
oka prognossikerheten pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser, dialog samt
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utveckling av stod till prognostiseringen for budgetansvariga chefer. Samtliga enheter har
médnadsvis budgetavstamning med ekonomicontroller. Resultatdialog med enhetschef och
avdelningschef samt med avdelningschef och forvaltningschef genomfors regelbundet.

Forvaltningen arbetar med att effektivisera schemaldggningen inom fritidsverksamheten i
syfte att minska behovet av timanstillningar och dvertidserséttning. Aven flera enheter inom
egen regi har paborjat ett arbete med schemadversyn i syfte att uppnd en mer effektiv
bemanning. Inom forvaltningen pagér ocksa ett arbete med att effektivisera

lokalanvdndningen.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERND ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U Namndens 100 % 99,8 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2019
resultatdverforingar
U' Namndens 100,1 % 99,4 100 % 100 % Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2019

resultatéverforingar

Analys

Avvikelsen mot budget avser férskoleenheterna som enligt prognosen kommer ta 2,1 mnkr av resultatfonderna i ansprak for
utvecklingsinsatser i forvaltningens férskoleverksamhet. Samtliga sex resultatenheter prognostiserar att ha positiva
resultatfonder vid bokslutet 2019 om totalt 12 mnkr.

O U Namndens 1% +-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
Némndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska ramar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Prognossékerheten ér god.
- Forvaltningen uppvisar en budget 1 balans.
- Enheter som redovisar underskott 2018 forbattrar sitt resultat under 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

® Uppfylls helt

Analys

Resultatet fran arets medarbetarenkét dr klart. Analyser av resultaten ska goras och
handlingsplaner tas fram pa alla enheter i samarbete med medarbetare. Aktivt
medskapandeindex (AMI) har sjunkit med en enhet till 78 jamfort med 79 foregaende ér.
Stadens genomsnittliga AMI har ocksa sjunkit fran 80 till 79.

Forvaltningens styrkor i medarbetarenkéten ér bland annat ”Jag forstar hur mitt arbete bidrar
till verksamhetens maluppfyllelse” dér index dr 88 samt ”Jag vet vad som forvéntas i mitt
arbete” dér index dr 84. Utvecklingsomraden visar pa att forvaltningen behdver bli béttre pé
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att folja upp maél och att det som beslutas genomfors samt bli béttre pa att ge dterkoppling.

Det hdlsofrimjande arbetet fortsdtter pd alla nivder i organisationen. Pa individnivé finns ett
ndra samarbete med foretagshilsovarden. En sjukskoterska finns pé plats pa forvaltningen tva
génger i minaden 1 syfte att 1 ett tidigt stadium sitta in atgarder. Sjukfranvaron har dkat nigot,
bade den korta och ldnga sjukfrdnvaron. Forvaltningen haller pa att analysera varfor
sjukfranvaron okar och arbetar fram olika dtgérder for att sjukfrdnvaron ska minska.

Négra exempel pa hur enheterna har arbetat for att frimja en god arbetsmilj6 ar
planeringsdagar kring arbetsmiljo, grupparbeten och diskussioner om hélsa pd APT.
Ytterligare exempel ér de reflektionsgrupper som triffas regelbundet inom
hemtjénstenheterna och Ed6 véard- och omsorgsboende. Inom egen regi genomfors
gemensamma hélsoaktiviteter for medarbetare s som promenader och yoga pa arbetstid.

Enheternas hilsocoacher arbetar med att leda och inspirera medarbetarna kring hélsa och
hilsofrimjande aktiviteter och medarbetarna uppmuntras I6pande att anvénda forvaltningens
friskvardsbidrag.

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att se 6ver alla arbetsmiljorelaterade rutiner och
dokument. Malet med detta dr att se vad som saknas och vad som behdver revideras samt att
rutinerna dr kdnda av chefer och medarbetare 1 forvaltningen.

Forvaltningen jobbar fortlopande med olika former av fortbildning. Hittills 1 ar har till
exempel tio fritidsledare har gétt utbildning inom frimjande ledarskap och tva fritidsledare
gér fritidsledarutbildning pé distans.

Forvaltningen har paborjat implementeringen av de investeringar 1 vilfardsteknik som gjordes
under 2018. I dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning anviands bland
annat robotkatter, VR (Virtual Reality)-cykel och surfplattor. For att utveckla anvindandet av
digitala hjdlpmedel finns exempelvis DigIT-ombud och superanvindare som
omvirldsbevakar, uppmanar och végleder bade brukare och medarbetare kring digital teknik.
Emma Tréfflokal har skapat en studiecirkel dér brukarna ges mojlighet att ldra sig hantera
surfplattor. Ed6 vard- och omsorgsboende deltog i projektet Meningsfull tillvaro med hjilp av
digitala verktyg. Som ett resultat av projektet har Aldreforvaltningen skapat lathundar kring
anvindandet av digitala verktyg som enheten har tagit del av och implementerat hos
medarbetarna.

Enheten Arbete, Integration och Bistdnd infort telefonsystemet CallGuide for att ge bittre
service till invanarna i Farsta och bittre arbetsverktyg till socialsekreterarna. Systemet visar
antal vintande i1 kon och tiden de har véntat, vilket gor att man kan ldgga till och ta bort
handldggare fran uppgiften beroende pad méngden personer som star i ko. Inférandet av
systemet har forbattrat tillgdngligheten och kontakten med invanarna, 6kat mojligheten till
effektiv anvdndning av personalresurserna och tydligt forbéttrat socialsekreterarnas
arbetssituation.

Forvaltningen deltar i ett Openlab-projekt med Stockholm Business Region, Kungliga
Tekniska Hogskolan och Larsboda foretagsomrade i syfte att utveckla foretagsomradet i
Larsboda. En tvirvetenskaplig grupp studenter studerar fragan och ska presentera sitt resultat 1
juni.

Forvaltningen stodjer arbetet att 6ka andelen elektroniska inkdp och ekologiska livsmedel
genom utbildnings- och informationsinsatser. Trenden fran foregadende &r med stigande
anviandande av inkdpsportalen syns ocksa under 2019 &rs inledande tertial. For perioden
januari-april dr systemutnyttjandet i snitt 81% jamfort med snittet 2018 som var 75% for
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helaret. Anvdndandet av den elektroniska inkdpsmodulen underléttar for bestéllare att vélja
ritt produkter och tjanster fran upphandlade leverantorer. I forldingningen kan éven priserna
bli mer formanliga som en konsekvens av 6kad avtalstrohet och otillétna direktupphandlingar

undviks.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens s/ or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 78 81 78 79 80 82 2019
Analys
Forvaltningen analyserar orsakerna och tar fram atgarder for att forbattra resultatet inom de utvecklingsomraden som
identifierats i medarbetarenkaten. Handlingsplaner ar under framtagande pa enheterna
. U Andel elektroniska inkdp 82 % 75 % 82 % 76 % tas fram  Tertial 1
av 2019
namnd
en
O U Andeltiansteutiatanden 0% 6341 70%  70%  tasfram Tertial 1
som innehaller en % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  87% 2019
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
— U Index Bra arbetsgivare 82 83 85 2019
Analys
Resultat for Index Bra Arbetsgivare levereras i juni och utfall redovisas i tertialrapport 2
. U Sjukfranvaro 7.8 % 45 % 8,3 % 7.8 % 7.7 % 7,7 % tas fram  Tertial 1
av 2019
namnd
. U Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % 1,8 % 2,7 % 2,6 % 2,5% 2,5 % tas fram  Tertial 1
av 2019
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
;Q Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av resursfordelningssystem
inom funktionshindersomradet
;2?“ U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:
Némnden &r en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Sjukfranvaron minskar
- Medarbetarnas ndjdhet okar
- Medarbetare vet vad som forvéntas av dem

- Forvaltningens verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
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- Chefer har adekvat kompetens for uppdraget
- Fler medarbetare anvinder friskvardsbidraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjuda heltid for alla medarbetare 2018-01-01 2022-12-31

Fdlja upp och stétta att det halsoframjande arbetet fortsatter pa alla  2019-02-18 2019-11-30
nivaer i organisationen.

Fordjupad analys av sjukfranvaro och ta fram atgardsplan. 2019-02-18 2019-08-30
Forvaltingens arbetsmiljépolicy ska vara kdnda av alla chefer och 2019-02-18 2019-11-29
medarbetare

Forvaltningen implementerar och féljer upp effekterna av rutinen 2019-01-01 2019-11-30
for besok pa foretagshalsovarden efter sex tillfallen med

korttidsfranvaro

Forvaltningen sakrar och utvecklar [dnedversynsprocessen 2019-01-01 2019-11-30
Handlingsplanen for att férbattra socialsekreterarnas och 2018-01-01 2019-11-30

bistandshandlaggarnas arbetsmiljé ska fortsatta att implementeras

Resultaten fran medarbetarenkaten ska diskuteras och en plan for 2019-02-18 2019-11-29
atgarder ska tas fram pa alla enheter. Forvaltingen analyserar och
tar fram 6vergripande atgarder.

Starka cheferna med kompetensutveckling inom ledarskap. 2019-02-18 2019-11-15

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering samt framja att 2019-02-18 2019-11-29
personer med funktionsnedsattning ges samma mdjlighet.

Namndmal:
Némndens verksamheter préglas av kvalitetsutveckling och innovation

= Ingen

Forvantat resultat

- Forvaltningen genomf6r samarbete med hogskolor kring verksamhetsforlagd utbildning

- Nya anvindningsomraden for digital teknik

- Chefers innovationsformaga okar

- Skolplattformens alla delar anvénds och &r ett stdd for utveckling av forskolans verksamhet
utifran laroplanen mal

- Alla chefer och medarbetare 1 forskolan har adekvat kompetens for anvandning av
Skolplattformen

- Avtalstroheten okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Avdelningen tar fram en plan for systematiskt kvalitetsarbete. 2019-02-18 2019-09-27

Chefers formaga att framja innovation ska starkas genom 2019-01-14 2019-11-30
kompetensutveckling.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Sammantaget forviantas verksamheterna redovisa en budget 1 balans efter resultatoverforingar.
Overskott prognostiseras inom verksamhet nimnd- och forvaltningsadministration.
Underskott prognostiseras inom dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt inom
fritidsverksamheten.
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Budget 2019, mnkr Nettobudget Prognos utfall Budget- justering Avvikelse
Namnd- och 84,9 79,9 5
forvaltningsadministration
Individ- och 182,2 186,5 -4,3
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 47,6 48,9 -1,3
Flyktingmottagande -14,0 -14,0 0
Stadsmiljéverksamhet 13,1 13,1 0
avskrivningar och intern 9,9 9,9 0
ranta
Forskoleverksamhet 324,8 324,8 0
Aldreomsorg 5842 589,9 35 2,2
Stdd- och service till 280,0 280,0 0

personer med
funktionsnedsattning

Fritid och kultur 24,8 254 -0,6
Arbetsmarknadsatgarder | 16,3 16,3 0
Ekonomiskt bistand 97,6 97,6 0
Ovrig verksamhet 0 0 0
Total drift 1603,8 1609,4 35 -2,1
Resultatenheternas 14,1

overskott fran 2018

Resultatenheternas -12,0
overskott till 2020
Totalt efter 0,0

resultatéverféringar

Ndmnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 5 mnkr vilket dr forvaltningens totala
buffert som avsattes for oforutsedda utgifter.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetens totala prognos ér ett underskott om 4,3 mnkr. Kostnaderna for insats inom
vuxna missbruk har under arets forsta ménader varit 1 nivd med budget, medan kostnader for
insatser inom barn och ungdom samt socialpsykiatri har varit nagot hogre dn budget.

Barn- och ungdomsinsatser

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 3,0 mnkr for 2019. Antal placerade pa SiS-
institution (Statens Institutionsstyrelse) har okat kraftigt sedan december 2018. Placeringar pa
ovriga institutioner och familjehem beddms rymmas inom budget. Antal inkomna
anmaélningar och antal inledda utredningar 6kar stindigt under 2019. Behovet av inhyrd
personal fortsdtter att vara lagt vilket leder till minskade kostnader. Arbete med dtgérdsplanen
pagar enligt SI& ring-modellen.

Vuxna
Verksamheten prognostiserar en budget 1 balans.
Socialpsykiatri

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 1,3 mnkr. Forvaltningens verksamhet i egen
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regi prognostiserar ett underskott om 1,3 mnkr, vilket avser verksamheten Lingberga som ar
for liten for att béra sina kostnader och na en budget i balans.

Flyktingmottagande

Verksamheten prognostiserar budget i balans och técks av statsbidrag. Kostnader for
verksamheten aterfinns inom ett flertal socialtjanstomrdden som till exempel forsérjningsstod,
barn och ungdom samt LSS-verksamhet.

Stadsmiljoverksamhet
Verksamhetsomrddet prognostiserar en budget i1 balans.
Forskoleverksamhet

Verksamhetens prognos for 2019 dr en budget i balans innan resultatoverforingar.
Budgettilldelningen for verksamhetsomréadet forskola baseras pd ménadsvisa avldsningar av
antalet inskrivna barn. Fler barn dr inskrivna i Farstas kommunala forskolor i jamforelse med
budget, vilket genererar hogre intidkter. Hogre 16ner samt fler barn 1 behov av stéd, vilket
kraver hogre personaltéthet, véntas leda till hogre kostnader. Nybyggda forskolor med hog
hyra innebér dven att hyreskostnaderna 6kar under 2019.

Néamndens tilldelade budget for forskoleverksamhet baseras pa 2 340 barn. I den senaste
avldsningen den 30 april var 2 489 barn inskrivna i Farstas kommunala forskolor. Prognosen
for 2019 dr 2 389 barn per ménad, vilket innebér 49 barn fler 1 genomsnitt per ménad én 1
budget. Under 2018 var 1 genomsnitt 2 300 barn 1 genomsnitt inskrivna per méanad.

Forskolorna forde frdn 2018 med sig ett ackumulerat dverskott om 14,1 mnkr i resultatfond.
Samtliga sex resultatenheter uppvisade en positiv resultatfond vid bokslutet 2018. Enheterna
kommer enligt prognosen att ta 2,1 mnkr av resultatfonderna i1 ansprék for utvecklingsinsatser
1 forvaltningens forskoleverksamhet.

Aldreomsorg
Verksamhetens prognos ér ett totalt underskott om 2,2 mnkr.

Bestéllarenheten prognostiserar ett underskott om 4,0 mnkr. Beviljade insatser for hemtjénst
och antal bistdindsbedémda platser 1 heldygnsomsorg ligger 6ver nivan for en budget 1 balans.
Antal ménadsinsatser i vard- och omsorgsboende har 6kat kraftigt sedan april 2018 och ligger
nu pa en hogre nivé dn 2016.

Verksambhet i forvaltningens regi avseende vard- och omsorgboende och dagverksamhet
forvintas ha ett Gverskott, medan hemtjanstenheterna forvintas ha ett underskott. Arbetet
fortloper med att minska underskottet pd hemtjénstenheterna i forvaltningens regi och
prognosen visar en klar forbéttring jamfort med foregaende ar.

Den omstrukturering som pagar pa Edo vard- och omsorgsboende och Edo servicehus innebar
att forvaltningen har kostnader for tomgangshyror och lagre hyresintdkter. Forvaltningen
nyttjar medel frdn kommunstyrelsen for att ticka dessa kostnader.

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

Verksamheten totalt prognostiserar en budget i balans. Bestillarsidan forvéntas nd en budget i
balans. Utforarna i forvaltningens regi inom personligt stod forvintas ha ett underskott,
medan gruppbostéider i1 forvaltningens regi forvéntas ha ett dverskott.

Beddmningskansliets dr klar med sin avldsning av antalet drenden i mars. Avldsningen ligger
tillsammans med en senare hostmétning till grund for slutjustering av KF:s budget for
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verksamhetsomradet. Justeringen gors 1 samband tertialrapport 2. Enligt marsmétningen
motsvarar prestationsforédndringen en 6kad budget med cirka 0,8 mnkr. Detta beror frimst pa
okat antal vuxenboende och daglig verksamhet, samt minskat antal barnboende.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetens prognos ér ett underskott om 0,6 mnkr.
Arbetsmarknadsdtgdrder

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget 1 balans.
Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans. Kostnaden for utbetalt ekonomiskt
bistand har 6kat sedan 2017. Medelbidrag ligger preliminédrt pa 9 311 kr/hushéll 1 april 2019.
Antal hushdll med forsorjningsstdd ligger preliminért pa 693 1 april 2019, vilket 4r en 6kning
med cirka 8,2% sedan april 2018.

Resultatenheter
Forvaltningens samlade resultatfond om 14,1 mnkr berdknas minska till 12,0 mnkr. Se dven
Bilaga 2: SLK-blanketter.

Investeringar

Budget 2019, mnkr Nettobudget Prognos utfall Budgetjustering Avvikelse
Investeringar 16,9 19,7 2,8 0

varav 14,6 15,4 0,8 0
stadsmiljoverksamhet

varav inventarier och 2,3 4.3 2,0 0
maskiner

Stadsmiljoverksamhet

Néamnden har antagit program for Farsta strandpark och forvaltningen jobbar med
projektering infor forsta etappen. Inom ramen for det projektet finns dven en
klimatinvestering som vi sokt och fétt finansiering av. Det ror sig om férnyade
tradplanteringar 1 biokol.

Vi jobbar ocksé med projektering av ny belysning i parkleken i Fagerlid samt BMX-banan 1
Skondal. Den senare berdknas vara klar innan sommaren. Vi planerar for reinvesteringar av
parkvégar och trappor. Forst ut dr parkvégar 1 Svedmyra.

Till hosten startar vi projektering av Farstadngens forsta etapp. I Fagerlid pagar
genomforandet av upprustningen av Mésen. Arbetet leds av trafikkontoret, men
stadsdelsndmnden medfinansierar projektet. Projektet dr forsenat pa grund av entreprendren.

Inventarier och maskiner

Prognosen for investeringar av inventarier och maskiner dr 4,3 mnkr. Under 2019 &ppnar tva
nya forskolor och till dessa behdver inventarier 1 form av mobler, leksaker etc. kdpas in.
Néamnden begér 2,0 mnkr 1 budgetjusteringen.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Omslutningsforandringar

Budgetjusteringar

Under 2019 6ppnar tva nya forskolor och till dessa behdver inventarier i form av mébler,
leksaker etc. kdpas in. I nuvarande investeringsbudget finns inga medel avsatta for dessa
inkOp och investeringsmedlen skulle behdva utdkas under 2019. Nimnden ansdker om
utdkade investeringsmedel med 2,0 mnkr for detta &ndamal.

Néamnden har skrivit fyra ansokningar om investeringsmedel for trygghetsskapande atgérder.
Planerna for hur medlen ska nyttjas och tryggheten 6kas gér att se i bilaga 4-7. Ndmnden
ansOker om investeringsmedel for trygghetsskapande atgérder med totalt 0,8 mnkr.

Medel fér lokalandamal

Néamnden begir budgetjustering om 3,5 mnkr for omkostnader avseende tomgéngshyror under
ombyggnationen av Ed6 vard- och omsorgsboende enligt tidigare beslut i ekonomiutskottet
2017-09-20. Namnden har efter det nyttjat hela det belopp som beviljats for omkostnader
avseende tomgéngshyror.

Ombyggnationen av Ed6 véard- och omsorgsboende ser enligt nuvarande tidplan ut att vara
klart for inflyttning under december 2019. Stadsdelsndmnden har tidigare beviljats medel for
ersittning for tomgangshyror till och med april/maj 2019. Stadsdelsndmnden har inte sjdlva
orsakat forseningen och kommer i tertialrapport 2 soka medel for de oférutsedda
tomgangshyror som férseningen innebdr.

Analys av balansrakning
Ovrigt
Kvalitetsarbete

Under perioden har arbetet med systematiska kontroller utvecklats genom implementering av
nya rutiner for verksamheternas egenkontroll samt den dvergripande internkontrollen. Inom
forvaltningens vard- och omsorg 1 egen regi har nu alla enheter gjort processbaserade
riskanalyser och egenkontrollsplaner som f6ljs upp tertialvis.

Forvaltningen har fortsatt utveckla arbetsséttet "Sla Ring" dér verksamheter som behover
hjélp att viinda en negativ utveckling fér ett samlat stod av forvaltningens specialistfunktioner
inom HR, ekonomi och kvalitet.

Klagomal och synpunkter

Fran vem har klagomal, synpunkt eller information om

avvikelser och brister inkommit? RS Sl L

Brukare eller vardnadshavare 14
Narstaende (anhorig, god man etc.) 12
Invanare 3

Annan (t.ex. okand) 1
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Fran vem har klagomal, synpunkt eller information om
avvikelser och brister inkommit?

Periodens Utfall T1

Inkommet via IVO, Skolinspektionen eller annan 5
tillsynsmyndighet

Medarbetare 6
Tjansteperson/annan myndighet 4
Summa 45

Vad gallde klagomalet, synpunkten eller avvikelsen?

Periodens Utfall T1

Bemétande 13
Brister i rutiner/utférande av insats eller verksamhet 12
Utebliven/férsenad insats eller aktivitet 9
Tillganglighet 2
Kontinuitet (personal) 0
Bemanning

Kompetens 2
Brister i information (utebliven info, obegriplig info, etc.) 5
Felaktigt beslut 1
Mat och maltider 0
Den fysiska miljon 1
Annat (ange vad i rapporteringsvyn) 2
Klagomal som galler halso- och sjukvard 0
Summa 47

Avvikelser och incidenter

Periodens Utfall T1

Avvikelse HSL 114
Vardkedjeavvikelse 9
Rapport Lex Sarah 3
Antal anmalningar Lex Sarah 0
Incident barn i férskoleverksamhet 22
Avvikelse mot bestalining 0
Vardskada ("Lex Maria") 0
Summa 148

Vilken aterkoppling och vilka atgarder har gjorts?

Periodens Utfall T1

Antal klagomal som lett till atgarder/ forbattringar av
verksamheten

13

Antal klagomal dar aterkoppling har lamnats till
bestallarenhet

Antal klagomal dar aterkoppling har lamnats till
brukare/vardnadshavare

45

Antal klagomal behandlade pa APT

17
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Vilken aterkoppling och vilka atgarder har gjorts? Periodens Utfall T1
Andel atgardade/besvarade klagomal (sammanfatta
tertialvis)
Summa 76

Park- och stadsmiljo

Synpunktsportalen hanterar klagomaél, felanmélningar, férslag med mera fran Farstabor
rorande utemiljoer. JAmfort med samma period 2018 har antalet drenden i synpunktsportalen
(Tyck till-appen) okat kraftigt, fran 103 till 287. Det finns flera troliga orsaker till detta. Det
ena dr att alla synpunkter och klagoméal som kommer in via mail till registraturen numera
laggs in 1 synpunktsportalen, for att pa sa sitt samla och underlétta hanteringen. En annan
anledning &r att stormen Alfrida i januari medforde ménga felanméalningar och klagomal,
framfOrallt rérande nerfallna trdd och grenar.

Antal

Arende 2018 2019
Berém 5 7
Felanmalan 13 65
Fraga 37 64
Idé 10 38
Klagomal 38 113
Totalsumma 103 287

Kategorin som har 6kat mest dr klagomal som nar 113 drenden i r, jAimfort med 38 for
samma period forra dret. Det dr frimst generella klagomal, klagomal pa parker och
vintervaghallning som har 6kat. Klagomal pa vintervaghallningen har framst rort
trafikkontorets vigar.

Ovrigt
Ej aktuellt

Kerstin Sandstrom
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Agressorapport ub071 T1 2019
Sdn18 T1 2019
Farsta stadsdelsndamnds handlingsplan mot valdsbejakande extremism
Ansokan medel for trygghetsskapande dtgérder - skyltar
Ansokan medel for trygghetsskapande atgirder - vegetation

Al
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6. AnsOkan medel for trygghetsskapande atgérder Larsboda

7. Ansokan medel for trygghetsskapande dtgirder Semlan och Starrmyran
8. Uppfoljning klimatinvesteringsprojekt
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