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Stockholmsmodellen – förslag på ett strukturerat 
arbetssätt för myndighetsgemensam samverkan 
kring målgruppen sjukskrivna individer som 
saknar sjukpenninggrundande inkomst

Svar på remiss från kommunstyrelsen

Förslag till beslut
Stadsdelsnämnden överlämnar förvaltningens tjänsteutlåtande som 
svar på remissen av Stockholmsmodellen – förslag på ett 
strukturerat arbetssätt för myndighetsgemensam samverkan kring 
målgruppen sjukskrivna individer som saknar 
sjukpenninggrundande inkomst. 

Sammanfattning
Samordningsförbundet Stockholms stad har, i samarbete med 
stadsdelsförvaltningen Enskede-Årsta-Vantör, tagit fram ett förslag 
på ett strukturerat arbetssätt för myndighetssamverkan kring 
målgruppen sjukskrivna individer som saknar 
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) och som har nedsatt förmåga 
på grund av sjukdom och är i behov av rehabiliteringsinsats. 

Förslaget består av en processkarta och ett handläggarstöd som 
kallas för Stockholmsmodellen och ska vara bättre anpassad till 
Stockholms förhållanden. Processkartan beskriver parternas 
arbetssätt kring målgruppen. Varje steg i processen är numrerat och 
förklaras i ett bifogat handläggarstöd.

Förvaltningen ställer sig positiv till förslaget och anser att det är ett 
väl genomarbetat förslag med en tydlig och klar processkarta som 
kommer att öka likställigheten i staden. Utmaningen är tidsåtgången 
för handläggare när de ska sätta sig in i processen. En central 
resurscoach som kan hjälpa till med frågor anser förvaltningen är 
viktigt.  

Bakgrund
Den 1 januari 2004 trädde lagen om finansiell samordning av 
rehabiliteringsinsatser – i dagligt tal FINSAM – i kraft. Lagen gör 
det möjligt för Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, kommun 
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och landsting/region att samverka finansiellt inom välfärds- och 
rehabiliteringsområdet. Tillsammans bildar de fyra parterna ett 
samordningsförbund och beslutar själva hur samarbetet ska 
utformas och bedriver samverkan utifrån lokala förutsättningar och 
behov.

Ett samordningsförbund är en struktur som får samverkan mellan 
myndigheterna att fungera över tid. Samordningsförbundens uppgift 
är i första hand att verka för att medborgare ska få stöd och 
rehabilitering som ger dem möjlighet att försörja sig själva. 

Samordningsförbundet Stockholms stad har, i samarbete med 
stadsdelsförvaltningen Enskede-Årsta-Vantör, tagit fram ett förslag 
på ett strukturerat arbetssätt för myndighetssamverkan kring 
målgruppen sjukskrivna individer som saknar 
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) och som har nedsatt förmåga 
på grund av sjukdom och är i behov av rehabiliteringsinsats. 

Samordningsförbundet har skickat förslaget på remiss, bland annat 
till Stockholms stad. Kommunstyrelsen har i sin tur skickat 
förslaget på internremiss inom staden, bland annat till Farsta 
stadsdelsnämnd, för yttrande senast den 24 maj.

Ärendets beredning
Ärendet har beretts inom avdelningen beställare – äldreomsorg, 
funktionsnedsättning, individ och familj inklusive socialpsykiatri. 

Remissen i sammanfattning
Förslaget består av en processkarta och ett handläggarstöd som 
kallas för Stockholmsmodellen. Processkartan beskriver parternas 
arbetssätt kring målgruppen. Varje steg i processen är numrerat och 
förklaras i handläggarstödet.

Remissen består av fem frågor:
1. Är processkartan komplett?
2. Är det tydligt i vilka processteg respektive part har 

möjlighet att aktualisera individer i behov av samverkan?
3. Är handläggarstödet komplett? Beskriv om något är otydligt 

eller behöver omformuleras.
4. Hur ser ni på möjligheter och svårigheter att implementera 

modellen inom er organisation?
5. Hur ser ni på möjligheten att skriva en gemensam 

överenskommelse kring stockholmsmodellen mellan 
parterna, för att säkerställa att individer i målgruppen får rätt 
till rehabiliteringsinsatser?
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Förvaltningens synpunkter och förslag
Förvaltningen har gått igenom processmodellen och besvarar 
remissens frågor på följande sätt.

1. Ja, processkartan upplevs som väldigt genomarbetad och 
välfungerande. Det kommer dock att bli en utmaning och 
kommer att ta mer tid för socialsekreterarna att arbeta på 
detta sätt. Förvaltningen anser att det kommer att behövas 
gemensamma stadsövergripande utbildningsinsatser för 
delar i modellen, till exempel att läsa av läkarintyg.

2. Ja, processtegen är tydliga och kartan är väldigt interaktiv.
3. Förvaltningen har inga åsikter om eventuella ändringar, 

handläggarstödet anses vara väl genomarbetat.
4. En svårighet är arbetstiden för handläggare, det behövs 

utbildningsinsatser centralt och även både centrala och 
lokala resurscoacher under införandet. En möjlighet skulle 
vara ett lokalt beredskapsteam, som ett stöd under 
införandet, som kan bistå handläggarna. Kanske kan 
Samordningsförbundet stå för denna funktion.

5. Förvaltningen ställer sig positiv till att det ska vara en enda 
gemensam central överenskommelse, för en ökad 
likställighet i staden.

Förvaltningen föreslår att stadsdelsnämnden överlämnar 
förvaltningens tjänsteutlåtande som svar på remissen

Kerstin Sandström Per-Ove Mattsson
Stadsdelsdirektör Avdelningschef
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