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Uppfoljning av kommunala vard- och
omsorgsbhoenden — Veckobo

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfdljningen av Veckobo vard- och omsorgsboende.

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgsboenden f6ljs upp arligen. Nér det giller de
kommunalt drivna boendena ansvarar stadsdelsnamnden for
uppfoljningen. Forvaltningen redovisar nu arets uppfoljning av
Veckobo vard- och omsorgsboende i Hokarédngen.

Boendet ar litet med endast elva platser. Bedomningen é&r att det till
overvigande del uppfyller de krav som stélls for att ha
forutsittningar att ge en siker vard och omsorg av god kvalitet.

Bakgrund

All dldreomsorg som géller vard- och omsorgsboende, hemtjénst,
ledsagning, avldsning och dagverksamhet f6ljs upp arligen. Det
géller bade stadens egna verksamheter och den som bedrivs pa
entreprenad eller 1 privat regi, genom avtal med staden. Syftet &r att
f4 kunskap om verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga
forbéttringsomraden.

Uppfoljningsmodell

Aldreférvaltningen har nyligen utarbetat en ny uppféljningsmodell
for att battre kunna virdera verksamhetens sammantagna kvalitet
samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal respektive
uppdragsbeskrivningar. Syftet r att pa s sétt fi en samlad
bedomning utifran olika parametrar, som till exempel
brukarundersdkningar och individuppfoljningar.

De resultat som redovisas ldngre fram i det hér tjansteutlitandet,
under rubriken Uppfoljningen, motsvaras av den rapport som
stadsdelsforvaltningen ldmnar till dldrefoérvaltningen efter
genomford uppfoljning. Darfor innehaller dessa tjénsteutldtanden
inte l&ngre ndgon bilaga.
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» Kommunala vird- och omsorgsboenden

Nar stadsdelsndmnderna driver vard- och omsorgsboende 1 egen
regi ansvarar ndmnderna dven for att folja upp verksamheten.
Resultatet redovisas till stadsdelsnimnden for godkdnnande.

> Boenden som drivs pa entreprenad

Vard- och omsorgsboenden kan ocksa drivas pa entreprenad, efter
upphandling som antingen har genomforts lokalt av stadsdelsndmnd
eller centralt efter beslut av kommunfullmaiktige.
Stadsdelsndmnderna forvaltar och foljer upp bade sina egna avtal
och de som har tecknats centralt. Bade avtals- och verksamhets-
uppfoljning redovisas till stadsdelsndmnden for godkdnnande.

» Platser vid privata vard- och omsorgsboenden

Vid sidan om kommunala boenden och entreprenader koper staden
ocksa platser hos privata utforare som driver egen verksamhet. I de
fallen tecknar kommunstyrelsen ramavtal som innebér att dessa
privata boenden ingér 1 det utbud som den enskilde har att vilja pa,
inom ramen for kundvalssystemet.

Stadsdelsforvaltningarna skoter uppfoljningen dven av dessa
verksamheter, men da at dldrenimnden, som forvaltar avtalen at
kommunstyrelsen. Eftersom stadsdelsndmnden inte ansvarar for
avtalen redovisas resultatet bara direkt till dldreforvaltningen.

Presentation av resultatet

Resultatet av alla verksamhetsuppfoljningar rapporteras till
dldrendmnden och sammanstélls 1 en rapport till kommun-
fullmiktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa stadens hemsida, i
e-tjansten Jamfor service.

Kvalitetssikring utover arliga uppfoljningar

Utover de arliga uppfoljningarna av verksamhet och avtal har
forvaltningen dven rutiner for hantering av synpunkter och
klagomal. Namnden har ocksa faststéllt rutiner for anmélningar av
avvikelser och missforhallanden enligt lex Sarah.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg i samarbete
med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR).

Enheten

Arendet giller Veckobo vérd- och omsorgsboende i Hokaringen.
Boendet har elva platser och inriktad pa demensvérd. Det drivs i
kommunal regi.

Uppfoljningen

Eftersom enheten &r sé liten finns det inget annat underlag som &r
representativt, sd som brukarundersékningen. Det underlag som
ligger till grund ar verksamhetsuppfoljningen, dar man mer
fokuserar pa rutiner och strukturer.

Uppfoljningen som genomfordes den 2 april visar att verksamheten
lever upp till de krav som stélls. Ett forbattringsarbete inom
omrédet social dokumentation krivs dock for att samtliga krav ska
vara uppfyllda. Enheten har kontroll 6ver detta och har sjalv
upptickt saken i samband med egenkontroll. Det finns ocksé en
atgirdsplan. Bland annat har man ytterligare utvecklat rutinerna for
egenkontroll och utbildning har erbjudits den personal som har
behov. Dartill har kravet pa dokumentation tydliggjorts i samband
med genomgangen av 16nekriterierna.

Trygghet och sikerhet

Den samlade bedomningen &r att Veckobo erbjuder en trygg och
saker vard. Enheten har lagt ett stort arbete pa att utveckla sina
rutiner och koppla dessa till ett fungerande ledningssystem som
systematiskt sékerstéller kvaliteten i verksamheten, genom till
exempel regelbunden egenkontroll. Personalen &r erfaren och har
adekvat utbildning. Enheten genomfor riskbeddmningar bade pa
verksamhetsniva och pa individniva for att motverka avvikelser, det
vill sdga oonskade hindelser.

Trots att personalen har hog kompetens har verksamheten en arlig
plan f6r kompetensutveckling som matchar verksamhetens behov.
For nérvarande ar det bland annat aktuellt med en demensutbildning
som dr en satsning pa Stjarnmérkt' och genomfors tillsammans med

I Stjarnmérkt r en utbildningsmodell frdn Svenskt Demenscentrum. Den vinder
sig framst till hemtjénstenheter och sérskilda boenden men &ven till
bistandshandldggare. Syftet ér att ge personalen kunskap och verktyg for att
kunna utveckla det personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats. Nér minst 80
procent av personalen genomfort de fyra utbildningsstegen och arbetsplatsen
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Angsd vérd- och omsorgsboende. (Veckobo och Angsé ér
jamforbara i storlek. De har gemensamma rutiner och gemensam
enhetschef.)

Veckobo vard- och omsorgsboende har tydliga rutiner for
kontaktmannaskap. Man har ocksa regelbundna teammoten for att
sdkra varden och omsorgen kring de enskilda.

Vidare har man kvalitetsrdd en géng per méanad dér personalen
medverkar i kvalitetsarbetet. Verksamheten har dértill rutiner for en
sdker livsmedelshantering. Boende erbjuds en anpassad och
néringsriktig kost enligt géllande regelverk.

Meningsfullhet och delaktighet
Enheten arbetar personcentrerat. Hur och nér hjédlpen ska utforas
beskrivs tydligt i den boendes genomforandeplan.

Det finns rutiner for aktiviteter och utevistelse. Kontaktpersonen
ansvarar for att den enskilde far egentid med sin kontaktperson och
dven mojlighet att delta i aktiviteter som &r anpassade efter intresse
och forméga.

Bedomningen &r att Veckobo har vil fungerande rutiner for social
stimulans och utevistelser. Boendet erbjuder dagliga promenader.
De boende har manga olika aktiviteter att vilja pa, s som
hoglasning och musikunderhéllning.

Behover atgirdas
Enheten behover sdkerstélla att dokumentationen lever upp till de
krav som stélls, vilket &r ndgot som man aktivt arbetar med.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen av Veckobo vérd- och
omsorgsboende.

Kerstin Sandstrom Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

arbetar utifran utbildningsmodellens intentioner tilldelas den diplomet
Stjarnmarkt. Stjarnmarkningen omprdvas varje &r.
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