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Svar pa Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelande 2019/006614 Farsta
Norra hemtjanst

Nedan foljer Farsta stadsdelsndmnd svar pa Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelande 2019/006614 som géller Farsta Norra
hemtjénst.

1 SAM - Rutin for undersdkning och riskbedémning
utifran arbetsmiljon hos och med kund

Brist

Under inspektionen pa Farsta Norra hemtjénst noterades brister i
verksamhetens rutin for undersdkning av arbetsforhallanden och
beddmning av risker for arbetstagare att drabbas av ohélsa eller
olycksfall 1 arbetet med och hos kund.

Krav 1.1

Arbetsmiljoverkets krav pa atgéarder efter utford inspektion innebar
att ta fram och infora rutiner som sékerstéller att undersdkning av
arbetsforhallandena genomfors samt att risker for att arbetstagare
ska drabbas av ohilsa eller olycksfall bedoms.

Arbetsgivarens svar:

En rutin {f6r undersokning och riskbeddmning av arbetsmiljon hos
och med kund &r framtagen. Rutinen ingér i avsnittet ”Rutin for att
undersoka arbetsmiljon, riskbeddoma, vidta atgiarder samt ta fram
handlingsplan, SAM och OSA” i Arbetsmiljohandbok for avdelning
dldreomsorg pa Farsta stadsdelsforvaltning, se bilaga 1. Syftet med
rutinen &r att forebygga att arbetstagare drabbas av ohélsa eller
olycksfall i arbetet med och hos kund genom att regelbundet
undersdka och riskbedoma arbetsmiljon. Rutinen dr utformad sé att
den kan tillimpas badde inom hemtjinsten samt pd vard- och
omsorgsboende. Rutinen har anpassats till Farsta Norra hemtjanst,
se bilaga 2:1.
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Rutinen har gjorts kénd for samtliga arbetstagare pa Farsta Norra
hemtjdnst genom att rutinen har presenterats pa APT eller i direkt
dialog med medarbetare. Farsta Norra hemtjénst har uppréttat en
checklista som medarbetare signerar nér de tagit del av
rutindokumentet.

2 SAM - Undersoka, riskbedoma, atgarder och
handlingsplan med och hos hemtjanstkund

Brist

Arbetsmiljoverket uppmirksammade att Farsta Norra hemtjénst inte
tillrackligt undersokt och riskbedomt arbetsforhédllanden i arbetet
med enskilda hemtjanstkunder.

Krav 2.1 a)

Arbetsmiljoverkets krav innebér att komplettera undersékningar av
arbetsforhallanden och bedéma riskerna for ohélsa och olycksfall i
arbetet med och hos kund.

Arbetsgivarens svar:

Undersokningar och riskbedomningar av arbetsmiljon med och hos
kund &r genomforda utifran en ny mall for riskbeddmning. Mallen
omfattar de huvudsakliga faktorer som kan paverka arbetsmiljon
med och hos kund och ldmnar utrymme for att kunna identifiera
ovriga riskkéllor. I den framtagna rutinen for undersokning och
riskbeddmning utifran arbetsmiljon med och hos kund framgér det
att samtliga faktorer som kan paverka arbetsmiljon ska undersdkas
och bedomas. Se bilaga 1, 1:1:5 och 2:1.

Krav 2.1 b)

Arbetsmiljoverkets krav innebdr att utifrdn genomforda
undersokningar och riskbedémningar vidta de atgidrder som behdvs
pa kort och lang sikt for att forebygga ohilsa och olyckor.

Arbetsgivarens svar:

Atgiirder for de risker som har identifierats i undersdkningarna av
arbetsmiljon med och hos kund framgér i de dokumenterade
riskbeddmningar som har genomforts. Atgirderna utgdr en
handlingsplan. De atgérder som har behovt vidtas direkt dr
genomforda. De atgiarder som inte genomfors omedelbart framgar i
handlingsplanen. Se krav 2.1 c).

Krav 2.1 ¢)

Arbetsmiljoverkets krav innebér att fem avidentifierade
handlingsplaner skickas in till Arbetsmiljéverket. I
handlingsplanerna ingér samtliga faktorer som kan paverka
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arbetsmiljon i arbetet med och hos kund samt de atgiarder som
behover vidtas.

Arbetsgivarens svar:

Farsta Norra hemtjanst bifogar fem avidentifierade riskbeddmningar
som utforts med stod av den nya mallen for riskbedémning och
handlingsplan for dtgérder av risker. Se bilaga 3:1.

Krav 2.1 d)

Arbetsmiljoverkets krav innebér att Farsta Norra hemtjanst ska
upprétta en skriftlig handlingsplan dér det framgar nér
riskbedomningar hos samtliga kunder ska vara genomforda.

Arbetsgivarens svar:

En handlingsplan &r uppréttad dir det framgér nédr samtliga
undersokningar och riskbeddmningar ska vara klara. I
handlingsplanen framgér en prioritering av de undersdkningar och
riskbedomningar som kvarstér att goras. Se bilaga 4.

Krav 2.2 a)
Arbetsmiljoverkets krav innebér att arbetsgivaren ska sékerstélla att
de personer som har tilldelats uppgiften att underséka och
riskbedoma arbetet med och hos kund har arbetsmiljokunskaper
som minst omfattar:
e De regler som har betydelse for arbetsmiljon i det arbete
som ska utforas
e Fysiska, organisatoriska och sociala férhallanden som
innebar risker for ohélsa och olycksfall
o Atgirder for att forebygga ohilsa och olycksfall
e Arbetsforhdllanden som framjar en tillfredstéllande
arbetsmiljo

Arbetsgivarens svar:

Avdelning for dldreomsorg, Farsta stadsdelsforvaltning, har tagit
fram en avdelningsdvergripande rutin som redogor for
sdkerstdllandet av kunskap hos medarbetare och skyddsombud.
Syftet med rutinen dr samtliga medarbetare ska ha grundlidggande
kunskap om arbetsmiljofragor, att skyddsombud far en omfattande
grundutbildning i arbetsmiljo, att kunskaperna fylls pd regelbundet
samt att fordelning av arbetsmiljouppgift dokumenteras skriftligt.
Se bilaga 1.

Krav 2.2 b)
Arbetsmiljoverkets krav innebér en redovisning av hur Farsta Norra
hemtjénst uppfyller kravet att sékerstilla att de personer som

Svar pa Arbetsmiljoverkets tilldelats arbetsmiljéuppgifter har den kunskap som kravs for

inspektionsmeddelande 2019/006614 Farsta
Norra hemtjanst uppdraget.
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Arbetsgivarens svar:

Den rutin som arbetsgivaren hinvisar till i svar pé krav 2.2 a) syftar
till att sékerstélla att de personer som har tilldelats
arbetsmiljouppgifter har de kunskaper som krivs for uppdraget.

3 OSA - Riskbedémning och vidta atgarder samt
handlingsplan

Brist

Vid tidpunkten for inspektionen pa Farsta Norra hemtjdnst hade den
arliga medarbetarenkdten nyligen genomforts varfor det &nnu inte
fanns en upprittad handlingsplan utifran resultatet av
undersdkningen.

Krav 3.1 a)

Arbetsmiljoverkets krav innebdr att utifrdn medarbetarenkétens
resultat bedoma om det finns risker i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon pa Farsta Norra hemtjinst. Riskerna ska
dokumenteras 1 en handlingsplan och det ska framgé om riskerna ar
allvarliga eller inte. I handlingsplanen ska de &tgirder som behdvs
for att forebygga ohélsa och olycksfall 1 arbetet och som inte
genomfors omedelbart anges.

Arbetsgivarens svar:

En handlingsplan for Farsta Norra hemtjénst har tagits fram utifran
de risker 1 den organisatoriska och sociala arbetsmiljon som
framkommit 1 resultatet av medarbetarenkéten. Se bilaga 5.

Krav 3.1 b)

Arbetsmiljoverkets krav innebér att medarbetare och skyddsombud
ska ges mgjlighet att medverka i riskbeddmning samt planering av
atgarder.

Arbetsgivarens svar:

Medarbetare och lokalt skyddsombud har varit delaktiga i
framtagandet av handlingsplanen. Medverkan framgar av
underskrift pd handlingsplanen. Se bilaga 5.

4 SAM - Fysisk skyddsrond/arbetsmiljorond:
riskbedomning, vidta atgarder samt handlingsplan

Brist

Den érliga fysiska skyddsronden var vid tidpunkten for
inspektionen dnnu inte genomford pé Farsta Norra hemtjénst. Av
detta skil saknades en handlingsplan for de risker som framkommit
1 skyddsronden.
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Krav 4.1 a)

Arbetsmiljoverkets krav innebdr att utifrdn den genomforda
skyddsronden bedoma om det finns risker for ohélsa eller olycksfall
i arbetet. Riskbeddmningen ska dokumenteras skriftligt och det ska
framga om riskerna ar allvarliga eller inte.

Arbetsgivarens svar:
En skyddsrond dr genomford och en riskbedémning samt
handlingsplan for dtgérder har tagits fram. Se bilaga 6.

Krav 4.1 b)

Arbetsmiljoverkets krav innebir att skyddsombud och medarbetare
ska ges mdjlighet att medverka i genomf6randet av den fysiska
skyddsronden och upprittande av handlingsplanen.

Arbetsgivarens svar:

Skyddsombud har varit delaktig i genomforandet av skyddsrond
samt framtagande av handlingsplan. Medverkan framgér av
underskrift pd protokollet. Medarbetare har erbjudits mojlighet att
delta. Se bilaga 6.

Krav 5 Belastningsergonomi — Kunskaper och
information om risker for belastningsskada

Brist

Arbetsmiljoverket uppmirksammade att Farsta Norra hemtjéinst inte
kunde redovisa hur det sikerstills att arbetstagare 1 en framtid har
aktuella kunskaper i belastningsergonomi.

Krav 5.1
Arbetsmiljoverkets krav innebaér att se till att arbetstagare har
tillrackliga kunskaper om:
e Lampliga arbetsstéllningar och arbetsrorelser och hur
skadliga arbetsrorelser kan undvikas,
e Hur teknisk utrustning och hjdlpmedel ska anvindas,
e Vilka risker oldampliga arbetsstéllningar, arbetsrorelser och
oldmplig manuell hantering medfor,
e Hur tidiga tecken pa dverbelastning av leder och muskler
yttrar sig.
Kravet innebir dven att kunskaper i belastningsergonomi ges i
samband med introduktion, oavsett nér pd dret en medarbetare
paborjar sin anstéllning, att kunskaperna halls aktuella samt att
arbetstagare ges mojlighet att trdna in en lamplig teknik 1 verklig
miljo.
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Arbetsgivarens svar:

Avdelning for dldreomsorg har uppréttat en rutin for sikerstillande
av kunskaper 1 belastningsergonomi. Rutinen syftar till att
sakerstilla att medarbetare har den information och kunskap som
kravs for att kunna bedéma risker for belastningsskada samt hur
skador kan undvikas. Rutinen ar anpassad pa lokal niva dér det
framgar hur introduktion och utbildning anpassas till arbete 1
ordindrt boende. I checklista for introduktion av ny anstélld finns
dven en punkt om kunskaper i belastningsergonomi och hjdlpmedel.
Se bilaga 1, 1:1:2 och 2:1.

Krav 6 SAM - Introduktion och kunskaper

Brist

Under Arbetsmiljoverkets inspektion pa Farsta Norra hemtjanst
uppmirksammades det att introduktionen for nyanstillda, vikarier
samt medarbetare som varit borta fran arbetet en langre tid behovde
kompletteras avseende vem som informerar om arbetsmiljorisker 1
verksamheten och nir denna information ges.

Krav 6.1

Arbetsmiljoverkets krav innebér en komplettering av rutin for
introduktion av nyanstéllda och arbetstagare som varit borta fran
arbetet en langre tid.

Arbetsgivarens svar:

Rutinen for introduktion dr kompletterad utifran de krav som stéllts
i inspektionsmeddelandet. Rutinen ingar i Arbetsmiljohandbok for
avdelning dldreomsorg inom Farsta stadsdelsforvaltning. Rutinen
kompletteras av en checklista for introduktion som anger vem som
ansvarar for de olika momenten i introduktionen samt nér i tid de
olika momenten ska utforas. Rutinen dr dven lokalt anpassad. Se
bilaga 1, 1:1:2 och 2:1.



