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Stockholms Farsta stadsdelsférvaltning Dnr: 2019/006605
1
2019-09-26

Svar pa Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelande 2019/006605

Nedan foljer Farsta stadsdelsndmnds svar pd Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelande 2019/006605 som giller det
forvaltningsovergripande arbetet vid Farsta sdf.

Utifran de krav Arbetsmiljoverket stillt har de
forvaltningsdvergripande rutinerna for systematiskt
arbetsmiljoarbete kompletterats och i vissa fall har det upprittats
nya rutiner.

Pé forvaltningsdvergripande niva har en arbetsmiljésida péd
intranitet tagits fram, for bade chefer och medarbetare, som
forklarar olika omrdden inom arbetsmiljo utifran ett
forvaltningsdvergripande perspektiv. Se bilaga 1.

Inom varje omrade finns introducerande och forklarade text om vad
omradet omfattar. I de fall dar det finns interna rutiner, checklistor,
policys eller annat material finns det hdnvisningar och ldnkar i
texten. Aven hinvisningar och linkar till externt material
forekommer, till bl a Arbetsmiljoverket. Arbetsmiljosidan skéts av
HR och uppdateras vid behov vid fordndringar. En utsedd HR-
konsult har ett Overgripande ansvar att halla sig uppdaterad inom
omrddet arbetsmiljo for hela Farsta stadsdelsforvaltning.

Nedan foljer svar pé de specifika krav som stéllts ur ett
forvaltningsévergripande perspektiv.

1 SAM - Rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete

Brist
Arbetsmiljoverket uppmiarksammade vid inspektionen att de att
dokumenterade rutinerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet

:gztshskt::;?e'sfa"'a"“‘“9 behover uppdateras eller kompletteras. Vissa rutiner saknades helt.
Storforsplan 36 Krav 1.1
Box 113

12322 Farsta Forvaltningen ska ta fram dokumenterade rutiner for féljande
stockholm.se aktiviteter i det systematiska arbetsmiljoarbetet:
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a) Fordela uppgifter i arbetsmiljoarbetet

Arbetsgivarens svar:
En forvaltningsovergripande rutin om foérdelning av
arbetsmiljouppgifter har tagits fram. Se bilaga 1.

b) Sikerstilla kunskaper och kompetens inom
arbetsmiljoomradet

Arbetsgivarens svar:

Pé arbetsmiljosidan har tydliggjorts en rutin for vilka av
utbildningsinsatser som finns inom forvaltningen inom omradet
arbetsmiljo och pd vilket sitt en strukturerad pafyllnad ska ske. Se
bilaga 1.

¢) Undersioka arbetsmiljon, savil fysisk som organisatorisk och
social arbetsmiljo

Arbetsgivarens svar:
Rutin som beskriver vilka undersdkningar som ska goras finns pa
arbetsmiljosidan, se bilaga 1.

d) Gora riskbedomningar, vidta atgirder och folja upp
genomforda dtgirder samt ta fram handlingsplaner

Arbetsgivarens svar:

Pé arbetsmiljosidan finns en rutin for riskbedomning.
Arbetsgivarens skyldighet att genomfora riskbedomningar beskrivs
bide vad giller den fysiska och den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Riskbeddmningar ska goras regelbundet och vid
fordndringar 1 verksamheten. Pa arbetsmiljosidan framgér att de
risker som inte kan atgirdas omedelbart ska dokumenteras skriftligt
1 en handlingsplan. Mall for riskbedémning och handlingsplan
aterfinns i dokumentet: Riskbedomning och handlingsplan. 1
inledningen till dokumentet finns en forklarande text om hur mallen
ska anvédndas och vilka som bor delta vid bedomningen. Se bilaga 1.

Det finns ocksa en kortare beskrivning om de riskbedomningar som
ska genomfOras om medarbetare arbetar i ndgon annans hem.

Se bilaga 2, 3 och 6.

e) Rapportera och utreda tillbud och olyckor (och vidta
atgirder)

Arbetsgivarens svar:
P4 arbetsmiljosidan har tydliggjorts en rutin for rapportering,
utredning och atgirdande av tillbud och olyckor. Se bilaga 1.
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f) Gora arlig uppfoljning av ert systematiska arbetsmiljoarbete

Arbetsgivarens svar:
Rutin for &rlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
finns pa arbetsmiljosidan. Se bilaga 1 och 6.

2 SAM - Uppgiftsfordelning

Brist

Arbetsmiljoverket har uppmérksammat att forvaltningen behover
komplettera de skriftliga fordelningarna av arbetsmiljouppgifter i
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Krav 2.1

a) Ni ska se till att det finns en tydlig fordelning av uppgifterna i det
systematiska arbetsmiljoarbetet till en eller flera chefer, arbetsledare
eller andra arbetstagare i er verksamhet. Uppgiftsfordelningen ska
ange vem eller vilka som har till ansvar att utfora aktiviteterna i det
systematiska arbetsmiljoarbetet for att forebygga och atgirda risker
for ohélsa och olycksfall i ert arbete. De

aktiviteter som ska vara fordelade é&r:

1) ta fram rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet,

2) sikerstilla medverkan i arbetsmiljoarbetet,

3) fordela uppgifter i arbetsmiljoarbetet,

4) sikerstilla kunskaper och kompetens inom
arbetsmiljoomradet,

5) ta in sakkunnig hjilp inom arbetsmiljoomradet,

6) undersoka arbetsmiljon,

7) gora riskbedomningar, vidta atgérder och ta fram
handlingsplaner,

8) folja upp genomforda atgarder,

9) rapportera och utreda tillbud och olyckor (och vidta
atgérder),

10) gora arlig uppfoljning av ert systematiska arbetsmiljoarbete.

Det ska dven framga vilka befogenheter och resurser dessa personer
har att tillga for att kunna utfora sina arbetsmiljéuppgifter. Med
befogenheter avses ritt att fatta beslut och att vidta atgarder. Med
resurser avses ekonomiska medel, tillgang till personal, utrustning,
lokaler, tid och kunskaper.

Ni ska ge ovriga anstdllda information om uppgiftsfordelningen.
Uppgiftsfordelningen ska dokumenteras skriftligt om det finns
minst 10 arbetstagare 1 er verksamhet.

Svar pa Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelande 2019/006605
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Arbetsgivarens svar:
De skriftliga fordelningarna av arbetsmiljouppgifter har uppdaterats
enligt arbetsmiljoverkets synpunkter. Bilaga 4.

b) Ni ska se till att de som har uppgifter att utfora i det systematiska
arbetsmiljoarbetet har de kunskaper som krivs for att utfora sina
uppgifter. Kunskaperna ska minst omfatta:

* regler som har betydelse for arbetsmiljon,

» fysiska, organisatoriska och sociala forhallanden som innebér
risker for ohélsa och olycksfall,

« dtgirder for att forebygga ohilsa och olycksfall samt

* arbetsforhdllanden som frémjar en tillfredstéllande arbetsmiljo.

Arbetsgivarens svar:
Se svar krav 1.1 b.

3 SAM — Medverkan

Brist

Arbetsmiljoverket har uppméarksammat att forvaltningen behdver
komplettera rutinen for hur skyddsombud ska ges mojlighet att
medverka i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Krav 3.1

Ni ska se till att arbetstagare och skyddsombud far mojlighet att
medverka 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet i1 er verksamhet. De
ska beredas mojlighet att medverka i arbetet med samtliga de olika
aktiviteter som ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ni ska se
till att de arbetstagare och skyddsombud som medverkar i
arbetsmiljoarbetet far den tid, den information och de kunskaper
som de behdver for att kunna medverka effektivt.

Arbetsgivarens svar:

Inom f6ljande omrdden pé arbetsmiljosidan beskrivs hur
arbetstagare och skyddsombud ges mojlighet att delta 1 det
systematiska arbetsmiljoarbetet: Samverkan, Undersdka och
riskbedéma arbetsmiljon, Rapportering av riskobservation, tillbud
och olycksfall, skyddsombud. Se bilaga 1.

4 OSA - Rutiner for undersokning, riskbedomning och
atgarder

Brist
Arbetsmiljoverket har uppméarksammat att forvaltningen behdver
komplettera de dokumenterade rutinerna angdende undersékning

arbetsforhallandena med avseende pé organisatoriska och sociala
Svar pa Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelande 2019/006605 faktorer.
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Krav 4.1

a) Ni ska se till att ni har rutiner, som innebir att ni fortlopande
undersoker arbetsforhéllandena med avseende pa organisatoriska
och sociala faktorer i er verksamhet. Rutinerna ska sékerstélla att
minst foljande faktorer omfattas av undersékningen:

* Kraven i arbetet for chefer och 6vriga arbetstagarna.

* Om resurserna for arbetet dr anpassade kraven.

* Om arbetstidens forldggning kan leda till ohélsa

* Om det finns arbetsuppgifter och arbetssituationer som é&r starkt
psykiskt pafrestande

* Om det finns faktorer som kan ge upphov till krdnkande
sarbehandling

Rutinerna ska ocksé sikerstilla att foljande faktorer omfattas av
undersdkningen. Om arbetstagarna har kinnedom om:

1. Vilka arbetsuppgifter som de ska utfora.

2. Vilket resultat som ska uppnas med arbetet.

3. Om det finns sérskilda sétt som arbetet ska utforas pa och i sa fall
hur.

4. Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nér den tillgédngliga
tiden inte réacker till for alla arbetsuppgifter som ska utforas.

5. Vem de kan vinda sig till for att fa hjdlp och stod for att utfora
arbetet.

Rutinerna ska dirutover sdkerstélla att arbetstagarna kénner till
vilka befogenheter de har enligt punkt 1-5.

Av rutinerna ska framga att ni utifran resultatet av undersokningen
bedomer om det finns risker for ohélsa eller olycksfall 1 arbetet. Av
rutinerna ska ocksé framga att riskbeddmningen ska dokumenteras
skriftligt och det ska framgd om riskerna &r allvarliga eller inte.

Arbetsgivarens svar:

Enligt forvaltningens rutin ingdr ovanstaende fragor i de
undersokande delar som omfattas av rutinen, medarbetarenkit,
medarbetarsamtal och skyddsrond. Se bilaga 1, 5 och 6.

b) Ni ska ocksa se till att ni har en rutin som innebdr att ni, utifrdn
resultatet av riskbeddmningen, 1 en skriftlig tidsatt handlingsplan
anger de atgarder som behovs for att forebygga ohélsa och
olycksfall i arbetet och som inte genomfors omedelbart. I planen
ska anges vem som ska se till att dtgidrderna genomfors. Ni ska dven
se till att ni har en rutin som innebér att de genomf{trda atgirderna
kontrolleras.

Arbetsgivarens svar:
Enligt forvaltningens rutin ska riskbedomningen dokumenteras i
bilaga 2, 3, 5 eller 6.
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5 OSA - Rutiner vid krankande sarbehandling

Brist

Arbetsmiljoverket har uppmérksammat att forvaltningen behover
komplettera rutinerna for hantering av situationer med krankande
sarbehandling.

Krav 5.1

a) Ni ska se till att det finns rutiner for att hantera krankande
sdarbehandling. Av rutinerna ska framga:

* Vem/vilka som tar emot information om att krinkande
sarbehandling

forekommer.

* Vad som hinder med informationen, vad mottagaren ska gora, och
* Hur och var de som &r utsatta snabbt kan fa hjélp.

Rutinerna ska goras kinda for alla arbetstagare.

Arbetsgivarens svar:

En heltickande rutin har tagits fram pa forvaltningsovergripande
nivd. Av rutinen framgdr hur vi gér tillviga om en anméilan
inkommer, definitioner av begrepp, arbetsgivarens ansvar,
medarbetarens ansvar, vad du ska gora om du blir utsatt, hur
anmaéler du en krinkning, vikten av dokumentation i arbetet, vilket
stod finns att fa.

Medarbetarna ges kdnnedom om rutinen pé foljande sitt:
1. Rutinen tas upp pa den forvaltningsdvergripande
introduktionsutbildningen som genomfors tvd ginger per ar.
2. Arbetsmiljosidan kommer att gds igenom pa samtliga APT
under hosten 2019.

Se bilaga 1 och 7.

6 Belastningsergonomi - Kunskaper och information om
risker for belastningsskada

Brist

Arbetsmiljoverket har uppmérksammat att forvaltningen saknar en
rutin for att sikerstilla att arbetstagarna fér tillrdckliga kunskaper
och information om risker for fysisk 6verbelastning och
belastningsskada forebyggs.

Krav 6.1
a) Ni ska uppritta en rutin som sdkerstiller att era arbetstagare far
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kunskaper och information om risker for belastningsskada och hur
dessa ska undvikas hos era anstdllda. Ni ska se till att era
arbetstagare har tillrackliga kunskaper om:

* lampliga arbetsstéllningar och arbetsrorelser och hur skadliga
arbetsrorelser ska undvikas,

* hur teknisk utrustning och hjialpmedel ska anvéndas,

» vilka risker oldmpliga arbetsstillningar, arbetsrorelser och
oldmplig manuell hantering medfor,

* hur tidiga tecken pé dverbelastning av leder och muskler yttrar sig.

Ni ska ocksa se till att arbetstagarna ges mdjlighet att trdna in en
lamplig arbetsteknik for den aktuella arbetsuppgiften i1 verklig
miljo. Ni ska f6lja upp att instruktionerna f6ljs och att kunskaperna
tillimpas 1 arbetet. Om ni saknar egen kompetens inom omrédet ska
ni anlita foretagshilsovard eller motsvarande sakkunnig inom
ergonomiomradet med branscherfarenhet.

Arbetsgivarens svar:
En rutin har tagits fram, se bilaga 1.

7 Ovrigt - Sirskilda hygienatgérder

Brist

Arbetsmiljoverket har uppmérksammat att forvaltningen behover
komplettera hygienrutinerna for arbetstagare som riskerar att
komma i kontakt med kroppsvétskor fran ménniskor 1
verksamheten. Forvaltningen behdver dven sdkerstélla att rutinerna
foljs.

Krav 7.1

Ni ska se till att i er verksamhet ha sérskilda hygienrutiner som
minst omfattar att:

1. Hinderna ska desinfekteras fore rent och efter orent arbete samt
efter att skyddshandskar har anvénts. Om det behovs ska handerna
tvittas med tval och vatten innan de desinfekteras.

2. Handerna ska vara fria frdn smycken och liknande nér handtvitt
och handdesinfektion utfors.

3. Tekniska hjdlpmedel som behovs for att forebygga smittrisker
ska anvéndas.

4. Vassa foremél som dr avsedda att anvéndas pa ménniskor och
som kan komma i kontakt med kroppsvétskor ska vara forsedda
med en fungerande integrerad skyddsfunktion.

5. Vassa foremaél, som har anvints pd ménniska, ska hanteras pé ett
sakert satt och genast efter anvandning ldggas 1 behallare for
skdrande och stickande avfall.
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6. Skyddshylsan ska aldrig séttas tillbaka pa en kanyl eller annat
vasst foremal som har anvénts pad ménniska.

7. Vid arbetsmoment som innebdér risk for kontakt med
kroppsvitskor ska personlig skyddsutrustning anvéndas, sa som
engangsskyddshandskar och visir.

8. Vid arbetsmoment som innebér risk for allvarlig luftburen smitta
ska andningsskydd anvindas.

Ni ska redovisa till Arbetsmiljéverket redovisa hur ni sékerstéller
att era sdrskilda sdkerhetsrutiner tillimpas i er verksamhet.

Arbetsgivarens svar:
En rutin har tagits fram, se bilaga 1.

8 SAM - Rutin for undersokning och riskbedomning
utifran arbetsmiljon hos och med boende/hemtjanstkund

Brist

Arbetsmiljoverket har uppmirksammat att forvaltningen saknar
overgripande skriftliga dokumenterade rutiner for undersékning av
arbetsmiljoforhallandena och bedomning av riskerna for
arbetstagare att drabbas av ohilsa eller olycksfall i arbetet med och
hos den enskilde boende/hemtjénstkunden.

Krav 8.1

Ni ska ta fram och inf6ra rutiner som sékerstéller att undersokning
av arbetsforhallandena genomfors och att risken for att era
arbetstagare ska drabbas av ohilsa eller olycksfall bedoms, gillande
arbetsuppgifter/arbetsmoment/arbetssituationer med och hos den
enskilde boende/hemtjanstkunden oavsett tidpunkt pa dygnet. Det
ska framga av rutinerna att arbetstagarnas
arbetsuppgifter/arbetsmoment/arbetssituationer ska undersokas
under dygnets alla timmar och att riskerna for ohélsa och olycksfall
bedoms 1 ett tidigt skede, att undersokning och riskbedomning ska
vara kontinuerligt dterkommande samt goras nér forhdllandena
fordndras. Det ska ocksa framga att risker och atgérder ska
beskrivas konkret, sa att alla arbetstagare kan forstd och agera med
utgdngspunkt frdn dokumentationen. I rutinerna ska anges hur
undersokningen ska goéras, vem som ska undersoka,

riskbedoma samt vidta dtgédrder och upprétta handlingsplaner samt
folja upp vidtagna dtgirder. Rutinerna ska dokumenteras skriftligt.

Arbetsgivarens svar:
En rutin har tagits fram se bilaga 1 samt bilaga 3.
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9 Ovrigt - Gravida och ammande

Brist

Arbetsmiljoverket har uppmérksammat att forvaltningen saknar en
rutin som sékerstéller att forvaltningen genomfor en undersékning
och riskbeddmning av exponering av arbetsmiljofaktorer som kan

innebdra risk for gravida eller ammande arbetstagare.

Krav 9.1

Ni ska ta fram en rutin som sikerstéller att ni undersoker och
riskbeddmer om gravida eller ammande arbetstagare i1 arbetet utsatts
for ndgon av de arbetsmiljofaktorer eller arbetsforhdllanden som
anges 1 bilagan till Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS 2007:

Arbetsgivarens svar:

En forvaltningsdvergripande rutin har tagits fram for gravida och

ammande medarbetare. Till rutinen finns ocksa en riskbedomning
och handlingsplan for gravid och ammande. Se bilaga 1, 8 och 9.

10 Ovrigt - Férsta hjilpen och krisstod

Brist
Arbetsmiljoverket har uppmérksammat att forvaltningen har brister
1 sin beredskap och 1 rutinerna for forsta hjélpen och krisstod.

Krav 10.1

Ni ska se till att ni har beredskap, rutiner samt utrustning for forsta
hjilpen och krisstdd. Ni ska ocksa pa vl synlig plats sétta upp
anvisningar om var utrustning for forsta hjélpen finns, vilka
personer som kan ge forsta hjédlpen, telefonnummer till
utryckningsfordon och taxi samt adress till arbetsstéllet och om det
behovs fardbeskrivning till arbetsstillet.

Arbetsgivarens svar:
En forvaltningsdvergripande rutin for forsta hjilpen och krisstdd har
tagits fram. Se bilaga 1 och 10.

11 Rutin samt forteckning over farliga amnen,
sakerhetsdatablad samt information till anstallda om
kemiska riskkallor

Brist

Arbetsmiljoverket har uppmérksammat att forvaltningen saknar en
rutin som séikerstiller handhavande av kemiska dmnen 1
verksamheten.
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Krav 11.1

a) Ni ska forteckna de farliga kemiska produkter som ni anvander.
Av forteckningen ska ocksé framga produkternas farlighet, var de
anvénds och forvaras och vilka sérskilda regler som géller for
produkten.

b) Ni ska se till att det finns aktuella sékerhetsdatablad for de farliga
kemiska produkter som hanteras i er verksamhet.

c) For var och en av de farliga kemiska produkterna ska ni utifran
rekommendationerna i sékerhetsdatabladet bedoma vilka
skyddsétgiarder som ska vidtas vid olika delar av hanteringen.
Resultatet av bedomningarna och besluten om atgirder ska
dokumenteras.

d) Ni ska se till att de arbetstagare som hanterar de farliga kemiska
produkterna far information om de aktuella riskerna samt om hur de
ska skydda sig. Ni ska ocksa se till att arbetstagarna foljer de givna
instruktionerna for hur skyddsutrustningen ska anvindas.

Arbetsgivarens svar:
En rutin har tagits fram, se bilaga 1.

12 SAM - Arlig uppféljning

Brist

Arbetsmiljoverket har uppméarksammat att forvaltningen behdver
komplettera den dokumenterade rutinen som beskriver hur érlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska genomforas.

Krav 12.1

Ni ska komplettera er skriftliga rutin for arlig uppfoljning av
verksamhetens systematiska arbetsmiljoarbete. Av rutinen ska
framga att uppf6ljningen ska dokumenteras skriftligt och innefatta
en genomgang och granskning av att ni har och gor foljande delar i
det systematiska arbetsmiljoarbetet:

» medverkan 1 arbetsmiljoarbetet

* arbetsmiljopolicy

* dokumenterade, kénda och aktuella rutiner for arbetsmiljoarbetet
« fordelar arbetsmiljouppgifter

* kunskaper 1 arbetsmiljdarbetet

* tar in extern sakkunskap inom arbetsmiljdomradet om och nar det
behovs

* undersoker arbetsforhdllanden, savél fysiska som organisatoriska
och sociala forhdllanden

* riskbedomer, vidtar atgirder och tar fram handlingsplaner

* kontrollerar att genomforda dtgérder fir effekt.

Av rutinen ska ocksa framga hur arbetsgivarens hogsta
ledning/styrelsen, som
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ytterst ansvariga for verksamheten, involveras i resultat och analys.

Arbetsgivarens svar:

Protokollet for arlig skyddsrond har utokats med att innefatta fragor
kring uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Skyddsronden genomfors i april. Chef dr ansvarig att i december
sammanstélla resultatet av den arliga uppfdljningen av SAM
(fargmarkerade rader i skyddsrondsprotokollet). Uppfoljningen
redovisas pad APT, i lokal samverkansgrupp och i
verksamhetsberéttelsen. En rutin har tagits fram se bilaga 1 och 6.



