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Handlaggare Till

Michael Bostrom Farsta stadsdelsnamnd

Telefon: 0850818156 2019-11-19

Uppfoljning av driften av Skondals
gruppbostader

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfdljningen av driften av Skondals gruppbostéder.

Sammanfattning

Alla verksambheter och beviljade insatser som nimnden ansvarar for
och som vénder sig till personer med funktionsnedsattning kommer
fortsdttningsvis att f6ljas upp arligen, pa liknande sitt som under
manga ar har skett inom dldreomsorgen. Det géller bade stadens
egna verksamheter och verksamheter som drivs pd entreprenad eller
1 privat regi, genom avtal med staden. Forvaltningen redovisar nu
arets uppfoljning av Skondals gruppbostdder 1 Skondal, som drivs
pa entreprenad.

Forvaltningens samlade beddmning &r att utforaren tillhandahaller
en trygg och séker verksamhet, ddr de boende ges adekvat stod,
service och omvérdnad av god kvalitet. Bedomningen &r att
inganget avtal efterlevs och att utforaren uppfyller krav och
ataganden.

Bakgrund

Alla verksamheter och beviljade insatser som ndmnden ansvarar for
och som viénder sig till personer med funktionsnedséttning kommer
fortséttningsvis att foljas upp arligen, pa liknande sitt som under
manga ir har skett inom dldreomsorgen. Det giller bdde stadens
egna verksamheter och verksamheter som drivs pa entreprenad eller
1 privat regi, genom avtal med staden.

Syftet ér att fa kunskap om verksamheternas styrkor, svagheter och
viktiga forbattringsomraden och, nér sa ar aktuellt, se till att
ingdnget avtal efterlevs. Nér det géller boenden som drivs pé
entreprenad ansvarar stadsdelsndmnden séledes for uppfoljning av
bade verksamhet och avtal.
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Stadsgemensam uppfoljningsmall

Staden har genom socialfoérvaltningen utarbetat en mall for
uppfoljning av boenden enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och uppf6ljning av verksamhet som drivs
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV), som alla férvaltningar ska
anvinda. Den stadsgemensamma mallen ska saledes anvindas
oavsett driftsform. Syftet med mallen &r dels att uppfoljningen av
aktuella boenden ska ske pa ett standardiserat och likartat sétt, dels
att det mojliggor jamforelser mellan olika verksamheter inom
staden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stéd och service till
personer med funktionsnedsittning.

Skondals gruppbostader

Arendet giller Skondals gruppbostiider i Skondal, som bestar av tva
enheter, Skondal 1 och Skondal 2, och drivs pa entreprenad av
Skondals LSS AB sedan &r 2009'. Boendet har totalt tolv
hyresgéster som ar jamnt fordelade pa de tva enheterna.
Verksamheten vénder sig till personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstand tillhdrande personkretsen
enligt 1 § 1 p LSS.

Utforaren ska ge stod, service och omvardnad till de personer som
bor i bostdderna. Detta ska ges i enlighet med bistandshandlaggares
beslut, bestéllning och inganget avtal inklusive
forfragningsunderlag och anbud.

Uppfoljningen
Forvaltningen genomforde uppfoljning av Skondals gruppbostider
genom platsbesok den 10 april och den 26 september.

Foljande underlag ligger till grund for uppfoljningen och
forvaltningens sammantagna bedomning av driften av Skondals
gruppbostéder:

e Uppfdljningsmall

e Avtalshandlingar

e Brukarundersokningar

e Synpunkter och klagomal

! Nuvarande avtal giller frén den 1 mars 2017 och har forldngts vid ett tillfélle
och 16per ut den 28 februari 2022. Avtalet kan forldngas pa samma villkor i
ytterligare tva ar, om skriftlig 6verenskommelse dérom tréffas senast den 31 maj
2021.



ey

Y

stad

Farsta stadsdelsférvaltning
Bestallare

Storforsplan 36, 11 tr.
Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000
Fax
farsta@stockholm.se
stockholm.se

7] Stockholms

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2019/511
Sida 3 (5)

e Platsbesok

Brukarundersokningar

Resultatet av den senaste stadsdvergripande brukarundersdkningen
gar inte att bryta ned pa aktuell enhetsniva pa grund av for fa
svarande. Tidigare brukarundersdkningar visar dock pé
jamforelsevis goda resultat. Den brukarundersokning som utforaren
pa egen hand har genomfort under aret visar att brukarna ar
forhallandevis ndjda med sitt boende. Vid genomférandet av den
egna undersokningen, har utféraren anvént sig av Pict-O-Stat?,
kognitivt bildstdd?, och samtalsmattor.

Synpunkter, klagomal och avvikelser

Sammantaget har det under aret pd Skondal 1 och Skondal 2
inkommit elva synpunkter, varav de flesta giller en fuktskada i ett
vatutrymme. Inga lex Sarah- eller lex Maria-anmélningar har varit
aktuella under aret.

Trygghet, siikerhet och inflytande

Utforaren har rutiner for att kunna leda och f6lja upp verksamheten
och bedéms ha nédvéndigt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9). Utforaren bedoms séledes ha nédvéndiga rutiner for att
kunna utveckla och sékerstélla stod, service och omvéardnad av god
kvalitet. Verksamheten arbetar systematiskt med riskanalys och
egenkontroll, pa verksamhetsniva och individniva, och det finns
implementerade styr- och stdddokument, checklistor etcetera som
halls aktuella genom personalens delaktighet 1 olika aterkommande
veckovisa personalméten.

Varje brukare har tre stodpersoner som specifikt ansvarar for att
tillgodose den enskildes behov av stéd, service och omvardnad.
Samtliga brukare har aktuella genomf6randeplaner och brukarna
garanteras darutdver inflytande i sin vardag genom exempelvis
kontinuerligt dterkommande veckomdten samt méanatliga brukarrad.

2 Pict-O-Stat &r ett enkétverktyg som anvénder sig av Pictogramsymboler,
fotografier och inspelat tal for att presentera och fortydliga fragestillningar och
svarsalternativ for personer med olika former av kognitiv funktionsnedséttning.

3 Kognitivt bildstod dr sddant som gor det lattare att forstd, minnas, tidnka, planera
och hantera tid.

4 Samtalsmatta gor det mojligt for personer i olika &ldrar och med olika typer av
kommunikativa och kognitiva svarigheter att uttrycka asikter och delta i planering
och beslutsfattande. P4 samma sétt som en lds- och skrivkunnig person uttrycker
sin asikt genom att kryssa for alternativ pa en skriftlig blankett kan en
talhandikappad person tala om vad hen tycker och kdnner genom att anvénda
bildkort och placera dem p& mattan under en visuell skala.
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Utforaren har sa kallade val-ombud, vilka ska bidra till att den
enskilde kan orientera sig i det politiska landskapet, kdnna
delaktighet och vara en del av det demokratiska samhéllet.

Utf6raren arbetar aktivt kring HBTQ-fragor> sdsom bemdétande,
inkludering och likabehandling. Bade medarbetare och brukare har
genomgétt HBTQ-utbildning i form av littlast, med fokus pa
respekt, normer och réttigheter samt alla ménniskors lika virde.

Utforaren arbetar aktivt for att skapa en lugn och trygg
maltidsmiljo, fri fran storande intryck. De olika momenten vid
maltiden och dess forberedelser individanpassas for att 6ka
delaktighet och inflytande. Kognitiva hjdlpmedel anvénds bade 1
planering (till exempel val av matritt via ett fotokartotek), inkop
och tillagning av maten. For att ge veckan struktur kan det 1
matsedelns planering, vid behov, goras skillnad pa vardag och helg.
For att respektera den enskildes individuella dygnsrytm &r tiderna
for malen anpassade efter den enskildes 6nskemal.

Samtliga medarbetare har adekvat utbildning for sina uppdrag och
manga har lang erfarenhet av arbete med aktuell mélgrupp.
Personalomsittningen ar forhallandevis lag pa Skondal 1 och pé
Skondal 2 dr personalomsittningen obefintlig. Det finns
kompetensutvecklingsplaner pa individniva och en
kompetensforsorjningsplan pa enhetsniva, pa kort respektive lang
sikt. Tillgangen till exempelvis vikarier med utbildning och
erfarenhet bedoms vara relativt god.

Omvirldsbevakning och innovation

Utforaren har ett nira samarbete med Japan och tar fyra gnger per
4r emot studiebesok fran exempelvis universitet och regering. Aven
anhdriga till brukare i Japan har kommit pa studiebesok. Utforaren &
sin sida har varit pé studiebesok vid motsvarande verksamheter 1
Japan for att inspireras och ta lirdom av hur man kan arbeta med
malgruppen.

Utforaren haller sig informerad om nya forskningsron och den
utveckling som sker inom verksamhetsomradet. Inom Skondal 1
och Skondal 2 finns bade kognitiva ombud och IT-ombud som
arbetar fOr att 6ka delaktigheten, tryggheten och méjligheten till
kénsla av sammanhang (KASAM)®. Utféraren arbetar bland annat

> HBTQ ér ett samlingsnamn och en forkortning for homosexuella, bisexuella,
transpersoner och queera uttryck och andra identiteter.

¢ KASAM, (pé engelska "a Sense of Coherence", SOC) ir ett begrepp frén
salutogenes-teorin, vilket myntades av Aaron Antonovsky. Enligt Antonovsky
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aktivt med vélfardsteknologi, exempelvis olika former av alternativ
kompletterande kommunikation (AKK). Verksamheten arbetar
aktivt vad géller metoder och hjdlpmedel med fokus pé att
malgruppen, den enskilde brukaren, ska goras delaktig, ges
inflytande och goras sjilvstdandig utifran den enskildes
forutséttningar och behov.

Sammantagen bedomning

Uppfdljningen av driften av Skondals gruppbostidder visar att
utforaren lever upp till de krav som stills pa verksamheten och de
krav och dtaganden som foljer av inganget avtal. De boende erbjuds
ett tryggt och stimulerande boende, dér den enskilde behov och
forutséttningar sitts 1 fokus och dér den enskilde ges mojlighet till
olika aktiviteter, bade enskilt och i grupp.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen av driften av Skondals
gruppbostéder.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Ifylld stadsgemensam mall f6r uppf6ljning av LSS-
verksamheter, Skondal 1

2. Ifylld stadsgemensam mall for uppfoljning av LSS-
verksamheter, Skondal 2

kan en individ vara vid god héilsa om denne kan kénna sig delaktig i ett
sammanhang som ar forstaeligt och meningsfullt.
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