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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Farsta stadsdelsndmnd 1 allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt. Bedomningen grundar sig pa att det
verksamhetsméssiga resultatet dr forenligt med kommunfull-
miktiges mal for verksamheten samt att lagstiftning och andra
foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionen granskat det systematiska kvalitetsarbetet
inom socialtjdnsten. Ndimnden rekommenderas bland annat att ut-
veckla arbetet med egenkontroller och avvikelserapportering samt
att stirka kinnedomen om rapporteringsskyldighet enligt lex Sara.
En granskning har dven gjorts av stadens arbete med att forebygga
och uppmairksamma psykisk ohélsa hos édldre. Granskningen visar
att arbetet behdver ske mer systematiskt samt att uppfoljning och
analys av det forebyggande och uppsokande arbetet behover ut-
vecklas.

Revisionen har dérutdver granskat samverkan mellan skola och
socialtjdnst samt arbetet med att 6ka inskrivningsgraden 1 forskolan.
Granskningarna har inte visat pa nagra visentliga avvikelser men ett
antal forbattringsomraden har identifierats.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och uppfoljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1 organisation, system,
processer och rutiner.

I de granskningar som revisionen genomfort under dret har inga
viasentliga brister noterats. Négra utvecklingsomraden har dock
identifierats, bland annat behdver nimnden utveckla styrning och
uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsfoérordningen.
Néamnden behover dven vidta atgérder for att sidkerstilla
foljsamheten till kommunallagens bestimmelser om delegation.



Rikenskaper

Rikenskaperna bedoms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har i huvudsak vidtagit tgirder utifran revisorernas
rekommendationer i foregdende ars granskningar. Den visentligaste
rekommendationen som aterstar att genomfora dr kommunicera,
implementera och kontrollera efterlevnaden av stadens riktlinjer for
informationssdkerhet i organisationen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionsarets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har triffat representanter for
ndmnden véren 2019 i samband med genomgéng av 2018 érs
granskning och avstaimning infor r 2019.

Granskningsledare har varit Annika Nyman vid revisionskontoret
och Inger Andersson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt {61t de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och uppf6ljning mot
mal och beslut.

Sammantaget bedoms att Farsta stadsdelsndmnd 1 allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
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synpunkt tillfredsstillande sitt. Bedomningen grundar sig pa
iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att nimndens verksamhetsmaissiga resultat
for 2019 1 allt vésentligt &r forenligt med de mél som fullmiktige
faststéllt. Namnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett dnda-
malsenligt sdtt. Bedomningen grundas pa granskning av namndens
redovisning i verksamhetsberéttelsen vad géller maluppfyllelse samt
pa Ovriga granskningar som genomforts under aret.

Néamndens verksamhetsberittelse bedoms i1 huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsmaissiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsittningar for att bedoma méaluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla fullméktiges tre inriktningsmal. Ndmnden bedomer att nio
av kommunfullmaiktiges tolv mal for verksamhetsomradet har upp-
fyllts. Tre av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Néamndens beddmning &r att verksamhetsmalet 1.2. Stockholm dr en
trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i uppnas delvis.
Utfallet innebér en forsdmring jamfort med foregdende &r. Resul-
tatet beror pa ett samre utfall i medborgarundersdkningen géllande
trygghetsfragor och ndjdhet med stadsmiljo, renhallning och skotsel
av parkmark. Arsmaélen for fyra av fem av kommunfullmiktiges
indikatorer nas endast delvis inom verksamhetsomradet. Ndmnden
har under aret genomfort flera trygghetsskapande investeringar och
forbattringar av tillgdngligheten.

Verksamhetsmaélet 1.3. I Stockholm ndr barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor dr de bésta i Sverige bedoms
uppnds delvis. Foregdende ar beddmdes verksamhetsmélet uppnas
helt. Bedomningen grundas bland annat pa att fyra av fem av
kommunfullméktiges indikatorer inom forskoleomradet endast
uppnas delvis. Bland annat andelen forskoleldrare och andel ndjda
fordldrar. Utfallet har forsdmrats jamfort med foregéende &r.
Némnden har framforallt identifierat samverkan med hemmet och
kommunikation med vardnadshavare som ett utvecklingsomrade.

Aven verksamhetsmalet 3.2. Stockholm anvinder skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna bedoms av nimnden
uppfyllas delvis. Utfallet innebédr en forsdmring jam{ort med
foregéende ar. Huvuddelen av fullméktiges indikatorer uppnds for
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verksamhetsmalet, men nimnden bedémer mélet delvis uppfyllt
baserat pd att malnivaerna for indikatorerna Aktivt Medskapande-
index och Bra Arbetsgivare inte uppnas samt att utfallet for indi-
katorn andel tjansteutlatande som innehéller jamstalldhetsanalys &r
pafallande lagt.

Utfallet f6r verksamhetsmalen 1.7 I Stockholm dr mdnniskor
sjalvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper dr kort
samt 2. 1. Stockholm har Sveriges bdsta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt ndringsliv har forbéttrats jamfort
med foregdende ar.

Under aret har Arbetsmiljoverket genomfort en granskning inom
nidmndens dldreomsorg. Forvaltningen uppger att de har vidtagit
atgdrder kring de brister som noterades. Ett forbéttringsarbete har
dven pabdrjats for att atgérda brister som framkommit vid Inspek-
tionen for vard och omsorgs (IVO) granskning av vuxenenheten.
Bristerna rorde bland annat klagomé&lshanteringen och rutiner for
kommunikation och bemdtande.

Revisionen har under aret genomfort ett antal granskningar av
nidmndens verksamhet. I en granskning av det systematiska
kvalitetsarbetet inom socialtjdnsten rekommenderas nimnden att
utveckla arbetet med egenkontroller och avvikelserapportering samt
att stirka kinnedomen om rapporteringsskyldighet enligt lex Sara.
En granskning har dven gjorts av stadens arbete med att forebygga
och uppmirksamma psykisk ohélsa hos édldre. Granskningen visar
att det finns delar som behdver utvecklas for att arbetet ska ske
systematiskt samt att det finns brister nir det géller uppfoljning och
analys av det forebyggande och uppsokande arbetet.

Vidare har en granskning genomforts av om ndmnden bedriver ett
systematiskt arbete for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan 1
socioekonomiskt utsatta omraden. Granskningen visar bland annat
att arbetet med att 6ka inskrivningsgraden behdver utvecklas i
omraden med 14g inskrivningsgrad.

En granskning har dven gjorts av stadens arbetsmarknadsinsatser
vilken visar att stadens styrning av arbetsmarknadsétgérder bidrar
till fullméktiges mél om egen f6rsorjning

En uppf6ljande granskning som gjorts under aret visar att nimnden
bor forbattra kunskapen om stddmaterialet kring samverkan mellan
skola och socialtjanst samt att fortsétta arbetet med att inkludera fler
fristdende forskolor i den samverkan som sker.
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Granskningarna redovisas mer ingdende i bilaga 1.
2.2 Ekonomiskt resultat

2.21 Driftverksamhet
Némnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019 Budget-
. Budget avvikelse
Driftverksamhet 2019 | Utfall Awikelse 2018
Kostnader 1836,1 1947,2 -111,1 6,1 % -25,5
Intakter 182,6 292,5 109,9 60,2 % 35,7
Verksamhetens 1653,5 1654,8 -1,3 0,1 % 10,1
nettokostnader
Verksamhetens 1653,5 1653,5 0 0% 3.1
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att nimndens utfall ligger i
nivd med budget. Revisionen konstaterar att fullméktiges mél om
budgetfoljsamhet har uppnéatts. Ndmnden bedoms ha bedrivit
verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Néamnden redovisar avvikelser frdn budget inom vissa verksamhets-
omraden. Den stdrsta negativa avvikelsen finns inom verksamhets-
omrédet dldreomsorg (-22,4 mnkr). Negativa avvikelser finns dven
inom omradena stod- och service till personer med funktions-
nedsattning (-4,5 mnkr) och individ- och familjeomsorg

(-3,7 mnkr). Storre positiva avvikelser finns inom omradena
flyktingmottagande (16,3 mnkr) samt nimnd- och férvaltnings-
administration (8,3 mnkr).

Enligt nimndens redovisning beror avvikelserna inom &dldre-
omsorgen framforallt pa att fler dldre har haft behov av och
beviljats vard- och omsorgsboenden dn budgeterat. Verksamhets-
omrddet har haft stora negativa utfall dven tidigare dr, men da
framforallt inom hemtjéinsten. Aldreomsorgens underskott har kat
jamfort med foregéende ar.

Underskotten inom funktionsnedsattning forklaras av att kost-
naderna for persontransporter ligger pa en fortsatt hog niva. Av-
vikelserna inom individ- och familjeomsorg beror i huvudsak pé
underskott inom barn och ungdom, dér antalet placeringar och
langden pd placeringarna 6kat samtidigt som prisdkningar skett.
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De positiva avvikelserna inom flyktingmottagande beror pa att
statsbidraget som utbetalas enligt en generalschablon varit hogre én
de kostnader som varit hdanforliga till omradet under aret. Delvis
forklaras 6verskottet dven av att atersokta medel for tidigare upp-
komna kostnader inkommit under aret. Kostnaderna kopplade till
flyktingmottagande, vilka uppkommer inom socialtjdnstens om-
raden, kan bestd over flera ar samtidigt som bidraget fran Migra-
tionsverket kommer att minska over tid. Delar av bidraget har
periodiserats for att tdcka kostnader kommande tvaarsperiod.

Overskotten inom nidmnd- och forvaltningsadministration beror pa
att reserver for oforutsedda utgifter, bland annat for bytet till
stadens nya gemensamma IT-service (GSIT 2.0), inte har behovt
anvéndas.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Némndens utfall f6r investeringsverksamheten avviker med 1,3
mnkr i forhallande till budget. De storsta avvikelserna finns inom
tilldelade medel for investeringar i parker, naturreservat, lekplatser
och strandbad (1,5 mnkr) samt inventarier och maskiner (-0,7
mnkr). Enligt ndmndens redovisning beror de positiva avvikelserna
pa att investeringar i utemiljoer inte kunnat utforas enligt tidplan
och att vissa investeringar kunnat goras till en ligre kostnad an
beréknat.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna
kontroll. Av granskningen framgér bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kont-
roller 1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Av genomforda
granskningar framgdr att inga vésentliga brister har noterats. Nagra
utvecklingsomrdden har dock identifierats, bland annat géllande
ndmndens foljsamhet till dataskyddsforordningen samt till
kommunallagens bestimmelser om delegation.
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Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Néamnden har en organisation med en i huvudsak tydlig fordelning
av ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det
finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att verksam-
hetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs. Revisionens gransk-
ning av delegation visar dock att det bor sékerstéllas att samtliga
erforderliga beslut frdn ndmnd till delegat finns pa plats i enlighet
med kommunallagen. Det finns ocksé behov av att sékerstilla att
delegationsbeslut anmils 1 enlighet med lagens bestimmelser.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har 1 sin internkontrollplan faststéllt vilka at-
gérder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande.
Ansvariga har utsetts for kontroller som gors enligt internkontroll-
planen och resultatet rapporteras tertialvis till ledningsgruppen samt
till nimnden i verksamhetsberittelse. De avvikelser som péatriffats
har dokumenterats. Det finns dock forbéttringspotential genom att
tydligare ange analys och bedomning av hur vél de systematiska
kontrollerna har fungerat i uppfoljningen av internkontroll i
samband med upprittande av verksamhetsberéttelse.

Némnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig in-
formation om verksamhet och ekonomi.

Néamnden har ett strukturerat arbete for atgirder vid befarade under-
skott. Aldreomsorgen har haft negativa resultat och varit foremal for
atgdrder under en flerarsperiod. En atgardsplan har antagits dven for
2019. Vidtagna atgérder har gett viss effekt, bland annat har utfallet
inom hemtjansten stirkts. Men underskott kvarstar och har dkat da
kostnader pd bestillarsidan blivit hogre med anledning av ett stort
antal placeringar 1 vdrd- och omsorgboenden.

Néamnden har system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som omfattat
bland annat inkOpsprocessen, intdktsprocessen, lonehanteringen
samt hanteringen av attestratter och behdrigheter i ekonomisystemet
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Agresso. Granskningarna visar pa tillracklig intern kontroll 1 grans-
kade rutiner.

En granskning har dven gjorts av ndmndens foljsamhet till
dataskyddsforordningen. Sammanfattningsvis bedéms ndamndens
arbete med personuppgiftshanteringar inte ar helt tillrackligt.
Revisionskontoret rekommenderar att nimnden utvecklar styrning
och uppf6ljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforord-
ningen. Ndmnden bor informationsklassa sina informationstill-
gangar samt regelbundet och systematiskt inventera sina person-
uppgiftsbehandlingar. Ndmnden bor dven genomfora en kart-
laggning av behovet av personuppgiftsbitriddesavtal.

Uppfoljande granskning utifran tidigare granskningar har dven
genomforts gillande felaktiga utbetalningar inom forsorjningsstod
(FUT) samt gédllande DUR-handléggning och uppfoljning av
beslutade insatser for personer med funktionsnedséttning.
Granskningen visar att tidigare rekommendationer kring DUR-
handlidggningen kvarstar.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende 1 bilaga 1.
4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens
rdkenskaper ér réttvisande, upprittade enligt lag om kommunal
bokforing och redovisning samt foljer god redovisningssed.
Beddmningen baseras pé en granskning av nimndens bokslut och
pa dvriga granskningar som genomforts under aret.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stdllning. Rékenskaperna bedoms vidare
vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att bedoma om ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp
under 2019 redovisas 1 bilaga 2.
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Uppfo6ljning visar att nimnden 1 huvudsak har vidtagit dtgarder
utifrdn revisionens rekommendationer. Den vésentligaste
rekommendationen som aterstar att genomfora avser att kommuni-
cera, implementera och kontrollera efterlevnaden av stadens
riktlinjer for informationssédkerhet 1 organisationen.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019- mars 2020

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Psykisk ohilsa hos ildre (projekt nr 3, 2020)

Revisionskontoret har granskat om staden bedriver ett &ndamals-
enligt arbete med att forebygga och uppméarksamma psykisk ohélsa
bland personer som &r 65 &r och dldre.

Granskningen visar att stadsdelsndmndernas planering, organisering
och utbud avseende det forebyggande och uppsdkande arbetet
varierar. Farsta stadsdelsndmnd bor utveckla och samordna
planeringen av det forebyggande arbetet. Det forbyggande arbetet &r
fordelat mellan tre avdelningar och det har under granskningens
géng varit svart att f4 en samlad bild av arbetet. Det dr vidare viktigt
att savdl kommunala som privata hemtjénstutférare har information
om den forebyggande verksamheten.

Stadsdelsndmnden har rutiner och arbetssétt for att uppméarksamma
psykisk ohélsa. Den behover dock sékerstilla, t.ex. genom en
systematisk egenkontroll, att rutinerna f6ljs nar det géller
utredningsdokumentation och uppfoljning av bistdindsbedémda
insatser. Dokumenterade rutiner for samverkan bor dven utarbetas
inom berorda verksamheter.

Néamnden arbetar med att sékerstélla att berérd personal har
tillrackliga kunskaper for att kunna uppmiarksamma psykisk ohélsa
bland éldre. Det finns dock fortsatt behov av att kontinuerligt savél
bibehélla som 6ka personalens kompetens. Granskningen visar
slutligen att det finns brister nér det géller uppfoljning och analys av
det forebyggande och uppsdkande arbetet.

Revisionskontorets sammantagna bedomning, utifrdn granskningens
avgransning, dr att staden bedriver ett systematiskt arbete med att
uppmérksamma psykisk ohilsa bland éldre personer, dven om det
finns delar som behover utvecklas. Vidare bedomer revisions-
kontoret att stadens forebyggande och uppsdkande arbete behdver
forbattras, framforallt nér det géller uppfoljning och analys.
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Néamnden rekommenderas att:

e utveckla och samordna planeringen av det forebyggande
arbetet riktat mot dldre personer

e se till att sdvdl kommunala som privata hemtjénstutforare
har information om nimndernas férebyggande verksamhet

o sdkerstilla att bistandshandldggare, i utredningar,
konsekvent beaktar och dokumenterar den enskildes
situation nér det giller psykisk hélsa och vélbefinnande

e f6lja upp samtliga bistaindsbeddmda insatser minst arligen

e utarbeta och implementera rutiner for samverkan med
regionen inom berorda verksamheter

e utveckla en samlad uppfoljning och analys av det
forebyggande riktat mot dldre personer

Systematiskt kvalitetsarbete inom Socialtjéinsten (projekt nr 4,
2019)

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om nimnden
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjdnstens
individ- och familjeomsorg i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter. Granskningen har avgrénsats till myndighetsutovning
barn och unga.

Den sammanfattande bedomningen dr att nimnden inte bedriver ett
helt systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter.

Revisionens bedomning grundas pé att det bland annat finns brister
gillande kdnnedom och tillimpning av rutiner for avvikelse-
hantering. Det bedoms dérmed finnas en betydande risk att till-
racklig rapportering inte sker avseende avvikelser samt
missforhallanden/risk for missforhallanden enligt lex Sarah inom
granskade ndmnder. Vidare visar granskningen pa brister nér det
géller systematiken for egenkontroller 1 form av granskning av
personakter, samt analys och atgirder avseende detsamma.

Néamnden ska utifrdn resultat av riskanalys, egenkontroll, utredning
av avvikelser samt sammanstéllning och analys av desamma, vidta
de atgirder som krivs for att sikra verksamhetens kvalitet. [ och
med att antalet inrapporterade avvikelser inom myndighetsutdvning
géllande barn och unga dr fa samt d& egenkontroller inte har genom-
forts systematiskt vid den enhet som ingar 1 granskningen ar det
svért att gora en beddmning av systematiken géllande ndmndens
forbattringsarbete. Forvaltningen gor en dokumenterad analys av
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verksamhetens kvalitetsarbete genom en arlig kvalitetsberattelse.
Den delges dock inte ndimnden.

Revisionen rekommenderar ndmnden att:

e utveckla hanteringen av avvikelser i1 syfte att sékerstélla att
alla avvikelser rapporteras och hanteras

e sidkerstdlla att egenkontroll, i form av granskning av
personakter, genomfors systematisk

e sdkerstdlla att personalen informeras om deras
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah i enlighet med
socialstyrelsens foreskrifter och kommunfullméktiges
riktlinjer

o sikerstdlla att en dokumenterad analys av verksamhetens
kvalitet, utifran en sammanstillning av riskanalys, samtliga
avvikelser och egenkontroller, redovisas for nimnden

Stadens arbetsmarknadsinsatser (projekt nr 1, 2020)
Stadsrevisionen har genomfort en granskning av om stadens
styrning och uppf6ljning av arbetsmarknadsinsatser bidrar till
fullméktiges mal om egen forsorjning och skapar forutséttningar for
likvérdiga insatser.

Granskningen visar att staden genomfor ett omfattande arbete for att
stodja individer till arbete. Revisionens samlade beddmning &r att
stadens styrning av arbetsmarknadsétgérder bidrar till fullméktiges
mal om egen forsorjning. Det finns dock behov av att pé strategisk
niva tydliggdra omfattningen av insatser, ansvarsfordelning inom
staden och vilka typer av insatser som ska tillhandahéllas relativt
Arbetsformedlingen.

Bedomningen grundar sig pd att insatser erbjuds i enlighet med vad
fullméktige angett samt till de grupper som enligt budget ska
prioriteras. Utbudet av arbetsforberedande insatser vid stads-
delsndmnderna varierar dock pa ett sitt som inte enbart motiveras
av lokala forutséttningar. Det har dven skett en forskjutning av
insatser fran stadsdelsndmnderna till jobbtorgen. Att stadsdels-
ndmndernas roll tydliggors ér viktigt for att upprétthélla likstéllig-
hetsprincipen.

Fungerande samverkansstrukturer finns mellan jobbtorgen och
stadsdelarnas socialtjanst. Arbetsformedlingens omorganisation har
paverkat samverkan med jobbtorgen negativt och dkat arbets-
belastningen vid jobbtorgen. Vidare sammanfaller mélgrupper och
insatser 1 stora delar. En tydlig grinsdragning mellan parterna ar
viktigt for att minska risken for ineffektivitet och/eller en dver-
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viltring av kostnader pa staden. I granskningen noteras dven att det
ar svart att hitta insatser for personer som ir ldngtidsarbetslosa
och/eller har komplex problematik samt att de forflyttas mellan
stadens aktorer, regionen och staten under en langre tid utan att
komma nirmre arbete.

Granskningen har resulterat i ett antal rekommendationer till
kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden kring stadens
strategiska arbete med arbetsmarknadsinsatser.

Inskrivningsgrad i forskolan

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om nimnden
bedriver ett systematiskt arbete for att 6ka inskrivningsgraden 1
forskolan i socioekonomiskt utsatta omraden.

Den sammanfattande bedomningen ar att nimnden, utifran den
dokumentation som revisionen tagit del av, inte bedriver ett helt
systematiskt arbete for att 6ka inskrivningsgraden.

Beddmningen grundar sig pé att det finns en organisation for arbetet
och att vissa insatser for att 6ka inskrivningsgraden pagéir. Med
hénsyn till att det finns ett antal omraden i Farsta stadsdelsndmnd
dér andelen inskrivna barn dr 14g har dock ndmnden vidtagit relativt
fi insatser for att 6ka inskrivningsgraden. Det saknas ocksa tydlig
dokumentation och analys av de insatser som vidtagits. Vidare
saknas det tydligt formulerade planer for riktade insatser, 1 syfte att
identifiera och né de virdnadshavare som inte har sina barn
inskrivna 1 forskola. Kdnnedomen om vilka barn som inte ar
inskrivna och orsaker till det &r 14g vilket bland annat paverkar
mdjligheten att utforma det fortsatta arbetet pa ett resurseftektivt
stt.

Granskningen visar att det finns forum for samverkan mellan
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden. Flera stadsdels-
ndmnder har dock behov av stdd gillande mgjligheten att 16pande
kunna folja inskrivningsgraden och identifiera vilka barn som inte
ar inskrivna.

Némnden rekommenderas att:
e utveckla arbetet for att 0ka inskrivningsgraden i de omraden
dér inskrivningsgraden i forskola ir lag
e utveckla dokumentationen och systematiken for arbetet med
att 0ka inskrivningsgraden i forskolan
e utveckla rutiner for uppfoljning och analys av insatser for att
oka inskrivningsgraden i férskolan
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Samverkan mellan skola-socialtjinst (uppfoljning)

En uppfdljande granskning har genomforts i syfte att bland annat
beddma i vilken utstrickning stadsdelsndmnderna foljer upp
samverkan mellan skola och socialtjinst tillsammans med
utbildningsndmnden samt om stddmaterialet rérande skola och
socialtjénst dr kint och tillaimpas. Granskningen omfattar
utbildningsndmnden, socialnimnden och Farsta stadsdelsndmnd.

Granskningen har visat att kinnedomen om stddmaterialet finns i
Farsta stadsdelsnamnd, men kunskapen om innehallet brister. Det ar
darfor angeldget att Farsta stadsdelsndmnd fortsétter informera om
stddmaterialet. Granskningen visar ocksa att det dr svart att
inkludera fristdende skolor i samverkan. Farsta stadsdelsnamnd
genomfor ingen uppfoljning av samverkan mellan skola och social-
tjénst tillsammans med utbildningsndmnden. Uppf6ljningsansvaret
upplevs ocksa vara otydligt.

Utifrén redovisade iakttagelser ldmnas foljande rekommendationer:
e Farsta stadsdelsndmnd bor fortsétta informera om
stodmaterialet, samt verka for att forbattra kunskapen om
innehéllet i stddmaterialet.
e Farsta stadsdelsndmnd bor fortsétta arbetet med att inkludera
fler fristdende skolor i samverkan med socialtjansten.

Intern kontroll

Implementering av dataskyddsforordningen (projekt nr 5,
2019)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
foljsamhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att bedoma hur implementeringen av férordningen har
genomforts. Granskningen har omfattat stadens nimnder och
kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att nimndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte &r helt tillrdckligt. Det kvarstar arbete innan
ndmndens arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven 1
dataskyddsforordningen. I granskningen har framkommit att
ndmnden har utsett dataskyddsombud och anmélt dataskyddsombud
till Datainspektionen. For 6vriga delar som granskats finns
avvikelser inom bland annat f6ljande omréden. Forvaltningen
arbetar inte regelbundet och systematiskt med inventering av
personuppgiftsbehandlingar. Vidare har forvaltningen varken
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informationsklassat sina informationstillgdngar eller genomfort en
kartldggning av behovet av personuppgiftsbitriddesavtal.

Revisionskontoret rekommenderar att nimnden:

e utvecklar styrning och uppf6ljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforordningen

¢ informationsklassar sina informationstillgangar

e regelbundet och systematiskt inventerar sina
personuppgiftsbehandlingar

e genomfor en kartliggning av behovet av
personuppgiftsbitridesavtal

Delegationsordning - uppfoljning
En granskning har genomforts av om ndmndens delegationsordning
och dterrapportering 6verensstimmer med kommunallagens
bestimmelser. Granskningen har avgréinsats till:
e om det ar tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade
e om anmélan av granskade beslut sker enligt
kommunallagens bestimmelser
e nidmndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna beddmningen &r att nimndens delegations-
ordning och aterrapportering delvis dverensstimmer med
kommunallagens bestimmelser. Det dr inte helt tydligt hur
ndmnden delegerat beslutanderitten da samtliga beslut som krévs
for vidaredelegation inte finns pa plats. Séttet att uppdatera och
besluta om dndringar i ndmndens delegation gor att det finns risk att
beslut om ritten att vidaredelegera saknas for nya drendegrupper
och/eller delegation som nidmnden beslutat om. Revisionskontorets
verifiering visar vidare att beslut fattats av rétt delegat men att det
finns brister i anmilan av beslut till nAimnden. Samtliga sddana
beslut som kan laglighetsprovas har inte anmails till nimnd i
enlighet med kommunallagen. Granskningen visar dven att
ndmnden inte har en helt systematisk uppf6ljning av delegations-
beslut for alla drendegrupper.

Det dr viktigt att det av ndmndens beslut om delegation tydligt
framgar vilken beslutanderétt som delegerats och vem som &r
delegat i varje drende. Om ndmnden uppdrar till forvaltningschefen
att fatta beslut och ger hen ritt att vidaredelegera beslutanderitten
ska forvaltningschefen fatta ett beslut om vilka drenden som
vidaredelegeras till vilken delegat. Detta beslut ska anmalas till
ndmnden. Om beslutskedjan fran ndmnd till delegat brister riskerar
det lagligheten i besluten. Om delegationsbeslut inte anmals till
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ndmnden i enlighet med kommunallagens bestimmelser vinner
besluten inte laga kraft. Vidare innebér det en inskrénkning i
ndmndens mojlighet till uppfoljning av de beslut som fattats pa
ndmndens vignar samt att medborgarnas insyn minskar.

Utifrdn genomford granskning ldmnas foljande rekommendationer.
Némnden bor:
o sikerstilla att samtliga erforderliga beslut frdn ndmnd till
delegat finns pa plats i enlighet i kommunallagen
o sikerstilla att delegationsbeslut anméls 1 enlighet med
kommunallagens bestimmelser
e utveckla sin interna kontroll avseende delegation

Utreda och forebygga felaktiga utbetalningar av forsorjnings-
stod, FUT (uppfoljning)

En uppfoljande granskning har genomforts av ndmndens arbete
avseende forebygga, utreda och folja upp felaktiga utbetalningar
(FUT) vid handldggningen av ekonomiskt bistand. Ett arbete som
ska ske 1 enlighet med stadens riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistand. I genomford granskning 2017 bedomdes
ndmnden ha ett forebyggande arbete. Dock visade aktgranskningen
att nimnden inte efterlevde stadens anvisningar for FUT-
utredningar gillande utredningstider och skl till stdllningstagande
till beslut.

Néamnden bedoms ha vidtagit dtgarder vad giller efterlevnad till
stadens anvisningar for FUT-utredningar. Startade utredningar, efter
beslut i forhandsbedémning, har 1 huvudsak utretts under kortare tid
an fyra ménader. Dock fardigstills inte alla FUT-utredningar inom
atta manader, vilket till stor del beror pa att forhandsbedomningar
inte hanterats inom fyra manader. Det dr av vikt att ndmnden
sdkerstdller att utredningarna genomfors inom foreskriven tid, 1
enlighet med riktlinjerna. Underlagen i granskade FUT-utredningar
beddms vara av bra kvalitet och 1 besluten anges tydliga skal till
stdllningstagande till beslut.

Handléiggning och dokumentation av LSS-drenden i enlighet
med DUR (uppfoljning)

Under 2016 granskade revisionskontoret handlédggning och
dokumentation av drenden 1 enlighet med Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS. I stadens riktlinjer for
handlidggning av insatser enligt LSS anges att ett strukturerat
utrednings- och uppfoljningsmaterial ska tillimpas, DUR
(Dokumentation, Utvirdering, Resultat). Uppfoljning av LSS-
insatser ska goras minst en gang per ar. Granskningen omfattade
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vuxna brukare. Ndmnden rekommenderades sdkerstélla att stadens
anvisningar for DUR tillimpas och f6ljs. Vidare rekommenderades
namnden infora en systematisk kvalitetssdkring av DUR-metodiken
samt sékerstélla brukarens delaktighet i DUR-utredningar och
uppfoljningar.

Stadsdelsndmnden saknar skriftliga rutiner for systematisk kontroll
av handldaggningen. DUR-handldggningen omfattas av ndimndens
egenkontrollplan 2019. Det har inte skett nagon skriftlig samman-
stillning pd Overgripande niva avseende resultatet fran
egenkontrollerna.

Av revisionskontorets personaktsgranskning framgar att brukaren &r
nirvarande och delaktig i 4tta av tio granskade drenden. I de tva fall
brukaren inte deltar saknas en tydlig forklaring till varfér. Den en-
skildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses ar
inte tydligt dokumenterat i DUR-utredningarna. Stadsdelsndmnden
har rutiner som ska sikerstélla att brukaren far uppfoljning minst en
ging per ar. Revisionskontorets personaktsgranskning visar att i dtta
av tio granskade drenden har uppfoljning genomforts arligen.

Stadsdelsndmnden bedoms inte ha vidtagit tillrickliga atgéarder vad
giller systematisk kontroll av kvaliteten pd DUR-utredningarna.
Dirav kvarstar den delen av rekommendationen. Déremot bedoms
ndmnden 1 huvudsak ha sékerstillt brukarens delaktighet i DUR-
utredningar och uppfdljningar samt utarbetat rutiner for att sdker-
stdlla att samtliga insatser f0ljs upp arligen.

Behorighetshantering i Agresso

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende behorighetshantering 1 Agresso. Den
sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen ar
tillracklig 1 granskad rutin. Granskningen, som utforts framst genom
stickprovskontroller, visar att det finns behdrighetsblanketter for
registrerade behorigheter och att dessa dr undertecknade av
behoriga samt dverensstimmer med registrerade behorigheter 1
Agresso. Det kan dven konstateras att det inte finns nagra otillatna
rollkombinationer bland forvaltningens samtliga behdrigheter.
Forvaltningen har en rutin for kontroll av behorigheter.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende attesthantering i Agresso. Den sammanfattande
beddmningen &r att den interna kontrollen &r tillracklig 1 granskad
rutin. Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad
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attestforteckning och den dverensstimmer med registrerade attest-
ritter i Agresso. Granskningen visar dven att det finns namn-
teckningsprov for attestanterna i genomfort stickprov.
Forvaltningen har en rutin for genomgéng av samtliga attest-
rattigheter och kontroll gors 16pande samt i samband med att
attestforteckning uppréttas.

Uppfoljning och kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende l6nehantering. Den sammanfattande
beddmningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin &r
tillracklig.

Granskningen visar att nimnden anvinder stadens anvisningar for
l6nehantering. Det finns dven en forvaltningsspecifik rutin avseende
internkontroll av 16nehantering av vilken framgér att kontroller ska
genomforas. Av rutinen framgar dock inte vad, hur eller nér
kontrollerna ska genomforas. Forvaltningen har en uppréttad intern-
kontrollplan dir bland annat processen “Betala rétt 16n enligt
gillande avtal” finns med.

Processgenomgang av fem floden visar inte pa nigra avvikelser
avseende 10neutbetalning. Genomgéngen omfattar kontroll av att
anstillningsavtal finns, korrekt 16ne6kning registrerats samt att
korrekt 16n utbetalats.

Uppfoljning och kontroll av inkop

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende kdp av huvudverksamhet samt f6lja upp
anvdndandet av stadens inkOpssystem.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen ar
tillracklig 1 granskad rutin. Granskningen, som framst utforts genom
stickprovskontroller, visar att transaktionerna ar korrekt hanterade
avseende prestation, bokforingsunderlag, betalningstidpunkt,
bokforingstidpunkt samt kontering. Vidare visar genomfort
stickprov att det finns en foljsamhet till stadens riktlinjer och LOU
avseende kop av huvudverksamhet.

Uppfoljning och kontroll i intiiktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen 1 intdktsprocessen avseende forsdljning av huvud-
verksamhet. Den sammanfattande bedomningen dr att den interna
kontrollen &r tillracklig 1 granskad rutin. Den 6versiktliga process-
genomgangen har verifierats genom stickprovskontroller. Dessa
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visar att granskade kundfakturor i allt vasentligt har fakturerats vid
ritt tidpunkt, stimmer 6verens med avtalade villkor, uppfyller
kraven enligt god redovisningssed och stadens regler, har betalats
vid riétt tidpunkt, dr redovisad 1 rétt period samt rétt konterade.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit
atgarder
2 |,
© 2| o
Ars- 2 181%
rapport Rekommendation Kommentar
AR 2016 | Handliggning och doku- X Uppfoljande granskning 2019 visar att
mentation i enlighet med stadsdelsndmnden inte har vidtagit tillrackliga
DUR for personer med atgirder vad giller systematisk kontroll av kvaliteten
funktionsnedséttning pa DUR-utredningarna. Dérav kvarstar den delen av
rekommendationen.

Néamnden bor sékerstilla att

stadens anvisningar for Déaremot bedoms namnden 1 huvudsak ha sékerstallt

DUR tilldampas och {6ljs. brukarens delaktighet i DUR-utredningar och
uppfoljningar samt utarbetat rutiner for att sékerstélla

Némnden bor infora en sys- att samtliga insatser foljs upp arligen.

tematisk kvalitetssikring av

DUR-metodiken, framfor-

allt avseende den enskildes

uppfattning om sina behov

och hur dessa kan tillgodo-

ses. Genomford kvalitets-

sakring bor dven dokument-

eras.

AR 2017 | Systematiskt arbetsmiljo- | X Uppfoljande granskning 2019 visar att nimnden har
arbete och sjukfranvaro vidtagit atgérder for att sékerstilla en battre
Néamnden rekommenderas efterlevnad till stadens rehabiliteringsprocess. Bland
att sikerstilla efterlevnad annat utbildas chefer och skyddsombud, 6kat HR-st6d
till stadens rehabiliterings- till cheferna samt forbéttrad uppfoljning.
process, sérskilt nir det
géller dokumentation.

AR 2017 | Felaktiga utbetalningar X Uppfdljande granskning 2019 visar att nimnden har
(FUT) av forsorjningsstod vidtagit atgdrder vad géller efterlevnad till stadens
Némnden rekommenderas anvisningar for FUT-utredningar
att sikerstilla att utred-
ningar av felaktiga
utbetalningar genomfors
enligt stadens riktlinjer.

Dartill sékerstélla att fore-
slagna atgérder for att korta
handldggningstiderna far
onskad effekt.

AR 2019 | Delegationsordning En uppfdljande granskning gillande nimndens
Némnden bor sdkerstilla att delegationsordning har genomforts, se bilaga 1.
samtliga erforderliga beslut
fran ndmnd till delegat finns 12017 ars granskning rekommenderades nimnden att;
pa plats i enlighet i e  fortydliga vad som &r delegation och
kommunallagen . . . . .

vidaredelegation vad géller férdelning av
Néamnden bor sékerstilla att ansvar och befogenheter
delegationsbeslut anmals i
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Vidtagit
atgarder
2

Ars- S § 2

rapport | Rekommendation Kommentar
enlighet med e  fortydliga vad som ska anmilas till nimnd
kommunallagens " .
bestimmelser och vad som ska anmailas till

forvaltningschef

Namnden bér utveckla sin e  f6lja upp att beslut fattats med stod av

interna kontroll avseende . N

delesation delegation och att beslut anméls korrekt

g

I revisionskontorets uppf6ljande granskning framgér
att reckommendationen géllande vad som delegation
och vidaredelegation har atgérdats. I 6vrigt har
nimnden sedan foregéende granskning inte vidtagit
tillrackliga atgérder och ett antal ytterligare
utvecklingsomraden dérutdver identifierats. Utifran
arets granskning har nya rekommendationer lamnats.

AR 2018 | Intiiktsprocessen X Paraplysystemet sikerstiller att alla utforda tjanster
Néamnden bor utarbeta inom &ldreomsorgen faktureras. Det finns
kontroller som sdkerstéller sammankoppling avseende att det som bestélls for
att alla utforda tjénster inom utférande sedan ocksa registreras for fakturering.
dldreomsorgen har Sedan stimmer serviceforvaltningen av att det som
fakturerats. skickas i fil fran Paraplyet stimmer &verens med det

som kommer in i Agresso. Atgirdad.
Némndens
delegationsordning behdver Delegationsordningen uppdaterades 31 januari 2019
kompletteras med vem som och det anges vem som ar behorig att makulera
ar behorig att besluta om fakturor. Atgirdad.
makulering av fakturor.
Ekonomichefen har delegation pa nedskrivningar.
Bokforingsméssiga Némnden informeras om detta i
nedskrivningar ska anmélas verksamhetsberittelsen. Formell anmélan av
till ndmnden. delegationsérendet bor goras — ¢j tillrackligt med att
det ingar i verksamhetsberittelsen. Denna del av
rekommendationen kvarstér.

AR 2018 | [nkipsprocessen X Kontroll inférd och genomford i internkontrollplan
Néamnden bor infora 2019. Kontrollen avser savil lokala som centrala
kontroller som sékerstéller avtal. Kontrollen visade en del avvikelser och en
att upphandlade informationsinsats har gjorts med samtliga chefer
forvaltningsspecifika avtal kring avtalstrohet.
efterlevs, finns och
tillampas. En ny mall/rutin for systematisk uppfoljning av avtal

har tagits fram under hosten 2019.
Néamnden bor sékerstilla att Forvaltningen invéntar dven ett nytt systemstod for
det finns rutiner for upphandling och avtal som kommer att ha stod &dven
kontinuerlig och for avtalsuppfoljningen. Inférande ar planerat till
systematisk uppfoljning av augusti 2020.
forvaltningsspecifika avtal.
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2
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AR 2018 | Frsorjningsstod X Namnden har infort rutin for dokumentation av
Namnden bor sékerstélla att kontroll och stickprov ddr notering gors i akterna i
kontroller och stickprov sociala system (Paraplyet). Rutinen togs fram i januari
som gors dokumenteras. 2019.
Detta i syfte att formalisera
kontrollen och sikerstilla Aven rutin for nirstdende framtagen.
sparbarheten.
Det bor dokumenteras och
formaliseras hur det ska ga
till vid byte av handldggare
nér risk for
nérstaendetransaktioner
uppstar.
AR 2018 | Utredning och uppfoljning Uppfoljande granskning kommer att goras under
av familjehem och
jourhem 2020.

Namnden bor se 6ver och
utveckla rutiner och
arbetssétt for att sakerstilla
att utredning av familjehem
och jourhem genomf6rs och
dokumenteras enligt
géllande regelverk.

Néamnden bor sékerstilla att
vardplaner och
genomforandeplaner
uppréttas i samtliga
drenden.

Néamnden bor sékerstilla att
véarden i familjehem och
jourhem f6ljs upp genom
besok och samtal i
tillracklig omfattning i
enlighet med géllande
regelverk.

AR 2019 |Inskrivningsgrad i
forskolan

Nidmnden rekommenderas
att utveckla arbetet for att
oka inskrivningsgraden i de
omréaden dér
inskrivningsgraden i
forskola &r lag.

Nidmnden rekommenderas
att utveckla
dokumentationen och
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Kommentar

systematiken for arbetet
med att 6ka
inskrivningsgraden i
forskolan.

Niamnden rekommenderas
att utveckla rutiner for
uppfoljning och analys av
insatser for att 6ka
inskrivningsgraden i
forskolan.

AR 2019

Samverkan mellan skola-
socialtjanst

Néamnden bor fortsétta
informera om
stddmaterialet, samt verka
for att forbattra kunskapen
om innehallet i
stodmaterialet.

Néamnden bor fortsétta
arbetet med att inkludera
fler fristdende skolor i
samverkan med
socialtjdnsten.
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Nr 8/2018

Informationssikerhet
Néidmnden bor
kommunicera och
implementera samt
kontrollera efterlevnaden
av stadens riktlinjer for
informationssékerhet i
organisationen.

x

Némnden har inte vidtagit tillrickliga atgarder for att
sakerstilla att stadens riktlinjer for informationssékerhet
kommuniceras och implementeras i organisationen.

Namndens IK-plan innehaller vissa kontroller som beror
efterlevnaden av stadens riktlinjer for informationssékerhet.
Dessa avser foljsamhet till dataskyddsforordningen och
behdrighetskontroller. De kontroller som genomforts visar
pa en storre avvikelse vad géller personuppgiftshantering.

Nr 4/2019

Systematiskt
kvalitetsarbete inom
Socialtjéinsten

Néamnden bor utveckla
hanteringen av avvikelser
i syfte att sdkerstilla att
alla avvikelser rapporteras
och hanteras.

Namnden bor sékerstélla
att egenkontroll, i form av
granskning av
personakter, genomfors
systematiskt.

Néamnden bor sikerstélla
att personalen informeras
om deras
rapporteringsskyldighet
enligt lex Sarah i enlighet
med socialstyrelsens
foreskrifter och
kommunfullméktiges
riktlinjer.

Néamnden bor sikerstélla
att en dokumenterad
analys av verksamhetens
kvalitet, utifran en
sammanstéllning av
riskanalys, samtliga
avvikelser och
egenkontroller, redovisas
for namnden.

Nr 5/2019

Implementering av
dataskyddsforordningen
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Nimnden bor utveckla
styrning och uppfoljning
av arbetet med att
efterleva
dataskyddsforordningen.

Néamnden bor
informationsklassa sina
informationstillgadngar
samt regelbundet och
systematiskt inventera
sina
personuppgiftsbehandling
ar.

Néamnden bor genomfora
en kartliggning av
behovet av
personuppgiftsbitradesavt
al.

Nr 3/2020

Psykisk ohdlsa hos éldre
Néamnden bor utveckla
och samordna planeringen
av det forebyggande
arbetet riktat mot éldre
personer.

Néamnden bor se till att
savil kommunala som
privata hemtjanstutforare
har information om
ndmndernas forebyggande
verksambhet.

Néamnden bor siakerstilla
att bistdndshandlaggare, i
utredningar, konsekvent
beaktar och dokumenterar
den enskildes situation nér
det géller psykisk hilsa
och vilbefinnande.

Néamnden bor folja upp
samtliga bistandsbedomda
insatser minst arligen.

Néadmnden bor utarbeta och
implementera rutiner for
samverkan med regionen
inom berorda verk-
samheter.
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Nimnden bor utveckla en
samlad uppf6ljning och
analys av det
forebyggande riktat mot
dldre personer.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebar att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
visentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen
sdkerstdller, med en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det ldmnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnds. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstdlla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.



Arsrapport 2019 - Farsta stadsdelsnamnd
28 (28)

Rakenskaper

Néamndens redovisning ar upprittad enligt lagstiftning och god
redovisningssed si att rdkenskaperna ger en réttvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier
Néamndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk

stéllning.

e Rikenskaper dr upprattade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Bedomningsmaélen é&r i allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.



