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Stockholms stads program for att motverka
hemloshet 2020-2025

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som

svar pa remissen av forslag till Stockholms stads program for att
motverka hemldshet 2020-2025.

Sammanfattning

Socialndmnden har utarbetat ett forslag till nytt program for att
motverka hemloshet for aren 2020-2025. Programmet foreslar
forhdllningssitt, insatser och verktyg som stadens socialtjinst kan
anvinda for att forebygga hemloshet, mota den akuta hemlosheten
och stodja den enskilde till egen bostad.

Forvaltningen ser gérna en central satsning pd det nya programmets
inforande. Forvaltningen arbetar redan i hog utstrackning i linje
med de foreslagna arbetssétten och dtgarderna, men ser behov av ett
utokat stdd frén socialndmnden for att kunna leva upp till helheten.

Bakgrund

Stockholms stad har under aren 2014-2019 haft ett program for att
motverka hemloshet. Kommunfullméktige har konstaterat att
programmet behover fornyas. Socialndmnden har dérfor utarbetat
ett forslag till nytt program som &r baserat pa utvirderingar av
arbetet under foregdende programperiod, erfarenheter fran
socialtjinsten, ideella organisationer och brukarorganisationer,
samverkan med stadens bostadsbolag och med utgdngspunkt frén
bista tillgdngliga kunskap.

Farsta stadsdelsférvaltning Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ett antal instanser, bland

Avdelningen for individ- och familjeomsorg annat alla stadsdelsndmnder, for yttrande senast den 4 september.
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Remissen i sammanfattning

Forslaget dr en vidareutveckling av det tidigare programmet for
perioden 2014-2019. Programmet beskriver hur stadens socialtjanst
ska arbeta for att motverka hemloshet — vilka insatser och verktyg
som kan anvindas och de forhallningssétt som ska prigla arbetet.
Forslaget innebér dven att den handlingsplan som funnits for dren
2017-2019 for socialtjanstens arbete med barnfamiljer som lever i
osédkra boendeforhallanden ska inkluderas i programmet.

Programmet &r indelat i fyra avsnitt. Det forsta avsnittet
introducerar de dvergripande perspektiv som ska végleda
socialtjanstens arbete mot hemldshet. Det andra avsnittet beskriver
mekanismerna bakom hemloshet, hur staden definierar hemloshet
samt vilket ansvar socialtjdnsten har for bostadsanskaffning och hur
arbetet mot hemldshet dr organiserat. Dar beskrivs ocksa hur
socialtjanstens arbete med barnfamiljer som lever under osdkra
boendeforhallanden vigleds utifran fem sérskilda principer.

Det tredje avsnittet presenterar mal och strategier for socialtjanstens
arbete med att motverka hemloshet. Programmet omfattar sex mél,
varav det forsta dr den overgripande malsdttningen och de andra
fem tar sikte pd olika malgrupper som lever i eller riskerar att
hamna i heml6shet:
e Antalet personer i hemloshet ska minska.
e Antalet barnfamiljer som lever i osdkra boendeférhallanden
ska minska.
e Antalet hushall som vréks ska minska.
e Antalet personer i akut hemldshet ska minska.
e Antalet personer i langvarig hemloshet ska minska.
e Antalet hemldsa personer med komplex problematik i form
av missbruk och/eller psykisk ohilsa ska minska.

I det tredje avsnittet beskrivs dven tre strategier for socialtjanstens
arbete med att motverka hemldshet:

1) Att forebygga hemloshet

2) Att mota den akuta hemldsheten

3) Steget vidare till egen bostad

Strategierna omfattar dven olika arbetssétt och atgirder.

Programmet innehaller en ansvarsfordelning for de olika atgérderna
dér framst stadsdelsnimnderna och socialnimnden tilldelas olika
uppdrag och aktiviteter. Atgirder som stadsdelsnimnderna pa egen
hand ansvarar for dr att ta fram lokala handlingsplaner for det
vrakningsforebyggande arbetet, att erbjuda personligt besok hos
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budget- och skuldradgivare utan krav pa tidsbokning eller vantetid
samt att erbjuda barnfamiljer budget- och skuldrddgivning inom en
vecka.

Ovriga atgirder som involverar stadsdelsnimnderna sker i
samverkan med frimst socialndmnden, exempelvis att utveckla
stodet for bostadssokande och f6lja upp anvéndningen av
stddmaterialet for Tak dver huvudet-garantin.

Det fjarde avsnittet beskriver uppfoljning av programmet, behov av
fortsatt kunskapsutveckling och en lista 6ver indikatorer for
uppfoljning av programmets mal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Under forutsittning att det nya programmet faststills av fullméktige
ser forvaltningen gédrna en central satsning pa programmets
inforande. Forvaltningen arbetar redan i hog utstriackning i linje
med de foreslagna arbetssétten och dtgarderna. Exempelvis arbetar
bolots, samhéllsvégledare, hyresrddgivare och budget- och
skuldradgivare organisatoriskt pd samma enhet for att bland annat
underldtta intern samverkan i fragor som rér motverkandet av
hemldshet.

Forvaltningen bidrar gérna till uppf6ljning och kunskapsutbyte om
sitt samarbete med Familjebostidder, som ndmns i programmet.
Arbetssittet syftar till att soka upp och erbjuda stod till personer
som riskerar avhysning.

Forvaltningen stéller sig vidare positiv till att det nuvarande
programmets skrivning om bistandsbeslut som géller 1 sex manader
dndras till en text som forklarar vikten av att minimera tiden den
enskilde bor i akuta boendeldsningar. Forvaltningen vdalkomnar
dven fOorslaget om att socialnimnden ska ta fram en modell for
trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd. Vi deltar
gérna i en undersokning om behovet av att upphandla lampliga
boendeplatser for akuta placeringar av barnfamiljer. Det &r 1
dagslédget en tidskrdvande arbetsuppgift att lokalisera 1ampliga
akutplaceringar for barnfamiljer.

Forvaltningen stéller sig positiv till att insatsen bostad forst dven
bidrar till ett 6vergripande synsétt dér ett tryggt boende dr en
forutséttning for aterhdamtning och livskvalitet, snarare dn malet for
en persons aterhdmtning. Forvaltningen ser utifran detta ett behov
av att utdka socialnimndens platser for denna insats, eftersom
antalet platser 1 dagsldget inte &r tillrackligt. Forvaltningens
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vuxenenhet har for 2020 fatt en (1) ldgenhet inom ramen for
insatsen. Vi ser dven behovet av att utdka antalet platser inom
socialnimndens Ovriga boenden eftersom de langa kderna forsvarar
forvaltningens arbete utifran det nuvarande programmet.

Forvaltningen ser ett behov av att Stockholms stad forst pa
overgripande niva inleder samverkan med Region Stockholm i
fragor som ror hemldshet, for att skapa forutsattningarna for
stadsdelsndmnderna att dérefter utarbeta lokala rutiner och
handlingsplaner for samverkan med regionen. Forvaltningen ser
aven behovet av att staden utarbetar 6vergripande riktlinjer for det
vriakningsforebyggande arbetet for att dka likstélligheten mellan
stadsdelsndmnderna. De allminnyttiga bostadsbolagen som
samverkar med flera stadsdelsndmnder har vittnat om stora
skillnader 1 arbetssitt, till exempel hur snabbt stod erbjuds till
personer som riskerar avhysning.

Forvaltningen foreslar avslutningsvis att innehallet under rubriken

” Ansvarsfordelning mellan stadsdelsndmnderna och
socialforvaltningens enhet for hemldsa” pa sidan 13 ersitts av en
hénvisning till stadens riktlinjer ”Arendeansvar mellan
stadsdelsndmnderna” for att undvika upprepningar och alltfor
detaljerade skrivningar i programmet. (Rubriken bor ocksé éndras
till ”Ansvarsfordelning mellan stadsdelsndmnderna och
socialndmndens enhet for hemldsa”, inte socialforvaltningens, sa att
det blir tydligt att ansvaret ytterst vilar pa respektive ndmnd.)

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Kerstin Sandstrom Therese Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Socialndmndens forslag till Stockholms stads program for att
motverka hemloshet 2020-2025
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