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Handlaggare Till

Medea Sandbladh Farsta stadsdelsnamnd
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Tertialrapport 2 ar 2020

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2 for 2020.
Néamnden begér budgetjustering om 0,4 mkr for omkostnader 1
samband med avhysning.

Néamnden begér 0,4 mnkr 1 budgetjustering for faktiska
kostnader for kommunalt bostadstilligg for personer med
funktionsnedséttning (arsprognos).

Néamnden begér budgetjustering for 6kade kostnader for
avskrivningar om 1,3 mnkr samt minskade kostnader for
internrianta om 0,2 mnkr.

Néamnden begér omslutningsforandringar om 40,6 mnkr for
okade kostnader och intikter huvudsakligen relaterade till
omradena funktionsnedsittning och ekonomiskt bistand.
Néamnden beslutar om genomforande av projekt Boxergrind,
upprustning av lekplats 1 norra Skondal, enligt tjansteutldtandets
bilaga 4.

Bilagor

~

Nk B =

Stadsledningskontorets blanketter
Kontokontroller
Agressorapport
Projekt Boxergrand, upprustning av lekplats i norra Skondal
Uppfdljning av klimatinvesteringsprojekt, trad med vaxtbadd
Uppf6ljning av klimatinvesteringsprojekt, viaxtbadd
Lokal handlingsplan for att minska risken for att barn, unga och
unga vuxna dras in 1 kriminalitet

a) Bilaga till lokal handlingsplan for att minska risken for att

barn, ungdomar och unga vuxna dras in i1 kriminalitet
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att Farsta stadsdelsndmnd bidrar till att kommunfullmiktiges
inriktningsmal och de flesta mélen for stadsdelsnimndens verksamhetsomréaden kommer att
uppnas under aret. De mél som inte bedoms kunna uppnas helt &r mal 1.1, I Stockholm dr
mdnniskor sjdlvforsérjande och vigen till arbete och svenskkunskaper dr kort samt mal 3.2.
Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna.

Grunder for bedomning av maluppfyllelsen samt en sammanfattning av vilka resultat
ndmnden uppnatt beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradena. Under
ndmndmaélen finns en mer utforlig beskrivning av hur ndimnden arbetat for att bidra till att
uppnd kommunfullmiktiges mal. For indikatorer vars drsmal inte bedoms kunna uppfyllas
helt 1dmnas en kommentar under respektive indikator.

Det rader dock fortfarande viss osdkerhet kring prognoser just nu. Den pdgdende pandemin
har pa kort tid fordndrat forutsittningarna for att genomfora nimndens planerade verksamhet
och uppna de mal som satts upp. Spridningen av det nya coronaviruset och sjukdomen covid-
19 har haft en omfattande paverkan pa hela samhéllet och konsekvenserna for nimndens
verksambhet, stadsdelsomradets invanare och naringslivet dr svara att verblicka och
forandringar kan ske snabbt. I bedomningen av maluppfyllelse forutsitts att vissa senarelagda
och instéllda aktiviteter kommer att kunna genomforas senare under aret och férvaltningen
foljer noga utvecklingen inom varje verksamhetsomrade.

En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen arbetar for att mdta behoven hos ett 6kande antal hushéll som ansdker om
ekonomiskt bistind med anledning av hur arbetsmarknaden berors av pandemin och rddande
konjunkturldge. Forvaltningen arbetar tétt ihop med Jobbtorg for att matcha fler
arbetssokande klienter mot arbete och prioriterar barnfamiljer 1 urvalet till att bli erbjudna
stockholmsjobb.

Forvaltningen har paborjat arbetet med projektet ”Vaga anmala, viga vittna” som ska stodja
unga brottsoffer. Farstalyftets omradesvirdar har utokat sitt uppsdkande arbete under
sommaren. Forvaltningen har genomfort arets planerade trygghetsinvesteringar. Det géller
forbéttrad belysning i parklekar samt béttre belysning till Fagersjo elljusspar. For att stiarka
sambanden 1 kdrnomradena for ekar pagar fristallning och rojningsarbeten i ekmiljoerna
mellan Magelungen och Drevviken. Atgirderna pa Farstaniset och lings Magelungens strand
ar klara.

Under véren har en pedagogisk miljorond genomforts pé ett urval av forskolor for att fa en
utgangspunkt i det fortsatta arbetet med likvérdiga miljoer. Skolplattformens modul Planering
och beddmning tagits i bruk. Alla forskolor har tagit fram en strategi for att 6ka barns fysiska
aktivitet och rorelse under forskoledagen. Att barnen mestadels &r utomhus till f6ljd av
pandemin har bidragit till utvecklingen av arbetssitt for 6kad fysisk aktivitet. I
brukarunders6kningen uttrycker vardnadshavarna en 6kad nojdhet kring kost, hélsa och
rorelse.

Alla valdsutsatta som fullfoljt sin ans6kan har beviljats insats. I d&renden dér utredning inte
inleds fortsitter ofta ett langsiktigt motivationsarbete. Andelen personer med
missbruksproblem som avslutat sin insats enligt plan forvintas na arets mal. For de som av
olika anledningar avbrutit sin planering har ny bedémning gjorts genom uppfoljning och
fortsatt motivationsarbete. Forvaltningen fortsitter att stirka barnréttsperspektivet inom
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socialtjénsten. Individ- och familjeomsorgen har en lokal barnréttssamordnare och barnombud
pa varje enhet. Verksamheterna har utarbetat arbetsmaterial for att synliggdra barns
rattigheter, kommunicera med barn och informera barn, till exempel barnanpassade foldrar
om verksamheterna. Ombyggnation av forvaltningens reception och beséksrum pagéar med
syfte att skapa en fysisk miljo som dven &r anpassad for barn. Implementeringen av
Stockholms stads program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning fortgar och programmet har pa olika sétt kommunicerats med anhoriga
och nirstdende. Kontakterna med anhdriga och nérstdende for att sikerstilla delaktighet och
inflytande fortgar trots pandemin, fast genom andra informationskanaler.

Aldreomsorgen verksamhet har kommit att priiglas av pandemin och de atgirder som behovt
vidtas. Under perioden har hélso- och sjukvardsarbetet och arbetsledningen inom vard- och
omsorgsboendena forstirkts genom utdkad sjukskoterskebemanning. Laget inom
verksamheterna har under den senaste tiden successivt stabiliserats. Det ordinarie arbetet med
att sikerstilla och utveckla en god hédlso- och sjukvard har fortgétt liksom arbetet med fokus
pa maltiden och méltidsmiljon, dven om fordndrade arbetssitt behovt tillampas. |
brukarundersokningen uppger 94 procent inom dagverksamheten att de ar trygga och ndjda
med verksamheten.

En hdllbart viixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen har regelbundna méten och kontakter med stadsdelsomradets
foretagarforeningar och fastighetségare. Fortsatt dialog och framforallt aterkoppling har skett
med Hokardngens foretagarforening kring de trygghetsatgirder som genomfordes hosten
2019. Foretagarna dr ndjda med de atgarder som genomfordes. Ett nyhetsbrev har gatt ut med
information om aktuella foretagshéndelser och om stadens stodprogram till foretag som
drabbas av ekonomiska effekter av pandemin.

Forskolan 1 Farsta byggs ut 1 takt med bostadsbyggandet och antalet forskoleplatser tacker
behoven. Flera byggprojekt planeras for verksamhetens kommande behov till f6ljd av
bostadsbyggande och befolkningsfordandringar.

Avfallshantering och dtervinningsmojligheter fortsétter att forbéttras, liksom
odlingsmojligheterna 1 stadsdelsomradet. Pollinerande insekter gynnas genom
parkinvesteringsprojektet Farstaingen déir forvaltningen projekterat for en stor méngd
varloks- och blomsterplanteringar samt blommande trdd och buskar.

Forvaltningen fortsdtter att minska anvindningen av fossila brénslen och stddjer mer hallbara
transportmedel inom de egna verksamheterna. Det totala resandet har sjunkit och digitala
mdten prioriteras. Matavfall sorteras pd samtliga enheter dar forutsittningar for dtervinning av
matavfall finns och forvaltningen skapar mgjlighet for fler att sortera. Stocket anvédnds for
aterbruk. Ndmnden nér inte drsmalet for andel ekologiska livsmedelsinkdp, men vidtar
atgirder for att forbattra utfallet.

Avfallshantering och dtervinningsmojligheter fortsétter att forbéttras, liksom
odlingsmojligheterna 1 stadsdelsomradet. Pollinerande insekter gynnas genom
parkinvesteringsprojektet Farstaingen dir forvaltningen projekterat for en stor méngd
varloks- och blomsterplanteringar samt blommande trdd och buskar.

En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for framtiden

De ekonomiska konsekvenserna av den fortsatt pagaende pandemin &r omfattande, vilket
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innebdr att det dr svarare dn vanligt att gora en tillforlitlig prognos. Konsekvenserna for
stadsdelsndmndensekonomi &dr dock inte enbart negativa, varfor verksamheterna sammantaget
prognostiserar ett overskott om 3 mnkr. Prognosen forutsétter att ndmnden far
kostnadstéckning for etableringen av de sdrskilda vardplatserna och korttidsboendet.

Arsmalen for sjukfrdnvaron kommer inte att nas. Rekommendationerna om att vara hemma
vid minsta symptom péverkar korttidssjukfrdnvaron samt dven langden pa frdnvaron i och
med rekommendationerna om att stanna hemma minst tva dagar efter det att man &r
symptomfri. Instélld eller pausad verksamhetsutveckling och resultat pa medarbetarenkédten
som inte nar upp till arsmalen, gor att namndmalet om att Ndmnden dr en attraktiv
arbetsgivare inte kommer att uppnés. Malet att nimndens verksamheter priaglas av
kvalitetsutveckling och innovation kommer dock att uppnas.Vi ser att férvaltningens digitala
mognad har 6kat. Tidigare insatser for utveckling av medarbetares kompetens och tekniska
mojligheter har gett resultat. Medarbetare och chefer har visat flexibilitet, nytdnkande och
engagemang.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppnas under
aret.

1.1 I Stockholm ir minniskor sjilvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ér kort uppfylls delvis. Forvaltningen arbetar for att mota behoven hos ett
okande antal hushdll som ansdker om ekonomiskt bistdnd och arbetar téitt ihop med Jobbtorg.

1.2 Stockholm iir en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i uppfylls helt.
Forvaltningen har pabdrjat arbetet med projektet "Véga anmila, viga vittna” som ska stodja
unga brottsoffer. Arets planerade trygghetsinvesteringar har genomforts och atgirderna pa
Farstandset och ldngs Magelungens strand dr klara.

1.3. I Stockholm nir barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ir de
bésta i Sverige uppfylls helt. En pedagogisk miljorond har genomforts for att fa en
utgangspunkt 1 det fortsatta arbetet med likvérdiga larmiljoer. Alla forskolor har tagit fram en
strategi fOr att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under forskoledagen och i
brukarundersokningen uttrycker virdnadshavarna en 6kad ndjdhet kring kost, hélsa och
rorelse.

1.4. I Stockholm far miinniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet,
evidens och rittssikerhet uppfylls helt. Alla valdsutsatta som fullf6ljt sin ansdkan har
beviljats insats. Andelen personer med missbruksproblem som avslutat sin insats enligt plan
forvéntas nd drets mal. Forvaltningen fortsétter att stirka barnrittsperspektivet inom
socialtjdnsten genom barnrittssamordnare och barnombud, och arbetsmaterial for att
synliggora och kommunicera med barn har tagits 1 bruk.Implementeringen av Stockholms
stads program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning fortgar
och programmet har pd olika sitt kommunicerats med anhdriga och nérstdende.

1.5 I Stockholm har éldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
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sjalvbestimmande uppfylls helt. Under perioden har hilso- och sjukvérdsarbetet och
arbetsledningen inom vérd- och omsorgsboendena forstarkts genom utdkad
sjukskoterskebemanning och ldget inom verksamheterna har successivt stabiliserats. Det
ordinarie arbetet med att sikerstilla och utveckla en god hélso- och sjukvard har fortgatt
liksom arbetet med fokus pa maltiden och méltidsmiljon, &ven om férdndrade arbetssatt
behovt tillimpas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas delvis under aret. Beddmningen grundas pé att underliggande ndmndmal uppnés
delvis, att alla aktiviteter kommer att genomforas och att arsmalen for tre av atta indikatorer
beddms uppnas helt. Tre d&rsmél uppnds delvis och tvd inte alls.

Forvaltningen arbetar for att mota behoven hos ett 6kande antal hushéll som anséker om
ekonomiskt bistind med anledning av hur arbetsmarknaden berdrs av pandemin och rddande
konjunkturldage. Forvaltningen arbetar tétt ihop med Jobbtorg for att matcha fler
arbetssokande klienter mot arbete och prioriterar barnfamiljer i urvalet till att bli erbjudna
stockholmsjobb.

Forvaltningen arbetar med dtgirder for jaimstalldhetsintegrering utifrén en undersdkning av
klienthushéll som genomfordes 2019. Tidigare ars jimstédlldhetsanalyser visade pd grupper av
kvinnor som stod 14ngt frén arbetsmarknaden och behdvde insatser for att integreras in i
arbetslivet. Forvaltningens stadsdelsmammor fortsétter sitt arbete med att nd dessa grupper.

Det arbete som gors inom detta malomréade bidrar till uppfyllelse av mél 1, 2 och 10 inom
Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FOIER LR man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s . Period
utfall ] . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Andel barn som lever i 2,9 % 2,5% 29 % 2,4 % 2,7 % Tertial 2

familjer som har 2020

ekonomiskt bistand

Analys
Antalet barnfamiljer aktuella inom enheten Okar i takt med att antalet hushall 6kar, aven storleken pa barnfamiljerna har ékat.

Enheten arbetar fokuserat med barnfamiljer och ett tatt samarbete sker med jobbtorg i den féraldrasatsning som gors sa att
fler foraldrar kan forsorja sig via Stockholmsjobb.

En férandringsplansvecka kommer genomforas i september manad dar enhetens medarbetare tillsammans med
ensamstaende med barn samt foraldralediga ska uppréatta hallbara och effektiva planeringar mot sjalvforsorjning.

U Andel personer som har 1,95 % 23% 1,92 1,78 1,95 % 1,8 % 1,5 % Tertial 2
ekonomiskt bistand i % % 2020
g‘ férhallande till
befolkningen

U Andel vuxna med 1,3 % 1,37% 1,23 12% 13% 1.2% 1,0 % Tertial 2

start.stockholm
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s o Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
langvarigt ekonomiskt % 2020

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

. U Antal aspiranter som fatt 22 st 9 st 13 st 31 st 25 st 25 st 800 st Tertial 2
Stockholmsjobb 2020

Analys

3st potentiella stockholmsjobbare vantar anstalliningsavtal varpa arsmalet forvantas uppnas innan arets slut.

U Antal tillhandahallna 480 580 530 570 st Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys

Antalet férlorade platser for feriejobb inom &aldreomsorg, férskola och LSS-verksamheter med anledning av Coronapandemin
uppgar till 176st. Forvaltnignen kommer inte na arsmalet men har genom ett intensivt arbete trots bortfallet av antalet platser
lyckats anstélla 480 ungdomar under sommaren.

U Antal tillhandahallna 14 20 20 25 st Tas Tertial 2
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

@ U Antaltilhandahalina 35 70 68 68 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

U Antal ungdomar som fatt 480 st 220 st 260st 572st 530 570 st 9000st Tertial 2
feriejobb i stadens regi 2020

Analys

Antalet férlorade platser for feriejobb inom &aldreomsorg, férskola och LSS-verksamheter med anledning av Coronapandemin
uppgar till 176st. Forvaltnignen kommer inte na arsmalet men har genom ett intensivt arbete trots bortfallet av antalet platser
lyckats anstélla 480 ungdomar under sommaren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
Farstas invanare ar sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Andel invénare i behov av ekonomiskt bistind minskar.
- Andel invanare med l&ngvarigt ekonomiskt bistind minskar.

start.stockholm
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- Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd minskar.
- Andel nyanlidnda som etablerar sig i samhaéllet dkar.

Analys

Antalet hushdll med ekonomiskt bistand fortsétter 6ka med anledning av hur arbetsmarknaden
berdrs av den rddande covid-19-pandemin. Okningen beror till en del p4 andelen nyanlinda
som inte blivit sjdlvforsorjande efter avslutad etablering, utan har blivit fortsatt beroende av
ekonomiskt bistdnd och har svérare att hitta jobb i rddande konjunkturliige. Aven andelen
unga vuxna i dldern 20 — 24 4r med ekonomiskt bistand okar till foljd av att manga
ensamkommande ungdomar under perioden avslutas inom barn- och ungdomsvarden utan att
vara sjalvforsorjande. Grupperna arbetssokande utan erséttning, ofrivilligt deltidsarbetande
samt sjukskrivna utan sjukpenning har ockséa 6kat. Det ridande pandemilédget paverkar
mdjligheten att komma vidare ut i egen forsorjning.

Forvaltningen arbetar titt thop med Jobbtorg for att matcha fler arbetsskande klienter mot
arbete och prioriterar barnfamiljer 1 urvalet till att bli erbjudna stockolmsjobb.

Forvaltningens samhillsvédgledare har fortsatt skicka ut inbjudningar om individuella
informationstréffar till alla nyanldnda som registreras i stadsdelen. Storre informationstraffar
och fordldragrupper fatt stillas in pd grund av pagéende covid-19-pandemi.

Pa grund av den pagéende covid-19-pandemin forlorades ett stort antal platser for feriejobb
inom dldreomsorg, forskola och LSS-verksamheter. For att ersitta dessa har forvaltningen
identifierat och sokt upp nya mojliga arbetsgivare inom andra verksamheter och darigenom
kunnat erbjuda 480 platser. Forvaltningen kommer dock inte att nd arsmaélet.

Arbetet for forvaltningens stadsdelsmammor har fatt stidllas om pd grund av den pigaende
covid-19-pandemin. Istéllet for egna grupptréffar har stadsdelsmammorna stottat
samhéllsvdgledarna med bostadsvigledning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator Periodens  sn/ o utfall P9 Arsmar KPS period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andelnyanlanda kvinnor 100 % 60%  40% 100 % 2020

och man som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
férvaltningen har fatt
underlag 6ver inflyttade fill
stadsdelsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnis under aret da
underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt, alla aktiviteter kommer att genomf6ras och
arsmal beddms uppnas.

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr FAR 2020/408

Sid 8 (67)

Forvaltningen har paborjat arbetet med projektet ”Vaga anmala, viga vittna” som ska stodja
unga brottsoffer. Farstalyftets omradesvirdar har utokat sitt uppsdkande arbete under
sommaren. Forvaltningen har genomfort arets planerade trygghetsinvesteringar. Det géller
forbéttrad belysning i parklekar samt béttre belysning till Fagersjo elljusspar. For att stirka
sambanden 1 kdrnomradena for ekar pagar fristallning och rojningsarbeten i ekmiljéerna
mellan Magelungen och Drevviken. Atgirderna pé Farstaniset och lings Magelungens strand
ar klara.

De insatser forvaltningen gér inom ndmndmalet om trygghet bedomer vi kan bidra till 6kad
jamstilldhet eftersom fler kvinnor &n min upplever otrygghet. Det arbete som gors inom detta
méalomrade bidrar till uppfyllelse av mal 10, 13, 15 och 16 inom Agenda 2030.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IO(F'S o Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel stockholmare som 74 % 77 % 77 % 2020
upplever trygghet i den
g‘ stadsdel dér man bor
Analys
Medborgarundersokningen genomférs inte 2020 varfor indikatorn inte kan rapporteras.
. U Andel ungdomar som i Faststal 2020
stockholmsenkaten Is 2020
g‘ uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
Analys
Resultatet fran Stockholmsenkaten 2020 finns annu inte tillgangligt pa stadsdelsomradesniva.
— U Stockholmarnas néjdhet 61 % 71 % 71 % 2020
med renhallning och
g‘ stadning
Analys
Medborgarundersékningen genomférs inte 2020 varfor indikatorn inte kan rapporteras.
— U Stockholmarnas néjdhet 63 % 70 % 71 % 2020
med skotsel av park och
g‘ grénomraden
Analys
Medborgarundersdkningen genomfors inte 2020 varfor indikatorn inte kan rapporteras.
— U Stockholmarnas néjdhet 78 % 82 % Tas 2020
med stadsmiljon fram av
g' namnd
Analys
Medborgarundersékningen genomférs inte 2020 varfor indikatorn inte kan rapporteras.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och kulturndmnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.
U Trafiknamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan fér att minska klotter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

i staden samt, om mdjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafikndmnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekampning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsndmnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostéder, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
Farsta ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna upplever en 6kad trygghet

- Andelen som enligt trygghetsmatningen kénner oro for att gé ut pd kvéllen 1 sitt
bostadsomriade minskar

- Anvandningen av alkohol, tobak och narkotika minskar bland Farstas unga

- Fler foraldrar deltar i fordldrastodsprogram

- Fler nyanlidnda foréldrar deltar i "Forédldraskap i1 Sverige"

- Brottsutsatta barn och ungdomar far stod och skydd efter polisforhor.

- Farstalyftet har anstéllt ungdomar som omradesvérdar

Analys

Forvaltningens arbete med projektet ”Vaga anmala, viga vittna” har paborjats. Projektet
syftar till att ungdomar i Farsta som utsatts for brott av andra ungdomar végar anmaéla brottet,
star fast 1 sin anmélan och vagar vittna. Hokardngsskolan &r pilotskola for projektet. Arbetet
har forsvarats under covid-19-pandemin da fdltassistenterna inte kan vistas pa skolorna. Det
har under tertialen bestdmts att projektet ska utdkas och innefatta ytterligare skolor.

Forvaltningens enhet for barn och ungdom har under aret paborjat ett arbete med projektet
”Stdd till ungdomar 1 6vergéngen fran samhéllsvard” tillsammans med Goteborgs och Lunds
universitet. Syftet med projektet &r att utveckla en metod for att stddja och frémja placerade
ungas chanser till en god start pa deras sjilvstdndiga vuxenliv.

Under arets andra tertial har 9 ungdomar under 18 4r varit aktuella hos forvaltningens sociala
insatsgrupp (SIG). Samverkan har under tertialen dven skett med stadens avhopparverksamhet
via socialforvaltningen for att klienten ska fa ratt insatser samt polisiér sdkerhetsbedomning
géllande hotbild.

Farstalyftets omrddesvéardar har utdkat sitt uppsokande arbete under sommaren och varit ute
och vandrat 1 omridet fyra kvéllar i veckan. Under tertialen har fem ungdomar skolats till
omrddesvirdar. Deras sammanfattande bild &r att det varit dvervidgande lugnt i
stadsdelsomradet. Farstalyftet har dven fortsatt samarbetet med socialtjanstens barn- och
ungdomsvérd for att kunna vara en resurs for de dldre ungdomar som genomgatt behandling
och planeras att skrivas ut och efter behandlingen behover stod pd hemmaplan. Farstalyftet
ska vara en av flera stddinsatser i den individuella handlingsplan som upprittas i samband
med utskrivningen och som ska bidra till fungerande social tillvaro fér ungdomen och minska
risken for atergdng i missbruk och kriminalitet.
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Under varen och sommaren har fritidsledare bedrivit uppsokande verksamhet och varit ute
och “filtat” i en forstarkt samverkan med ordinarie féltassistenter i syfte att 6ka
vuxenndrvaron ute i stadsdelarna. De har kartlagt vilka platser som ungdomarna har samlats
pa. Det har visat sig att Skondal varit ett populért omrade for ungdomarna att halla till pa. I
detta omrade har 6vrig vuxenndrvaro varit vildigt 1ag. Utifran ungdomarnas intresse har
fritidsledarna anordnat grillning, fotboll, basket och andra aktiviteter pa de platser som
ungdomarna valt att samlas pa.

Farstas lokala brottsforebyggande rad (BRA) har sammantritt en gdng under perioden.
Forvaltningen har pabdrjat nimndens uppdrag att se dver BRA:s sammansittning och
uppdrag. Véra lokala utséttningar (helgsamverkan) har fortsatt under perioden. Vid dessa
moten deltar forutom omradesvérdarna dven polis, faltassistenter, fritidsgardspersonal,
stadens mobila ordningsvakter och andra frivilliga krafter. Syftet med utséttningarna &r att
samverka kring utemiljons trygghet.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med tillsyn av forséljning av tobak, folkdl och e-cigaretter.
Vi haller inte den takt i tillsynsarbetet som ndmndens plan anger. Tillsyn har under perioden
utforts i sju butiker. Vi har lamnat underlag till socialndmndens uppdrag att tydliggdra
ansvarsfordelningen av tillsynsarbetet. Vi har betonat vikten av att en och samma namnd har
ansvar for tillsynen.

Illegala boséttningar har okat i stadsdelsomradet. Det mirks sdrskilt 1 anslutning till Vantors
atervinningscentral. Antalet klagomal pd boséttningar som har inkommit i synpunktsportalen
eller funktionsbrevladan har 6kat frén 26 for perioden januari-augusti 2019 till 75 fér samma
period under 2020. i detta ingér inte polisanmélningar som gors direkt av medborgare. Fran
den mark som stadsdelsndmnden forvaltar har fyra avhysningar gjorts under aret, féorutom de
avhysningar som exploateringskontoret genomfort pd mark som inte ar planlagd. I samband
med avhysning tar ett sdrskilt team inom socialférvaltningen kontakt med de boende och
informerar om hirbirgen och annan hjilp som finns att fi. Aven medarbetare frin var egen
socialtjénst och tolk finns pé plats. Efter en avhysning dr den illegala boséttningen ofta
tillbaka efter ndgra dagar.

Forvaltningen har genomfort de trygghetsinvesteringar som nimnden fick beviljade 1 ar. Det
giller forbéttrad belysning i parkleken Starrmyran i Hokardngen och parkleken Semlan i
Skondal samt béttre belysning till Fagersjo elljusspar.

Forvaltningen har inventerat siktskymmande vegetation i Farsta strand, centrala Farsta och
Tallkrogen. P4 en del platser foresldr forvaltningen att gradsmatta anlaggs istéllet for
buskage/sly och medel for detta har sokts och blivit beviljat av kommunstyrelsens
trygghetsutskott.

Sedan mitten av april finns stadens ordningsvakter pé plats da och d& i Hokaridngens centrum.
Med hjélp av feriearbetarna har forvaltningen gjort en utviardering kring den
trygghetssatsning/platssamverkan som gjordes i Hokardngen hosten 2019. Totalt 32 personer
intervjuades varav flertalet var butiksdgare. 1 person uppgav att tryggheten har blivit simre,
13 att det inte &r nadgon skillnad och 18 att tryggheten har 6kat. 21 av 32 har mérkt av
ordningsvakternas néirvaro.

De insatser forvaltningen gor inom ndmndmalet om trygghet bedomer vi kan bidra till 6kad
jamstélldhet eftersom fler kvinnor &n mén upplever otrygghet
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progn:no Arsmal [(F.s . Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Preventionsindex 47 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen arbetar fram en lokal handlingsplan och 2020-01-01 2020-11-30

implementerar Stockholm stads strategi 2019-2022 for att minska
risken for att barn, unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet.

Stadsdelsforvaltningen ska bidra i socialndmndens uppdrag att 2020-01-01 2020-11-30
utreda och tydliggora ansvaret gallande tillsyn av férsaljning av
folkdl och tobak.

Stadsdelsforvaltningen ska i samrad med 6vriga involverade 2020-01-01 2020-11-30
aktorer se dver Brottsforebyggande radets uppdrag och
sammansattning

Namndmal:
Park- och gronomraden i Farsta ar valskotta och attraktiva

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna dr ndjda med skotseln och stidningen av parker och gronomraden
- Den fysiska tillgdngligheten forbattras
- Reparationskostnaderna i Farstas parkanldggningar minskar

Analys

Stadsdelsndmnden fattade i april ett genomforandebeslut for etapp 1 av
parkinvesteringsprojektet Farstadngen, ”Délden”. Entreprenadarbetena startade 1 maj, har
pagatt under hela sommaren och pégér dn. Arbetet flyter pa enligt planerna. Denna del av
parken ska erbjuda Farstaborna blomsterprakt och sittplatser

Upprustningen av parken vid Farsta gdrd godkédndes vid slutbesiktning och 6ppnades for
allménheten i juli. Belysningen dr dock inte monterad pa grund av materialforsening som
foljd av pandemin. I social media har parken fitt minga positiva kommentarer frén
Farstaborna.

Parken Masen 1 Fagersjo ar slutbesiktigad och 6ppnad for allménheten under juni. Enligt en
sdkerhetsbesiktning anser besiktningspersonen att en lekstillning har fel som innebér stor risk
for skada. Leverantoren av lekstdllningen haller inte med om detta. Tills detta &r 16st kommer
den aktuella lekstillningen vara inhdgnad. En visning av parken for press och media planeras
just nu.

For att stirka sambanden i kirnomradena for ekar pagar fristéllning och réjningsarbeten i
ekmiljéerna mellan Magelungen och Drevviken. Atgirderna pa Farstaniset och lings
Magelungens strand ar klara. Arbetet fortsitter vid Drevviken under hosten. Méanga av de trad
som fillts har lagts 1 s& kallade faunadepaer som blir boplatser for insekter och skalbaggar.
Arbetet utfors inom ramen for Gronare Stockholm och ér ett samarbete mellan trafikndmnden
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och stadsdelsnamnden.

Den snofattiga varvintern har medfort att kostnaderna for snordjning har blivit betydligt lagre
an berdknat. Vi har dock fatt 6kade kostnader pa grund av omhéndertagande av trdd som
skadats av granbarkborre.

Forvaltningen har borjat anvénda Driftportalen, ett digitalt &rendehanteringssystem for
forbattrad uppfoljning och kommunikation med driftentreprendren.

Sommarens virmeboljor samt att ménga Farstabor tog ”hemester” i ar ledde till att véldigt
mdnga invanare letade sig ut i vara parker med mycket nedskripning som foljd. Férvaltningen
har tagit hjélp av ferieungdomar for sopplockning samt kopt in extra sopkérl. Ferieungdomar
har ocksa stidat alla forskolegérdar, runt dtervinningsstationer och inom stadsdelsomradets tre
foretagsomraden.

Rena och vilskoétta parker och gronomraden ér centralt for upplevelsen av trygghet. Déarfor
bedomer forvaltningen att insatser inom namndmalet kan bidra till 6kad jimstélldhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsforvaltningen ska medverka i trafiknamndens samordning  2020-01-01 2020-11-30
av kommunikationsinsatser gallande stadens samlade

renhallningsarbete, stddgarantin samt vikten av stockholmarnas

eget bidrag till en ren och vacker stadsmiljé

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa underliggande namndmal uppnas, att alla
aktiviteter kommer att genomfOras och att &rsmalen for sju av atta underliggande indikatorer
beddms uppnas helt.

Under véren har en pedagogisk miljorond genomforts pé ett urval av forskolor for att fa en
utgangspunkt i det fortsatta arbetet med likvéardiga miljoer. Skolplattformens modul Planering
och beddmning tagits i bruk. Alla forskolor har tagit fram en strategi for att 6ka barns fysiska
aktivitet och rorelse under forskoledagen. Att barnen mestadels dr utomhus till f6ljd av
pandemin har bidragit till utvecklingen av arbetssitt for 6kad fysisk aktivitet. I
brukarunders6kningen uttrycker vardnadshavarna en 6kad nojdhet kring kost, hélsa och
rorelse.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 3, 4, 5 och 10 inom
Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F's° Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEERENS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel legitimerade 36,1% 25% 336 343 33%  33%  32%  Tertial2
forskollarare av totalt antal % % 2020
g‘ anstéllda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 83 % 82 % 84 % 82 % 90 % 90 % 2020
barn i férskolan
Analys
Farsta har 6kat sin néjdhetsgrad med en procentenhet jamfért med ar 2019. Stadens resultat ar jamférelsevis 86.
@ U Antal bam per grupp 15,3 157 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2020
vd.
© U Antal forskolebarn per 4,9t 52st  49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2020
® U Kvalitetsindikatorn - 35 3,4 35 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under
forskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfbra en éversyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstalla likstallighet
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meaénkieli och samiska i samrad med berdérda nationella minoriteter

Namndmal:
Farstas forskolebarn leker och lar i en trygg och hallbar forskola

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolans pedagogiska larmiljoer héller en hog kvalitet

- Barnens lekmiljoer forbéttras

- Barnens formégor okar

- Barnens dagliga utevistelse och fysiska aktiviteter okar

- Vérdnadshavare dr ndjda med forskolan

- Vérdnadshavares ndjdhet med samverkan med forskolan 6kar

Analys

Under varen har en pedagogisk miljorond genomforts pa ett urval av forskolor for att fa en
utgdngspunkt i det fortsatta arbetet med likvardiga miljoer. Sammanfattningsvis framkom att
skillnader i1 kvalitet rader. En del forskolor har vil genomténkta miljoer, medan andra har ett
fortsatt utvecklingsarbete framfor sig med utformningen. Nagra avdelningar var fantasifulla
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och inspirerande och lockade till lek, samspel och utforskande i olika moétesplatser. Visuellt
buller var vanligt forekommande. Ett fatal forskolor anvinde ndgon form av bildstéd. En
generell slutsats &r att verksamheterna behover tdnka pa struktur och organisation, det vill
sdga hur miljoerna dr utformade, designade, syfte, mal och pa vilket sitt det ar utvecklande
for just denna grupp barn som dr inskrivna just nu. Barnens lekmiljoer dr en del av detta.

Under varterminen har Skolplattformens modul Planering och beddmning tagits i1 bruk.
Verktyget ar tankt att underlétta uppfoljning av verksamheten, bade for pedagogerna som
arbetar i forskolan och for ledningsfunktioner. Forvaltningen har tagit fram riktlinjer och
lathundar for att underlitta implementeringsarbetet av planeringsverktyget och for att skapa
gemensamma ramar och pa detta sétt arbeta mot en likvardig forskola. Dokumentation sker
bade dvergripande och individuellt. Ambitionen &r att forskolldrarna ska kunna avgora om de
kan se ett fordndrat kunnande och en 6kad forstaelse inom de valda malomradena hos barnen,
bade hos gruppen och det enskilda barnet.

Alla enheter har tagit fram en strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under
forskoledagen. Att barnen mestadels dr utomhus till f6ljd av pandemin har bidragit till att
pedagogerna har fatt ett storre fokus pé att utveckla bra rutiner och arbetssétt for att erbjuda
en undervisning som ska leda till att barnen att ror pa sig i storre utstrackning.

Forberedelser har gjorts for Farstas deltagande 1 en studie "Strategi fysisk aktivitet forskolor
Stockholm stad" i samarbetet med Karolinska institutet. Syftet med studien ar att kartldgga
barns rorelse och utevistelse ser ut och hur mycket initierade, motiverade pedagoger kan bidra
med for att 6ka mangden fysisk aktivitet. Projektets langsiktiga syfte &r att bidra till
kunskapsutveckling for en uppna likvérdig utevistelse for barnen pa forskolorna i staden.

Pandemin har medfort att forskoleverksamheten har uppgraderat sina hygienrutiner. Bara
friska barn och vuxna far komma till férskolan. Barnen hdmtas och ldmnas pa skolgarden.

Farstas vardnadshavare ar enligt resultatet 1 arets forskoleundersokning generellt ndjda med
forskoleverksamheten i dess helhet, med betoning péd dess arbete med normer och viarden och
att barnen r trygga pa forskolan. Omradet Kost, hélsa och rorelse har betydligt fler njda
vérdnadshavare jamfort med tidigare ar. Omrddena Utveckling och ldrande och Samverkan
med hemmet dr dock fortsatta utvecklingsomraden for Farstas kommunala forskolor.

For att forbattra samverkan och kommunikationen mellan férskola och hem far alla
forskolenheter stdd och handledning. Implementeringen av skolplattformens modul for
kommunikation forvéntas ge pedagogerna betydligt béttre forutsattningar att kontinuerligt
uppdatera virdnadshavarna om forskolornas aktiviteter och en fordjupad bild av
verksamhetens utbildningsuppdrag.

Enheternas satsning pa barnskotare som léser till forskolldrare har resulterat 1 att fem stycken
har tagit examen och legitimerats.

Farstas inskrivningsgrad 1 forskolan har forbattrats. For att 6ka inskrivningsgraden samverkar
forskoleverksamheten med socialtjdnsten och andra organisationer som har kontakt med
majoriteten av de familjer som inte stér i1 forskolekd. Forvaltningen har tagit fram material till
BVC, Oppna férskolans personal, samhillsviigledaren och stadsdelsmammorna att anvinda i
sitt informationsarbete. Stadsdelsmammorna arbetar uppsdkande och moter flera av de
familjer som av olika skél inte har efterfragat forskola. De motiverar hemmavarande kvinnor
att soka SFI-studier eller arbete och vikten av att soka forskola och hur man gor.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEERENS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Vardnadshavarna 77,02 % 78 % 2020

upplever att barnen
uppmuntras till fysiska
aktiviteter

Analys
Vardnadshavarnas néjdhetsgrad har 6kat med en procentenhet jamfort med 2019.

. Q’ Vérdnadshavarna 81 % 78 % 81% 79% 81 % 2020
upplever att den
pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande.

Vardnadshavarnas 77,02 % 85 % 2020
néjdhet med samverkan
med férskolan

Analys

Nojdhetsgraden har 6kat med en procentenhet jamfort med ar 2019.Samverkan med hemmet ar ett index for sex
frageomraden vars néjdhetsgrad varierar mellan 50 och 90 procent. Den laga nojdhetsgraden handlar om digital
kommunikation med vardnadshavare och den hoga ar néjdhet med respektfullt bemoétande. Samverkan med hemmet ar ett
Farstas utvecklingsomraden och stor kraft 1aggs pa att utveckla exempelvis den digitala kommunikationen via
skolplattformen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolenheterna tar fram en strategi for utevistelse och fysisk 2020-01-01 2020-08-31

aktivitet

Forskolorna genomfér pedagogiska miljéronder 2020-01-01 2020-11-30

Forvaltningens forskolenheter tar fram en kommunikationsplan for 2020-01-01 2020-11-30

samverkan

Lek och social férmaga — férelasning for forskollarare och 2020-01-01 2020-11-30

barnskétare

Planering och Bedémningsverktyget inférs fér dokumentation av 2020-01-01 2020-11-30
undervisning for grupp och individ

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet kommer att
uppfylls helt. Bedomningen grundas pé att underliggande nimndmal uppnas helt, att &rsmalen
for 19 av 21 indikatorer bedoms uppnas helt och tva arsmal uppnas delvis.

Alla véldsutsatta som fullfoljt sin ansokan har beviljats insats. I drenden dér utredning inte
inleds fortsétter ofta ett langsiktigt motivationsarbete. Andelen personer med

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr FAR 2020/408

Sid 16 (67)

missbruksproblem som avslutat sin insats enligt plan forvintas na arets mal. For de som av
olika anledningar avbrutit sin planering har ny bedémning gjorts genom uppfoljning och
fortsatt motivationsarbete. Forvaltningen fortsitter att stirka barnréttsperspektivet inom
socialtjansten. Individ- och familjeomsorgen har en lokal barnrittssamordnare och barnombud
pa varje enhet. Verksamheterna har utarbetat arbetsmaterial for att synliggora barns
rittigheter, kommunicera med barn och informera barn, till exempel barnanpassade foldrar
om verksamheterna. Ombyggnation av forvaltningens reception och besdksrum pagar med
syfte att skapa en fysisk miljo som &ven &dr anpassad for barn. Implementeringen av
Stockholms stads program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsédttning fortgér och programmet har pa olika sétt kommunicerats med anhdriga
och nirstdende. Kontakterna med anhoriga och nérstaende for att sdkerstilla delaktighet och
inflytande fortgar trots pandemin, fast genom andra informationskanaler.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 1, 2, 3 5 och 10 inom
Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator Etef:;l) ST man/ or/ utfall :':32? Arsmal éK;';él Period
pojkar flicko VB
r 2019
. U Andel barn och ungasom 100 % 100 % 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 2
beddmts ha skyddsbehov 2020
g' och som inte fatt vanta pa
placering
@ ' Andelbam och ungdomar 100 % 100% 100 % 80 % 80 % Tas Tertial 2
anmalda for brott som framav 2020
g‘ tilsammans med foéraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
. U Andel barn och ungdomar 85,6 % 853% 86% 85,3 85 % 83 % 84 % Tertial 2
som varit aktuella for % 2020
g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
@ 7 Andel brukare inom 61 % 93%  oka 2020

omsorgen for personer
g' med funktionsnedséttning

som inte upplever

diskriminering

@ 7 Andel brukare inom 90% 90 90%  oka 2020
socialpsykiatrin som inte
g‘ upplever diskriminering

. U Andel brukare som trivs - 80 % 80 % 2020
Funktionsnedsattning
g' (stéd och service il
personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel enskilda som Kiarar 23,42 26%  30% 2020
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin
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Stockholms Tjansteutlatande

stad Dnr FAR ?020/408
Sid 17 (67)
Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Prog?o Arsmal IO(F'S o Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel 70,83 61,11 100 % 73 75 % 75 % Tertial 2
familjehemsplacerade % 2020
g‘ barn i skolaldern som
klarar malen i
karndamnena i

grundskolan

Analys

Fler av de placerade barnen har klarat malen i kdrndmnena denna termin och nasta termin férvantas ytterligare fler av de
placerade barnen ha natt malen i kdrndmnena. Prognosen ar oséker och skolnarvaron och resultaten kan ha paverkats av
den pagaende av pandemin.

Att fler flickor klarar malen i skolan i storre utstrackning foljer det monster som finns i samhallet i stort. Analyser gjorda av
resultat fran PISA studier visar att flickor har signifikant battre resultat an pojkar i 1asforstaelse fran arskurs 3 till 9. |
forvaltningens nara samarbete med Skolfam ser vi ocksa hur viktigt spraket ar for att klara av de andra @mnena i skolan. Vi
ser ocksa att pojkars reaktioner pa omsorgsbrister ofta visar sig i form av utatagerande vilket missgynnar den studiero som
behdvs for att uppna goda resultat.

Forvaltningeni kommer att se éver vilka faktorer som kan ligga bakom utfallet och vilka méjliga atgarder som kan behdévas
vidtas. De faktorer som, bland andra, kan paverka skolresultat ar vid vilken alder barnet placerats, om det finns
neuropsykiatriska diagnoser, hur tidigare stod i skolgangen sett ut, féraldrars utbildningsniva, fritidsintressen, grad av fysisk
aktivitet under uppvaxten.

. U Andel insats/insatser 42,4 % 444 % 381 44,8 42 % 42 % 42 % Tertial 2
avslutade enligt plan inom % % 2020
g‘ vuxna missbruk
U Andel meddelanden om 42,86 % 41,18 50 % 62 % Tas Tertial 2
avhysning som inkommit % framav 2020
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas
. U Andel personer med 50 % Tas 2020
bostadskontrakt enligt fram av
g‘ Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
. U Andel personer med 98 % 92 % 90 % 2020

funktionsnedsattning som
g' upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

@ 7 Andel personer med 71% 78 % 78 % 2020
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 67 % 80 % 80 % 2020
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
nbjda med sin insats

. U Andel ungdomar som i 81 % Tas 2020
stockholmsenkéten fram av
g' skattar sin halsa som god namnd
Analys

Resultatet fran Stockholmsenkaten finns annu inte tillgangligt pa stadsdelsomradesniva.
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Utfall
kvinn
or/ utfall
flicko VB

r 2019

Perio
Utfall dens
man/

pojkar

Periodens
utfall

Progno

Indikator s helar

Arsmal

KF:s

A o Period
arsmal

ov
g

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

65 %

62 % 2020

Analys

Resultatet fran Stockholmsenkaten finns &nnu inte tillgangligt pa stadsdelsomradesniva.

v
g

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

93 %

92 % 2020

Analys

Resultatet fran Stockholmsenkaten finns &nnu inte tillgangligt pa stadsdelsomradesniva.

e 9
g

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

92 %

91 % 2020

Analys

Resultatet fran Stockholmsenkaten finns annu inte tillgangligt pa stadsdelsomradesniva.

v
g

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

89

91 % 2020

Analys

Resultatet fran Stockholmsenkaten finns &nnu inte tillgangligt pa stadsdelsomradesniva.

v
g

Antal vrakningar som 0 0 0 0 0
berér barn

Tertial 2
2020

Tas
fram av
namnd

ov

Brukarens upplevelse av 75 %
trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

96 %

Tas
fram av
namnd

2020

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna ska fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid 2020-01-01
stadsdelsnamnderna angaende unga lagovertradare och férbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare

lagféring.

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsnamndens arbete med

att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet

definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstalla att det finns en tydlig

vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och

verksamhet.

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01

centralisera sékerstallandet av skyddet fér barn och unga vid

2020-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

hemgang fran Barnahus Stockholm.

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad forst och fordela
fler bostader fér andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortséatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan ppnas for
att starka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
hur anhérigstddet till anhoriga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se éver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

oV

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten, inte
valdsutovaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsndmndern ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

oV

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksambhet for barn i forskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

oV

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

oV

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
oséakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

2020-01-01

2020-06-30

Analys

Enhetschef AIB har deltagit i socialndmndens utskickade enkater i undersdkning av stadsdelarnas behov.

ov

Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

samverkan med berérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild dver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hég.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

U Stadsdelsnamnderna ska séakerstélla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sakerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
Farstas invanare lever i relationer fria fran vald

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstas invanare fér stodinsatser frdn forvaltningen néir vald i néra relationer forekommer
- Barn som upplever véld ska fa stod

- Fler valdsutovare fér stod att fordndra sitt beteende

- Forvaltningens medarbetare agerar vid misstanke om vald i néra relationer

Analys

Forvaltningens relationsvéldsteam (RVT) har i ar fatt in 105 drenden och inlett 35
utredningar, varav 11 avsett mén. Alla som fullf6ljt sin ansdkan har beviljats insats. I manga
arenden dér utredning inte inleds fortsatter ett langsiktigt motivationsarbete for att den
valdsutsatta ska vaga ta emot hjilp att fordndra situationen. 44 av dem kom in under tertial 2.
121 av de drenden dér utredning inleddes beviljades insats av relationsvaldscentrum (RVC)
sydost, 8 beviljades skyddat boende med totalt 11 medfoljande barn. Bara atta av arets
utredningar inleddes under tertial 2 vilket dr betydligt l14gre dn under tertial 1 och i jimforelse
med samma period forra aret.
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Under tertial 2 har nagra av de insatser som forvaltningen beviljat inte kunnat paborjas hos
RVC sydost inom tre manader. En dvergripande uppfoljning om detta pagér i styrgruppen for
RVC.

Forvaltningens familjestddsenhet har kunnat fortsitta att erbjuda Trappansamtal (en modell
for krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj) for barn 1 stadsdelen.

Aldreomsorgens arbete for att uppmirksamma och agera vid misstanke om véld i nira relation
pagar men har pa grund av pagiende pandemi i viss utstrackning kravt forandrade
arbetsstrukturer och arbetssitt. Inom bestéllarenheten for dldre har arbetet med att
uppmaédrksamma véald i néra relation forsvarats genom att hembesok inte genomfors. FREDA-
kortfragor har darfor inte kunnat stillas som planerat. En risk finns att det under perioden
varit svarare att uppméarksamma véald i1 néra relation hos éldre.

Samtliga enheter inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning har
implementerat Stockholms stads program mot véld i1 néra relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck. Stora flertalet medarbetare har gatt stadens Webbutbildning om véld i néra
relationer. Enheternas rutiner kring hot och vald hélls aktualiserade genom bland annat dialog
pa APT-méten. Vid behov, vid misstanke eller konstaterat hot och vald mot brukare,
samarbetar enheterna med stadsdelens team for véld 1 ndra relationer och
relationsvaldscentrum. .

Namndmal:
Farstas invanare lever utifran sina olika behov och forutsattningar ett
sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Férre barn och ungdomar dterkommer inom ett ar efter avslutad insats.

- Allvarssamtal halls med alla barn och unga som fosta gangen anméls for brott.

- Fler barn far battre hjélp genom individmoten inom Barn i behov av sérskilt stod (BUS).

- Klienterna far samordnade individuella planer (SIP) for att forenkla samverkan.

- Fler personer i hemldshet med psykosocial problematik far mdojlighet till permanent boende
genom arbetséttet Bostad forst.

- Fler personer med missbruksproblem som soker stod och hjilp fullféljer sin individuella
planering.

- Fler personer aktuella inom socialpsykiatrin skattar sin situation béttre 1 uppfoljningen 1
DUR.

Analys

Forvaltningens arbete med att genomfora samtal med barn och ungdomar som anmaélts f6r
brott och deras vardnadshavare inom 48 timmar fortgar. 16 barn och ungdomar har kallats
under dret. Enkét for uppfoljning av barnens/ungdomarnas synpunkter om allvarssamtal har
utvecklats och kommer att anvédndas i anknytning till allvarssamtalen.

Antal barn och ungdomar som aterkommer inom ett ar efter avslutad insats fortsétter sjunka.
Under tertial 2 har 202 stycken barn och ungdomar avslutats och 173 stycken har inte
atervént, det vill sédga 85,6 %.
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Forvaltningen arbetar aktivt med att vara behjilplig med att ordna permanent boende for
personer 1 hemldshet. Under aktuell period har 12 dverlételser av forsokslidgenhet till eget
forstahandskontrakt genomforts. Forvaltningen tilldelas ldgenheter genom arbetsmodellen
Bostad forst, som bygger pa att varje person forst ska kunna ha och behalla ett eget tryggt
boende och dirifran sedan sjilv skapa framtidsmal och behandling for missbruk och psykisk
ohilsa. Under &ret har tre personer erhillit insats Bostad forst.

Forvaltningens samhillsvédgledare har tillsammans med forvaltningens bolots fortsatt med en
bostadsvégledning for nyanldnda genom drop-in-tider och en av samhéllsvéigledarna har hallit
1 informationstriffar for de nyanldnda som uppnér maximal boendetid pé Stiftelsen Hotellhem
i Stockholm (SHIS) 1 Fagersjé 2020/2021. Hittills har 23 av 88 st. nyanldnda kommit vidare
till annat boende.

Under tertial 2 har det inkommit 177 hyresdrenden varav 132 stycken hyresskulder och 28
stycken anmodan att vidta rittelse. 21 stycken av dessa ledde till underréttelser om avhysning,
varav 12 stycken &r verkstéllda och 9 stycken ér avvérjda, en siffra som 6kat under aret.
Forvaltningens hyresradgivare arbetar tillsammans med de lokala hyresvérdarna for att
forebygga, folja upp och stotta enskilda hushéll som riskerar vrakning sa att de ska kunna
behélla sitt kontrakt.

Andelen personer med missbruksproblem som avslutat sin insats enligt plan forvintas né arets
mal. Under perioden har 28 av 66 personer fullfoljt sin beviljade insats. For de som av olika
anledningar avbrutit sin planering har ny beddmning gjorts genom uppf6ljning och fortsatt
motivationsarbete..

Forvaltningen har utarbetat en lokal handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi
2019-2022 for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet.
Handlingsplanen bygger pé:

e systematisk samhandling mellan frimst forvaltningen, skolan, Polisen och regionen;
e samverkan mellan myndigheter och civilsamhéllesaktorer;

e forskola, skola och fritid som skyddsfaktorer samt

e véildsprevention med ett jimstélldhetsperspektiv.

Handlingsplanen omfattar dven det nya projektet "For barnets bésta" som syftar till att
synliggdra elever i1 forskoleklass och drskurs 1-3 som riskerar att fara illa. Projektet startar pa
Fagersjoskolan som blir pilot.

Forvaltningen fortsitter att stirka barnréttsperspektivet inom socialtjénsten i enlighet med
lagen om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter. Individ- och
familjeomsorgen har en lokal barnrittssamordnare och barnombud pa varje enhet som driver
arbetet framat utifran aktuella implementeringsplaner. Kontinuerligt erfarenhetsutbyte pagér
mellan enheterna for att sprida goda exempel.

Barnrittsarbetet har hittills lett till en 6kad medvetenhet om barnkonventionen och ett storre
fokus pa barns réttigheter i verksamheterna. De frimsta utvecklingsomridena &r att 6ka
kunskapen om vilka situationer som kréver samtal med barn for att sdkerstélla barns
delaktighet, att hitta ritt former for samverkan om barnrittsfragor med andra myndigheter
samt att utvirdera barnréttsarbetets effekter for berdrda barn. Arbetet med barns réttigheter
beskrivs mer utforligt under egen rubrik, se Ovrigt.
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEERENS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

@ § Andel brukare i 95 % 2020
verksamheter inom egen
regi som har godkanda
och aktuella
genomforandeplaner tva
veckor efter paborjad
insats.

. Antal enheter inom 6 6 6 Tertial 2
avdelningen for individ- 2020
och familjeomsorg som
fullféljer sin tidsplan fér
implementering av
barnrattsperspektivet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Berdrda verksamheter inom socialtjansten ska genomféra 2020-01-01 2020-09-30
kompetensutveckling inom uppréattande av genomférandeplaner
och social dokumentation.
Analys
Socialtjanstens boendeenhet har under aret
1. Bland annat utsett dokumentationsombud. Enheten har gatt gemensam utb (Carpe) i social dokumentation. Och
har under aret fokuserat pa att:
2. Uppratta GP inom De 15 dagar efter ny bestallning
3. Matcha bestallning och GP battre Genom att upprepat ga igenom bestallningen tillsammans med brukaren.
4.  Skriva en mer detaljerad GP ex vilken dag man gor vad och vem som gor vad. Utveckla delmalsplaneringen.
Fortsatta projektet med starkt tidigt stdd i samverkan for att 6ka 2020-01-01 2020-11-30
stodet till barnfamiljer med barn i aldern 0-6 ar i samarbete med
sociala barn- och ungdomsvarden, ppna foérskolan och
landstingets verksamheter BMM, BVC och vardcentral.

Namndmal:
Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning ges insatser av hog
kvalitet

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Invanare med funktionsnedsittningar som ansdker om bistand ska uppleva ett gott
bemotande.

- Forvaltningens verksamheter ar tillgangliga.

- Brukare inom ndmndens verksamheter upplever en okad trygghet och delaktighet.

- Alla brukare inom funktionsnedsittning har godkdnda och aktuella genomforandeplaner

Analys

Som ett led 1 det 10pande kvalitetsarbetet har forvaltningen haft ett sérskilt fokus pa att
korrekta genomforandeplaner ska finnas i samtliga drenden géllande stdd till personer med
funktionsnedséttning, och att planerna ska vara av god kvalitet. Enheterna har kommit olika
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langt i detta arbete, men generellt finns en 6kad medvetenhet bland medarbetarna om vikten
av att hilla genomforandeplanerna aktualiserade for att dessa ska kunna fungera som, ett
bland flera, styrdokument att na verksamhetsmalen. Medarbetare som beddms vara i behov av
stod 1 upprittande av genomforandeplaner uppmérksammas och erbjuds bland annat mgjlighet
att ga en digital utbildning i social dokumentation genom den ldnsévergripande
utbildningsverksamheten Forum Carpe.

Implementeringen av Stockholms stads program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning fortgar och ar kdnd bland stora flertalet medarbetare och
brukare och tillimpas inom verksamheterna. Stadens program for tillganglighet och
delaktighet har dven pd olika sitt kommunicerats med anhdriga och nérstdende, exempelvis
genom skriftliga utskick 1 form av anhdrigbrev och digitala méten. Kontakterna med anhoriga
och nirstdende fortgar trots pandemin, fast genom andra informationskanaler. Forvaltningen
sdkerstéller siledes att anhoriga och nérstdende tillsammans med brukarna ges inflytande och
gors delaktiga pé olika sitt i det dagliga omsorgsarbetet.

Arbetet med att utarbeta rutiner for hur FN:s barnkonvention ska efterlevas fortgar och som
ett led i detta arbete har bland annat barnkonsekvensanalyser i1 utredningar inom
bistandsenheten 6kat under aret. Generellt har medvetenheten 6kat kring
barnrittsperspektivet, detta géller inte minst vid de drendedragningar som bistdndsenheten
genomfor regelbundet. Jamfort med tidigare stélls fler fragor kring barnrittsperspektivet vid
de drendedragningar som genomfors, nagot som barnrittsombudet inom aktuell enhet kan
vittna om.

Forskolan har i uppdrag att tidigt identifiera och ge rétt stod till barn med
funktionsnedséttning. Pedagogerna sédkerstéller ldrmiljéer sa att de ar tillgdngliga for alla barn,
inomhus sévil som utomhus. Barn i behov av sérskilt stod identifieras och rektor dr ansvarig
for att dokumentera arbetet samt vid behov genomfora anpassningar och stod. Stodenheten
erbjuder specialiserad handledning till arbetslag inom forskolan och medverkar i arbetet att
med att f6lja upp handlingsplaner. De reviderade underlag som Stédenheten tagit fram har
resulterat i en forbéttrad kvalitet i underlag och ddrmed lett till insatser som &r adekvata.

Stodenhetens arbete med att utveckla alla medarbetares kompetens for réitt bemotande av barn
fortsitter. I samband med uppf6ljning av befintliga insatser for barn i behov av sérskilt stod
och nyinkomna drenden uppmirksammades flera nya barn med olika typer av
spraksvarigheter. For att stirka pedagogernas forutséttningar att arbeta med spraktraning har
stodenheten tagit fram en bildbank som stodjer den tydliggérande pedagogiken. Vidare har ett
30-tal pedagoger som arbetar pa berorda barns avdelningar fétt utbildning i TAKK (tecken om
stod vid tal).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal kommer att uppfyllas under éret.
Beddmningen grundar sig dels pa att de flesta &rsmal kommer att kunna uppnas helt, men
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ocksa pa de insatser och prioriteringar av karnverksamheten som gjorts under pdgaende
pandemi.

Arbetet har kommit att praglas av pandemin och de atgirder som behovt vidtas. Under
perioden har hélso- och sjukvérdsarbetet och arbetsledningen inom vard- och
omsorgsboendena forstarkts genom utdkad sjukskoterskebemanning. Liget inom
verksamheterna har under den senaste tiden successivt stabiliserats. Det ordinarie arbetet med
att sékerstélla och utveckla en god hilso- och sjukvard har fortgatt liksom arbetet med fokus
pa méltiden och maltidsmiljon, d&ven om fordndrade arbetssitt behovt tillampas. I
brukarundersékningen uppger 94 procent inom dagverksamheten att de dr trygga och ngjda
med verksamheten.

Inom dldreomsorgens enheter anvinds resultatet av brukarundersokningen som underlag for
att identifiera eventuella skillnader i omsorgen av mén och kvinnor. Inom bestéllarenheten
anvédnds dven den egna undersokningen géllande bemdtande som underlag for
jamstilldhetsanalys.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 3 inom Agenda
2030.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEOEEETS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ 7 Andel boende pa vard- 70 % 1%  Tas 2020
och omsorgsboende som fram av
g‘ upplever att maltiden &r namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Resultat for brukarundersokningen delges forvaltningen under vecka 44. Enheterna anser att resultatet ar svart att
prognostisera och befarar en lag svarsfrekvens pa grund av rdédande omstéandigheter i samband med Covid-19 pandemin.

@ 7 Andel boende pa vard- 53 % 54%  Tas 2020
och omsorgsboende som fram av
g‘ upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Farsta stadsdelsnamnd

Enheterna befarar att brukarundersékningens resultat kan komma att paverkas med anledning av Covid-19 pandemin och att
svasfrekvensen pa brukarundersékningen kan komma att vara lag.

Med anledning av pandemin har verksamheternas planering av aktiviteter behovt férandras och anpassas till radande lage.
Alternativa aktiviteter erbjuds. Verksamheterna arbetar for att pa basta satt anvanda balkonger, terrasser och uteplatser
exempelvis anordnas besok for anhdriga utomhus och de aldre ges mdjlighet att fran vard- och omsorgsboendets terrasser
ta del av sang- och musikunderhallning som genomférs utomhus. De aldre har ocksa mdjlighet till individuella promenader
tillsammans med personal.

. U Andel omsorgstagare som 86 % 87 % 86 % 2020
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys
Resultat for brukarundersékningen delges forvaltningen under vecka 44.

@ U Andel omsorgstagare som 78 % 79 % 77 % 2020
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Prog?o Arsmal IO(F'S o Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
omsorgsboende

Analys

Resultat for brukarundersékningen delges forvaltningen under vecka 44. Enheterna anser att resultatet ar svart att
prognostisera och befarar en lag svarsfrekvens pa grund av radande omstandigheter i samband med Covid-19 pandemin.

© U Andeltrygga 82 % 83 % Tas 2020
omsorgstagare i fram av
g' hemtjénsten namnd
Analys
Resultat fér brukarundersékningen delges forvaltningen under vecka 44.
® U Andeltrygga 81 % 82 % Tas 2020
omsorgstagare i vard- och fram av
g‘ omsorgsboende namnd

Analys

Resultat for brukarundersékningen delges forvaltningen under vecka 44. Enheterna anser att resultatet ar svart att
prognostisera och befarar en lag svarsfrekvens pa grund av radande omstandigheter i samband med Covid-19 pandemin.

U Andelen ndjda 93 % 90 % 94 % 94 % 95 % 92 % 2020
omsorgstagare i

g' dagverksamhet
. U Andelen néjda
omsorgstagare i

g' hemtjéanst

86 % 87 % 85 % 2020

Analys
Resultat for brukarundersékningen delges forvaltningen under vecka 44.

. U Andelen néjda

omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende

79 % 81 % 82 % 2020

Analys

Resultat for brukarundersékningen delges forvaltningen under vecka 44. Enheterna anser att resultatet ar svart att
prognostisera och befarar en lag svarsfrekvens pa grund av radande omstandigheter i samband med Covid-19 pandemin.

U Antal personal en 13,5 12 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Enheterna befarar att konsekvenser av pagadende pandemi kan komma att innebara att arsmalet inte kommer att uppnas.
Hog personalfranvaro bland ordinarie personal i hemtjanst i egen regi har lett till en hdg andel vikarier. Mot bakgrund av detta
har planeringen med atgarder fér 6kad kontinuitet hos hemtjanstens kunder inte kunnat foljas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstdd for detta
O U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31
(p ) U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistdndsbedémning for aldre
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsndmnderna se Over reglerna for bistdndsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnadmnderna starka tillgangen till personliga ombud fér
aldre personer med psykisk ohalsa

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
Aldre i Farsta har omsorg av hég kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De dldre som ansoker om bistand 4r ndjda med bistdndshandlédggarens bemotande.

- De édldre inom forvaltningens verksamheter dr delaktiga i utformandet av sina insatser.
- De dldre inom forvaltningens verksamheter besviras 1 ldgre grad av ensamhet

- De dldre inom forvaltningens verksamheter har en patientsdker hélso- och sjukvérd.

- De édldre inom forvaltningens verksamheter har en god vard i livets slutskede.

- De édldre inom forvaltningens verksamheter dr ndjda med mat- och maltidssituationen

Analys

Inom Farstas dldreomsorg utformas stddet utifrdn den dldres formégor, vanor och intressen i
syfte att de dldre ska kénna sig delaktiga, uppleva vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Under perioden har hélso- och sjukvardsarbetet och arbetsledningen inom vérd- och
omsorgsboendena forstirkts genom utokad sjukskoterskebemanning. Liget inom
verksamheterna har under den senaste tiden successivt stabiliserats och planering fér en
atergang till ordinarie bemanning och organisation pagér. Inom verksamheterna finns
beredskap och forutsittningar for att snabbt kunna stilla om arbetssétt vid ett fordndrat ldge
géllande Covid-19 pandemin.

En god hélso- och sjukvérd sikerstélls genom legitimerad hélso- och sjukvardspersonals
arbete med utredning, behovsbeddmning, direkta insatser i form av behandling, trining,
aktiviteter, handledning, rad, stdd och dokumentation samt utprovning av individuella
hjdlpmedel. Vidare anvinds kvalitetsregister sdsom Senior alert, palliativa registret, registret
for Beteendemadssiga Psykiska Symptom vid Demens, BPSD och SveDem, ett verktyg for
likvardig och bésta behandling av personer med demenssjukdom.

Med hénvisning till rdidande omstédndigheter med Covid-19 kan tilliggas att verksamheterna
har foljsamhet till

e Beredskapsplan for hilso- och sjukvard vid misstanke om eller vid bekréftat fall av
Covid-19 i sdrskilda boenden for dldre 1 Stockholms stad

e Beredskapsplan for hemtjanst vid misstanke om eller vid bekréftade fall av covid-19 1
ordinirt boende
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e Virdhygiens riktlinjer och rutiner
e Folkhédlsomyndigheten rekommendationer

Brukarundersokningens resultat for Ed6 dagverksamhet ar 2020 visar pa goda resultat dar
deltagarna kénner sig trygga och ngjda med verksamheten.

Inom vérd- och omsorgsboenden har man fortsatt arbetet med fokus pa maltiden och
maltidsmiljo 1 syfte att skapa forutséttningar for att de dldre ska uppleva sig ndjda med
maltidsupplevelsen. Pandemin har kravt att forandrade arbetssétt 1 viss méan behovt tilldmpas
géllande maltidssituationen.

Inom dldreomsorgens enheter anvinds resultatet av brukarundersokningen som underlag for
att identifiera eventuella skillnader i omsorgen av mén och kvinnor. Inom bestéllarenheten
anvédnds dven den egna undersokningen géllande bemdtande som underlag for
jamstilldhetsanalys. Resultat av undersokningarna presenteras arligen under hosten och
analysen gors 1 samband med verksamhetsberittelsen. Eventuella atgérder och férdndrade
arbetssitt tas fram i samband med verksamhetsplanen.

Resultat fran dagverksamhetens brukarundersdkning ar 2020 visar att mén 1 storre
utstrdckning dn kvinnor upplever att de ges mdjlighet att paverka aktivitetsutbudet. Ménnen ér
ocksa mer ndjda med aktiviteterna. Dagverksamheten tar fram en handlingsplan utifrén
brukarundersokningens analyserade resultat.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator COISEENE e or/ utfall  Prog9no  aromar  KFis Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
® ¢ Andelngida 85 % 86 % 2020
omsorgstagare i
hemtjansten egen regi.
Analys
Resultat for brukarundersékningen delges forvaltningen under vecka 44.
E}E’ Andel nojda 94 % 93 % 94 % 94 % 95 % 2020
omsorgstagare inom
dagverksamhet egen regi.
Analys

Brukarudersokningens resultat visar likt tidigare ar att brukarna ar ar trygga och néjda med verksamheten och kanner
fortroende for personalen. Index ndjdhet visar pa en liten minskning jamfért med féregaende ar.

. E’ Andel nojda 80 % 81 % 2020
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden i
egen regi.

Analys

Resultat for brukarundersékningen delges forvaltningen under vecka 44. Enheterna anser att resultatet ar svart att
prognostisera och befarar en lag svarsfrekvens pa grund av radande omstandigheter i samband med Covid-19 pandemin.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppnas under
aret, da underliggande mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt
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konkurrenskraftigt niringsliv uppfylls helt. Férvaltningen har regelbunden kontakt och
samarbete med stadsdelsomradets foretagarforeningar och fastighetsdgare. Platssamverkan,
trygghetséatgarder och upprustningar 6kar omrédets attraktivitet.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran méinniskors och
verksamheters skiftande behov uppfylls helt.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet uppfylls helt. Forvaltningens totala resande har minskat.

2.4. Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring
uppfylls helt. Trots de begridnsningar som pandemin medfort, har nimnden kunnat erbjuda ett
stort utbud av aktiviteter och upplevelser till vara invénare.

2.5. Stockholm ir en hallbar stad med en god livsmiljo uppfylls helt. Foérvaltningen har
paborjat en kartliggning av vart arbete i relation till det nya miljoprogrammet.
Avfallshantering och dtervinningsmojligheter fortsitter att forbattras, liksom
odlingsmdjligheterna i stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande nimndmal och &rsmal bedoms uppfyllas helt.

Delar av vért lokala néringslivsarbete syftar till att 6ka tryggheten och trivseln 1 véra lokala
centrum och foretagsomrdden. Fler kvinnor &n mén upplever otrygghet utomhus sérskilt pa
kvéllar. Vi bedomer dérfor att det niringslivsarbete som 6kar den upplevda tryggheten ocksé
bidrar till 6kad jamstélldhet

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 8 och 9 inom Agenda
2030.

Namndmal:
Farsta har ett attraktivt foretagsklimat

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler arbetstillfillen i1 Farsta

- Fler foretag i Farsta

- Miljon vid lokala centrum och verksamhetsomraden ar trygg och vilskaott
- Forvaltningen har en regelbunden dialog med lokala foretagare

- Foretagen bedomer forvaltningens service som god
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Analys

Forvaltningen ingar som en del av stadens stadsdvergripande foretagslotsfuntion. Vi tar emot
fragor, svarar direkt eller lotsar vidare. Fragor om inkommit under aretér fraimst frdgor och
synpunkter géllande den sé kallade krosstomten i Larsboda, utvecklingen av Telestaden,
trafikproblem 1 Hokarédngen, behovet av bittre information om planerade stadsmiljéarbeten,
samt om ny fastighetsdgare av Farsta centrum. Viss oro finns géllande om den nya
handelsplatsen som for ndrvarande byggs vid Gubbiangsmotet. Butiker i Skondals centrum &r
rddda for konkurrens.

Forvaltningen har hittills 1 &r genomfort sex foretagsbesok 1 stadsdelens lokala centrum
angdende foretagens syn pé stadsmiljon. Sammantaget 4r man mycket ndjda med att vara
lokaliserad i Farsta stadsdelsomrade och medskick ar att det behovs fler parkeringar i véra
lokala centrum, bittre skyltning till sma lokala centrumen och 6nskemal om gemensamma
aktiviteter fOr att 6ka de lokala centrumens attraktivitet.

Forvaltningen har fétt uppskattande kommentarer frén foretagare om hur fint Stieg Trenters
torg blivit efter platssamverkan och upprustning. Vi genomfoérde bland annat med hjélp av
feriearbetande ungdomar en medborgarundersékning under juli manad dér 60 personer
tillfrdgades om Stieg Trenters torg. Resultatet var 6vervigande positiva kommentarer.
Undersokningen dr en del av var utvirdering av insatserna som genomfordes under 2018 -
2020. Aven polisen, filtassistenter, omradesvirdar, fritidspersonal och forildravandrare
rapporterar att Stieg Trenters torg varit en lugn och trygg plats under varen och sommaren.

Fortsatt dialog och framforallt aterkoppling har skett med Hokardangens foretagarforening
kring de trygghetsdtgirder som genomfordes hosten 2019. Foretagarna dr ndjda med de
atgirder som genomfordes efter trygghetsvandringen och de dr ocksa ndjda med att stadens
ordningsvakter nu har ritt att verka i centrum. Under véren rapporterar man dock dterigen
problem med att ménga missbrukare samlas i centrum. Under sommaren genomforde
feriearbetande ungdomar 1 samarbete med foreningen Bésta Svingen extra stddning pa torget
och ett antal sociala aktiviteter for att 0ka trivsel och tryggheten vid torget. Ferieungdomar har
ocksé frigat foretagare i Hokardngens centrum om deras upplevelse av trygghet. Se mal 1.2.

Forvaltningen har gemensamt med Stockholmshem, KTH och lokala néringsidkare genomfort
ett projekt for att gora Kastanjetorget i Hokardngen mer inbjudande och trivsammare. Vi
deltog ocksa 1 arbetet med att géra Gubbingstorget till ett sa kallat sommartorg tillsammans
med andra forvaltningar och Familjebostdder. Under sommaren har tva spontana
musikkonserter genomforts av ferieungdomar pa Gubbingens torg.

Forvaltningen har regelbundet inspekterat Larsboda foretagsomrdde, Farsta och Gubbéngens
foretagsomrdde med syfte att verksamhetsomrddena ar rena, sékra och trygga. Vi inventerar,
atgdrdar och rapporterar vidare brister som dligger andra aktorer att atgirda. Under sommaren
har ferieungdomar regelbundet inspekterat, felanmailt och plockat skrép inom
foretagsomridena.

Forvaltningen har regelbundna méten och kontakter med stadsdelsomradets
foretagarforeningar och fastighetsigare. Vilkomstbrev har skickats ut till 24 nyetablerade
foretag 1 Farsta och ett nyhetsbrev har gatt ut med information om aktuella foretagshéndelser
och om stadens stodprogram till foretag som drabbas av ekonomiska effekter av coronakrisen.
Pa grund av en eftersldpning i siffrorna vet vi inte annu hur manga nyetablerade foretag vi
haft under andra tertialen, men frén januari till och med maj har ett 60-tal foretag registrerat
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sig 1 Farsta stadsdelsomrade och 18 foretag registrerade i Farsta har gatt i konkurs.

Farsta stadsdelsnimnds utvecklings- och niringslivsrad har hittills under aret genomfort tva
moten, varav ett digitalt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator R man/ or/ utfall ng?o Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Antal anstallningar i 12 884 13 000 2020
Farsta

Analys
Statistik for indikatorn finns inte tillganglig. Lokala féretagare har rapporterat in att varsel och permitteringar har 6kat.
Forvaltningens bedémning ar att arsmalet inte nas pa grund av coronapandemins inverkan pa antalet arbetstillfallen.
9 Farstas arbetsplatskvot 0,61 0,62 2020

jamfért med likvardiga

stadsdelar
Analys
Uppdaterad statistik finns inte tillganglig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Farsta utvecklings- och naringslivsrad ska tillsammans med 2019-01-11 2020-12-20

stadsdelsforvaltningen genomféra traffar med det lokala

naringslivet

Stadsdelsforvaltningen ska bidra med det lokala perspektivet i 2020-01-01 2020-11-30

SBR:s uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden intensifiera
det strategiska arbetet for att 6ka antalet arbetsplatser, sarskilt i
stadens sodra delar, dversiktsplanens fokusomraden och
verksamhetsomraden samt i omraden som domineras av bostader.

v Stadsdelsforvaltningen ska lotsa féretag som vill etablera sig till 2019-01-11 2020-11-30
natverk av lokala fastighetséagare som ager lokaler eller mark

v Stadsdelsforvaltningen ska skicka ut valkomstbrev till nya féretag i 2019-01-11 2020-11-30
stadsdelsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande nimndmal och drsmal bedoms uppfyllas helt. Forvaltningen ldmnar in
intresseanmadlningar i1 de relevanta planprocesser som startar i stadsdelen. Antalet
forskoleplatser tdcker behoven.

Jamlikhets- och jamstilldhetsperspektiv behdver finnas med 1 stadsutvecklingsprojekt. Det ar
nagot som forvaltningen bevakar bade nir vi har detaljplaner pa samrad och nér nya
verksamhetslokaler ska utformas.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mal 11 inom Agenda
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator e man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal l(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U Antal fardigstélida 0 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
| Farsta byggs den kommunala verksamheten ut i takt med forandrade behov

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen lamnar in intresseanmilningar for forskolor samt bostdder enligt LSS och
socialtjanstlagen i de relevanta planprocesser som startar i stadsdelen.

- Antalet ldgenheter for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning okar.

- Antalet forskoleplatser tacker behoven

Analys

Forvaltningen planerar flera byggprojekt enligt verksamhetens kommande behov till f6ljd av
bostadsbyggande och befolkningsfordandringar. Forvaltningens byggprojekt planeras och
utformas i samarbete med berdrd verksamhet. Samtliga projekt for nya forskolor och LSS-
bostédder fortgar enligt plan, men inget projekt kommer fardigstillas under 2020.

Forskolan i Farsta byggs ut i takt med bostadsbyggandet och antalet forskoleplatser tacker
behoven. Forvaltningen samverkar med staden kring planering av flera nya forskolor i
samband med nybyggnation. I samverkan med SISAB pagar dven planering av rivning av
flera dldre forskolor for att ersittas av storre som motsvarar dagens krav pa forskolelokaler.

En paviljongforskola om tre avdelningar har stingts d& bygglovet gatt ut. Kvarvarande barn
har flyttat till en forskola som har oanvint lokalutrymme.

Forvaltningen har under sommaren avvecklat parkleken Fagerlid i Hokarédngen i enlighet med
tidigare beslut i ndmnden.

Jamlikhets- och jaimstélldhetsperspektiv behover finnas med i stadsutvecklingsprojekt. Det dr
nagot som forvaltningen bevakar bade nér vi har detaljplaner pa samrad och nir nya
verksamhetslokaler ska utformas. Under perioden har dock inte jimstélldhetsfragor
aktualiserats 1 nagot projekt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande nimndmal och arsmal bedoms uppfyllas helt. Det totala resandet har sjunkit
och digitala moten prioriteras. Forvaltningen fortsétter att minska anvédndningen av fossila
brinslen och stodjer mer hallbara transportmedel inom de egna verksamheterna. Namndens
14 personbilar ar alla gas- eller eldrivna.

Forvaltningen gér beddmningen att vir omstdllning till héllbara transporter inte paverkar vara
anstédllda kvinnor och mén i olika omfattning. Det arbete som gors inom detta malomrade
bidrar till uppfyllelse av mél 11, 13 och 15 inom Agenda 2030.

Namndmal:
Hallbara transporter prioriteras inom namndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen miljobransle 6kar av totala forbrukningen av drivmedel

- Antalet tjanstefordon minskar

- Fler Skype-méten ersitter icke-héllbara resor i forvaltningens verksamheter.
- Bestéllningar/transporter samordnas

- Miljokrav stills vid upphandling.

Analys
Forvaltningen har nu 14 personbilar och samtliga dr gas- eller elbilar.

Forvaltningen kommer inte byta ut Farsta arbetslags dieseldrivna lastbil sd som var planerat.
Nuvarande bil kommer att leasas ytterligare tva ar. Dieselbilens véxtgasutsldpp paverkar
miljon negativt men ett nytt fordon har ocksa paverkan pa miljon genom
tillverkningsprocessen. Stadens samtliga fordon ska vara fossilfria till 2030.

Skype-moten har ersatt ménga fysiska moten pd grund av rddande situation och férvaltningen
har stéllt i ordning ett sirskilt motesrum anpassat for Skype-moten. I den myndighetsutdévande
kontakten med invéanare har vi till storsta del arbetat med digitala moéten och inom individ-
och familjeomsorgen har fysiska méten enbart genomforts vid myndighetsutévningens
nybesok och besok av mer akut karaktir sasom LVM- eller LVU-néra klienter. Utrednings-
och uppfoljningsmoten skots per telefon eller Skype.

Inom f6rvaltningens fritidsverksamhet har alla aktiviteter under sommaren skett inom
promenadavstand i ndromradet, inga resor med bil eller buss har forekommit i verksamheten.
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Hemtjénstenheternas cykelanvindande har 6kat under perioden och cykel anvinds d&ven som
transportmedel for ldngre striackor.

Utifran detta har forvaltningens totala resande i dagsldget begransats markant, bade med
miljovénlig kollektivtrafik och med bil.

Da det alltid 4r flera medarbetare som arbetar frdn hemmet har d&ven veckométen och
drendedragningar genomforts pa Skype for de som arbetar i hemmet. Tjénstebilar har under
perioden anvénts mycket sparsamt da fa méten genomforts pa boenden, institution eller 1
klienternas hem. Forvaltningen har genom drivmedelskort forenklat for medarbetare att tanka
gas istéllet for bensin.

Forvaltningen gér beddmningen att vir omstdllning till héllbara transporter inte paverkar vara
anstéllda kvinnor och mén i olika omfattning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator SElzahng man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Andel miljobilar i stadens 93,33 % 94,12 93,33 Tertial 2

bilflotta % % 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsforvaltningen ska ta fram ett férslag pa reviderad 2020-01-01 2020-10-31
resepolicy

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomridet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundar sig pa att underliggande nimndmal beddms uppfyllas.

Pa ndmndens uppdrag har vi haft fler métesplatser f6r barn och unga 6ppna denna sommar
jamfort med tidigare ar. All verksamhet inom parklekar, fritidsgérdar och 6ppna forskolor har
bedrivits utomhus, vilket inneburit ett storre fokus pé rorelse och motion. Inom vérd-och
omsorgsboendena har de dldre varje vecka kunnat ta del av musikunderhéllning frén terrasser
och balkonger. Alla ett- och tvaaringar har 1 ar fatt se en teaterforestéllning utomhus.

Forvaltningen arbetar med ett medvetet sprakbruk, forhallningssétt och val av utbud for att
oka jamstilldheten. Forvaltningen for konsuppdelad statistik dver antalet besokare till vara
Oppna motesplatser, lovaktiviteter och andra arrangemang. Det arbete som gors inom detta
malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 3, 10 och 16 inom Agenda 2030.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE B man/ or/ utfall Prog?o Arsmal IO(F'S o Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

@ 7 Andel bam och ungdomar 69,4 5%  75% 2020

som ar ndjda med %
g‘ tillgangen till

idrottsaktiviteter

Analys

Underlaget fran skolenkaten finns annu inte tillgangligt.

. U Andel barn och ungdomar 73 % 75 % 75 % 2020
som ar ndjda med

g' tillgangen till

kulturaktiviteter

Analys

Underlaget fran skolenkaten finns annu inte tillgangligt.

@ 7 Andel ungdomar som 65%  65% 2020
deltar i féreningsliv

Analys

Resultatet fran Stockholmsenkaten finns &nnu inte tillgangligt pa stadsdelsomradesniva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
féreningar kan fortéja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

O U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsforvaltningen.

O U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsnadmnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlénda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

Analys

Ett tiotal nyanlanda har fatt ta del av VIDA, ett projket Inkludering Delaktighet och Aktivitet som ska leda till social inkludering
och framja mojligheter pa arbetsmarknaden for nyanlanda. Lansstyrelsen var projektégare i samverkan med tre kommun-
noder i lanet. VIDA-modellen bygger pa samverkan mellan offentlig sektor och det civila samhallets organisationer.
Forvaltningens samhallsvagledare ar utsedd kontaktperson med alla aktérer som kan underlatta fér nyanlanda att komma ut i
foreningslivet. Forvaltningens utsedda medarbetare har haft méten med VIDA och vid tréffar med nyanléanda vacker man
intresse av foreningslivet samt informerar om hur man kan fa kontakt ifall de soker aktiviteter.

(p] U Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi fér gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetségare samt férenklad tillstdndshantering.

O U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsdvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.
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Namndmal:
Farstas invanare har tiligang till ett rikt utbud av kultur och fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna dr njda med kulturlivet i stadsdelen.

- Forskolebarn, boende, besokare och brukare dr ndjda med kulturupplevelserna 1
forvaltningens verksamheter

- Foreningar i1 Farsta dr ndjda med informationen kring foreningsbidrag.

- Antalet besokare okar pa de Oppna motesplatser som nimnden erbjuder.

- Andelen mén 6kar bland besokarna till 6ppen seniorverksambhet.

- Andelen flickor 6kar bland besdkarna till fritidsgérdarna.

- Alla forskolebarn deltar pd professionella kulturevenemang

- Alla femaringar i Farstas forskolor deltar i Konst i forskolan som drivs i samarbete med
Konsthall C

- Stadsdelens 6ppna motesplatser upplevs som meningsfulla, trygga och jamstillda av dess
besokare

Analys

Den pagdende pandemin har péverkat forvaltningens arbete mycket inom detta nimndmal. I
mitten av mars togs beslut om att all verksamhet inom parklekar, fritidsgérdar och 6ppna
forskolor ska bedrivas utomhus. Méanga arrangemang som till exempel disco och rockkonsert
har blivit instédllda. Verksamheten Himmel och Pannkaka, som forvaltningen driver
tillsammans med kyrkan, Enskede Arsta Vantdr och Stiftelsen Stora Skondal har stingt helt.
Istéllet har vi bildat en digital m&tesplats for att bibehélla kontakten och tryggheten.

Nar verksamheten bedrivs utomhus har det blivit ett storre fokus pa rérelse och motion.
Aktiviteter som fungerat sérskilt bra utomhus ar trdning som bootcamp och lekar som burken.
Utomhus erbjuds ocksa barn att snickra. Oppna forskolorna och parklekarna har fortsatt hoga
besokarantal. Flera av parklekarna har haft manga fler besdkare 4n i vanliga fall. Daremot har
fritidsgardarna tappat besokare. For att soka upp ungdomarna som inte kommer till de
planerade utomhusaktiviteterna har fritidsledare arbetat med uppsokande faltarbete.

P& ndamndens uppdrag har vi haft fler motesplatser for barn och unga 6ppna denna sommar
jamfort med tidigare ar. Minst tva stdllen har varit 6ppna hela sommaren — Nybygget i
Gubbéngen och Farstadngen i Farsta

Under sommarlovet har forvaltningen genomfort en rad aktiviteter i samverkan med
idrottsforvaltningen, kulturférvaltningen och det lokala foreningslivet. I ar har 2850 barn och
ungdomar deltagit. Fordelningen mellan flickor och pojkar &r néstan exakt 50-50.
Motsvarande siffra forra aret var 3660. Pa grund av pandemin har alla aktiviteter haft
begrinsningar i antalet deltagare/publik. Vi bedomer dirfor att siffran 2850 ar relativt hog,
ocksa med tanke pa att vi i ar inte har fatt nagot bidrag till sommarlovsaktiviteter fran
Socialstyrelsen. Sammanlagt 23 aktiviteter har varit kulturrelaterade — antingen for att ta del
av kultur som publik eller for att sjdlv skapa kultur genom workshops, lager etc. 11
lovaktiviteter har varit idrotts- eller friluftsrelaterade, som till exempel skateskola, 16pning,
fiske etc. Forvaltningens nyrenoverade kanoter har anvénts flitigt, det har blivit flera fina
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sommarkvéllar pa Magelungens vatten for vara ungdomar. Ett ldger for ungdomar med
intellektuella funktionsnedsittningar har ocksé genomforts.

Farsta Sportscamp firade i ar 10-arsjubileum. Under vecka 32-33 deltog 585 barn i &ldrarna 8-
12 ar, 288 flickor och 297 pojkar. Barnen fick prova pa och utdva 13 olika idrottsgrenar som
leddes av 92 feriearbetande ungdomar. Sportcamp genomfordes 1 samarbete med 13 lokala
idrotts- och dansforeningar. I ar var alla arrangemang utomhus och i mindre grupper én
vanligt pa grund av pandemin.

I mars togs beslut om att stinga all 6ppen seniorverksamhet. De medarbetare som arbetar
inom den Oppna seniorverksamheten har istillet arbetat med att organisera och samordna
matinkop till dldre tillsammans med frivilligorganisationer. De tar ocksd emot telefonsamtal
frdn oroliga och ensamma dldre samt moter upp seniorer som vill ha séllskap for enskilda
promenader. Forvaltningen har ocksé borjat med Facebook som ett komplement till 6ppna
motesplatser. | sommar har forvaltningen aterigen borjat med viss 6ppen seniorverksamhet
fast utomhus och i sma grupper. Det har varit allsdng, promenader, orientering, gympa och
fiske. Fragesport fanns under hela sommaren pé Farsta gérd.

Flera av vara planerade aktiviteter inom den dppna seniorverksamheten skjuts pd framtiden
med ovisshet om de kommer att kunna genomforas 6verhuvudtaget i ar — sommarspel for
seniorer, arrangemang inom Matlyftet, bokcirklar med mera.

Inom dldreomsorgen och daglig verksamhet har alla kulturprogram som planerades efter mars
blivit instdllda. Inga aktiviteter med ett storre antal deltagare genomfors inom &ldreomsorgen
och den tidigare planeringen har behdvt forandras. Med hjélp av ferieungdomar har dock
forvaltningen genomfort sang- och musikkonserter utanfor vara dldreboenden. Dessutom
upptrddde ungdomarna vid torgen 1 Gubbdngen och Hokaréngen. Hos vard- och
omsorgsboende har de dldre varje vecka kunnat ta del av musikunderhallning fran terrasser
och balkonger. Aven anhériga har kunnat delta utomhus utanfor boendet. Vi har ocksa gett ut
katalog med kulturprogram som ér tillgidngliga digitalt.

Inom vérd-och omsorgsboendena finns aktivitets- och kulturombud for att arrangera, utveckla
och anpassa aktiviteter utifran den enskilde och rddande omsténdigheter. Ett exempel dr Edo
dagverksamhet som genomfort en digital visning av Livrustkammaren.

Sociala aktiviteter och kontakter hélls i nuldget via digitala verktyg, exempelvis skickas
digitala hilsningar frén anhériga till och frdn den boende. Aven samtal med anhériga
genomfors via digitala verktyg. Besok pé vard- och omsorgsboenden erbjuds att genomforas
utomhus efter 6verenskommelse med personal. Pa Postiljonens vard- och omsorgsboende
finns utsedda tradgardsvérdar som ansvarar for planering, fika och att vara behjélpliga
utomhus vid besok.

Alla ett- och tvadringar har 1 ar fétt se en teaterforestdllning utomhus. Det blev sammanlagt 39
forestédllningar pa 24 forskolor for 826 barn. Marionetteatern kom med
utomhusforestéllningen Var dr vargen till en forskola i1 varje omrade och spelade for ca 300 4-
och 5 aringar. I juli sd fick alla sommardppna forskolor en forestillning som genomfordes 1
samarbete med kulturforvaltningen.

Néamndens rdd for demokrati-, integrations- och foreningsfragor (DIF) har sammantrétt tva
génger hittills 1 ar.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE B man/ or/ utfall Prog?o Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
9 Andel bestkare som ar 95,63 9 % 2020
nojda med %
fritidsgardarnas
verksamhet
Analys
Brukarundersokning planeras att genomféras under hosten 2020. Uppskjuten pa grund av Coronapandemin.
@ ¢ Andel besskare som &r 88,93 91 % 2020
ndjda med parklekarnas %
verksamhet
Analys
Brukarunderstkning planeras att genomféras under hésten. Uppskjuten pa grund av Coronapandemin.
@ ¢ Andel deltagare som &r 99,13 97 % 2020
nojda med 6ppna %
forskolans verksamhet
Analys
Brukarundersokningen planeras att genomféras under hosten. Uppskjuten pa grund av Coronapandemin.
- Andel Farstabor som ar 49 % 50 % 2020
nojda med kulturlivet i
stadsdelen
Analys
Medborgarundersékningen genomférs inte 2020 varfor indikatorn inte kan rapporters.
@ ¢ Andelen besskare pa 100 % 99 % 2020
Morris 6ppna verksamhet
fér unga med
funktionsnedsattning som
ar ndjda med
verksamheten.
Analys
Brukarundersokningen planeras att genomforas under hosten 2020. Uppskjuten pa grund av coronapandemin.
@ ¢ Antal bamn som deltar i 585 51%  49% 547 520 2020
Sportscamp.
® Antal besok pa Farstas 1610 130 00 2020
Oppna motesplatser for 00 0
barn och unga
Analys

Statistiken redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Demokrati-, integrations- och foreningsradet ska tillsammans med 2020-01-01 2020-11-30
stadsdelsforvaltningen genomféra traffar med det lokala
féreningslivet

Férvaltningen ska ta fram lokala stadsdelsanalyser kring 2020-01-01 2020-11-30
utvecklingen inom Farstas olika stadsdelar.

Stadsdelsforvaltningen ska anordna sommarspel for seniorer 2020-01-01 2020-11-30

00 O O

Stadsdelsforvaltningen ska bidra i kommunstyrelsens uppdrag att 2020-01-01 2020-12-31
tillsammans med berérda ndmnder se 6ver vilka styrdokument som

reglerar fritidsomradet i Stockholms stad samt hur de paverkar

fritidsverksamheternas inriktning och maluppfyllelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta utveckla Métesplats Fagersjo 2017-01-01 2020-12-31

Stadsdelsférvaltningen ska hitta samarbeten och utbyten mellan 2019-01-01 2020-11-30
fritidsgardar i olika stadsdelar for 6kad integration.

Stadsdelsforvaltningen ska inga idéburet offentligt partnerskap 2020-01-01 2020-11-30
med foéreningar om 6ppna idrottshallar, lovaktiviteter, aktiviteter for
seniorer etc.

Stadsdelsforvaltningen ska inleda ett samarbete med 2020-01-01 2020-11-30
Léparakademin, samt undersdka méjligheten att arrangera ett lopp
i samarbete med dem.

Stadsdelsférvaltningen ska underséka mdéjligheten att samverka 2020-01-01 2020-11-30
med Fagersjoskolan kring parklek och fritidshem

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande nimndmaél bedoms uppfyllas helt och da drsmalen for sju av tta indikatorer
bedoms kunna uppnas helt, ett uppnés delvis.

Forvaltningen har paborjat en kartldggning av vért arbete 1 relation till det nya
miljoprogrammet. Avfallshantering och dtervinningsmojligheter fortsitter att forbattras,
liksom odlingsmojligheterna i stadsdelsomrddet. Som en del av anpassningarna under
pandemin har dldreomsorgen tagit emot matlador till personalen fran forvaltningens forskolor,
vilket bidragit till att minska matsvinnet inom forvaltningen. Pollinerande insekter gynnas
genom parkinvesteringsprojektet Farstadngen déar forvaltningen projekterat for en stor méngd
vérloks- och blomsterplanteringar samt blommande trdd och buskar.

Forvaltningen gor bedomningen att var omstéllning till mer miljovanliga verksamheter inte
paverkar véra anstéllda kvinnor och min i olika omfattning. De insatser vi gor for att gynna
en god ekologisk livsmiljé inom stadsdelsomrddet bedomer vi inte heller ha ndgon relevans ur
ett jamstdlldhetsperspektiv.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 7, 11, 13, och 15
inom Agenda 2030.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEOERETS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ T Andel hamtstallen med 75 % 70%  70% 2020
matavfallsinsamling av
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 43,62 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Den ackumulerade andelen ekologiska livsmedel och kostentreprenad fram till och med augusti uppgar till 47% av totala
inkdp. Manatliga uppdateringar och riktande insatser mot enheter med férbattringspotential gors for att 6ka andelen och na

stadens mal.
® U Kimatpaverkan fran 1,9 1,9kg 2020
upphandlade livsmedel C0O2
och maltider per kg
livsmed
el
O U Relativ 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis
ering
relativt
2018
© T Totalt kopt energi 1,84 2,3 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
%) Aterbruk inom stadens 40 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Analys

Forvaltningen har sjalv annonserat vid 9 tillfallen och har bokat, det vill sdga hamtat mébler, vid 15 tillféllen fram till och med
juni manad. En stor mangd mobler hamtades for att inreda ett kortttidsboende. Utfallet pa indikatorn kan bli missvisande da
exempelvis 20 stolar kan finnas i en annons eller sa kan 20 stolar bli lika ménga annonser. Da indikatorn inte visar om
nyinkoép undvikits genom aterbruk kan arsmalet ocksa missas pa grund av god hushallning med befintliga inventarier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
miljé- och halsoskyddsndmnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar miljovanliga

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Okad andel ekologiska livsmedel kdps i verksamheterna.
- Alla forskolor nar niva 2 i Kemikaliecentrums végledning
- Forvaltningen elforbrukning effektiviseras.

- Kéllsortering finns 1 alla verksamheter

start.stockholm



Sagholms on k2030100
Y stad Sid 41 (67)

- Antalet verksamheter som sorterar matavfall okar
- Ink&p av engéngsmaterial av plast minskar
- Vid behov av mobler till forvaltningen ska utbudet pa Stockets aterbruk forst anvéndas

Analys

Med hjélp av en student frdn Uppsala universitet har forvaltningen paborjat ett arbete med att
kartlagga vart arbete i relation till det nya miljoprogrammet och dess olika underliggande
handlingsplaner. Kartldggningen ska tydliggora vilka delar av vart miljoarbete som bor
utvecklas.

Motesplats Fagersjo har startat ett abonnemang for matavtallsinsamling samt utokat sina
kéllsorteringsfraktioner. Inkdpen av engéngsartiklar i plast har minskat inom Farsta fritid.

Bokashikompostering har inforts pA Emma trafflokal.

I samband med utrustningen av de tillfélliga sdrskilda vérdplatserna pa Ed6 anvénde vi oss av
aterbruk av mobler frdn andra forvaltningar bland annat genom Stocket. Platserna har nu
avvecklats och det mesta av moblerna har kunnat dteranvéndas inom andra verksamheter 1
forvaltningen.

I parkinvesteringsprojektet Farstadngen etapp 1 har forvaltningen projekterat for en stor
mangd varloks- och blomsterplanteringar samt blommande trdd och buskar. Detta gynnar de
pollinerande insekterna.

Forvaltningens brukaravtal om stadsodling 6kade under sommaren fran 10 till 15 avtal. Totalt
finns nu ett 50-tal odlingslador utplacerade runt om i stadsdelsomradet. Odlingsintresset har
okat och det finns kder till stadsdelsomradets samtliga koloniforeningar. Gubbéngens
koloniforening har avtal med forvaltningen om ett antal odlingslddor utanfor deras omréde dér
intresserade ndrboende fitt starta odling 1 liten skala. Faller det vil ut kan det bli mojligt for
de nya odlarna att fa en riktig odlingslott i foreningen. Dértill finns odlingslotter pa mark som
ags av fastighetsdgare. Namnden har ldmnat ett uppdrag till forvaltningen att inventera mark
lampligt for odling, forvaltningen har pébdrjat planeringen av uppdraget.

Kemikaliecentrums uppdaterade vigledning, Kemikaliesmart forskola, har delgetts alla
forskolor for att paAminna om vikten av kemikaliefria inkdp av mat, utbildningsmaterial och
andra produkter. Forskolornas matavfallshantering har setts 6ver och atgérder har vidtagits.
Ytterligare tre forskolor har tillkommit som sorterar sitt matavfall. Fyra forskolor (10 %) har
getts dispens frin kravet pa sortering av matavfall {for att det inte finns forutséttningar.
Forvaltningen har upphandlat tillagning och distribution av lunchmaltider och har sikra en
hogre andel av ekologiska produkter och stéllt mer krav pd miljdmedveten produktion och
distribution.

Som en del av anpassningarna under pandemin har dldreomsorgen tagit emot matlador till
personalen frin forvaltningens forskolor. Detta har bidragit till att minska matsvinnet inom
forvaltningen.

Verksamheterna gor i mojligaste man inkop utifrén stadens miljoprogram 2020-2023. Hos
Edo vérd- och omsorgsboende finns exempelvis en samordnande funktion som ansvarar for
att ge miljoinriktat stod vid inkop.

Néamndens miljorad har hittills i &r tréffats tre ganger.
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Forvaltningen goér bedomningen att var omstéllning till mer miljovanliga verksamheter inte
paverkar véra anstéllda kvinnor och min i olika omfattning. De insatser vi gor for att gynna
en god ekologisk livsmiljo inom stadsdelsomrddet bedomer vi inte heller ha nagon relevans ur
ett jamstalldhetsperspektiv.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2019

@ T Andel av stadens 75% 75% 2020
verksamheter som
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

Periodens

Progno Arsmal KF:s
utfall

5 A o Period
s helar arsmal

Indikator

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen uppmuntrar till ett 6kat antal brukaravtal for 2019-04-26 2020-11-30
stadsodlingar.

Némndens miljérad ska tillsammans med stadsdelsforvaltningen 2020-01-01 2020-11-30
genomfora ett méte om Magelungen med berérda aktorer.

Stadsdelsforvaltningen ska bidra i arbetet med att klargéra 2019-01-01 2020-11-30
ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och

vattenanlaggningar i samarbete med kommunstyrelsen,

trafikné@mnden och Stockholm Vatten och Avfall AB.

Stadsdelsforvaltningen ska bidra i exploateringsndmndens, miljé 2020-01-01 2020-11-30
och héalsoskyddsndmndens och stadsbyggnadsnamndens uppdrag
att bilda naturreservat i Fagersjoskogen.

Stadsdelsforvaltningen ska underlatta for bestkare att hitta till 2020-01-01 2020-11-30
naturreservat genom att bidra i trafikn@mndens uppdrag att verka
for tydligare vagvisning i narheten av naturreservat.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmél kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pé att ett av malen malen for verksamhetsomradet uppfylls helt
och ett uppfylls delvis.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hdllbara finanser uppfylls helt. De
ekonomiska konsekvenserna av pandemin adr omfattande och forsvérar prognoser.
Verksamheterna paverkas dock pé olika sétt och ndmnden forvintas sammantaget redovisa ett
overskott om 3 mnkr efter resultatoverforingar.

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
uppfylls delvis. En 6kad sjukfranvaro, instélld eller pausad verksamhetsutveckling och
resultat pd medarbetarenkiten som inte nar upp till &rsmélen, gor att underliggande nimndmal
Ndimnden dr en attraktiv arbetsgivare inte kommer att uppnas. Malet att nimndens
verksamheter priglas av kvalitetsutveckling och innovation kommer dock att uppnas.Vi ser
att forvaltningens digitala mognad har 6kat. Tidigare insatser for utveckling av medarbetares
kompetens och tekniska mojligheter har gett resultat. Medarbetare och chefer har visat
flexibilitet, nytdnkande och engagemang.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande nimndmaél och indikatorer bedoms kunna uppnas. De ekonomiska
konsekvenserna av den fortsatt pagdende pandemin dr omfattande, vilket innebér att det ar
svérare dn vanligt att gora en tillforlitlig prognos. Konsekvenserna for stadsdelsndmndens
ekonomi ér dock inte enbart negativa, varfor verksamheterna sammantaget forvéntas redovisa
ett dverskott om 3 mnkr. Prognosen fOrutsétter att nimnden fér kostnadstdckning for
etableringen av de sérskilda vardplatserna och korttidsboendet.

Forvaltningen erhaller 12,1 mnkr i ersttning frén staten i form av sjukloneersittning, vilka
kommer att anviandas for att ticka kostnader relaterade till den 6kade sjukfranvaron under
pandemin.

Det rader en stor osékerhet i och med ovissheten om hur linge pandemin kommer att fortga, i
vilken omfattning den kommer att pdverka nimndens verksamheter och vilka beslut som
kommer att fattas savél nationellt som i staden och regionen. Forvaltningen fortsatter att folja
utvecklingen for att sékerstilla god prognossékerhet.

Forvaltningen arbetar fortsatt med en strukturerad samverkan mellan olika stod- och
uppfoljningsfunktioner inom ekonomi, personal och kvalitet. Dessa resurser sitts in for att
stodja och folja upp verksamheter diar utmaningar finns, med huvudsakligt mal att skapa
forutsittningar for langsiktig ekonomisk héllbarhet.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mal 8, 11 och 12 inom
Agenda 2030.

Utfall  Perio
Utfall kvinn  dens Progno KE:s
Indikator ma.n/ o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2019
® U nNamndens 99,8 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter 2020
resultatdverféringar
® U nNamndens 99,5 % 100,1 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fére % 2020
resultatdverféringar
@ T Namndens 0% 1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska ramar.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Forvaltningen uppvisar en budget i balans.
- Prognossdkerheten dr god.
- Namndens verksamheter anpassas efter fordndrade ekonomiska forutséttningar.

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under dret. Totalt for forvaltningen prognostiseras ett dverskott om 3 mnkr.
Overskott prognostiseras inom nimnd- och administration, forskoleverksamhet,
arbetsmarknadsatgirder samt flyktingmottagande. Underskott prognostiseras inom
verksamhet dldreomsorg, kultur och fritid samt ekonomiskt bistind.

Efter beslut fran stadens krisledningsnimnd har forvaltningen forberett for sarskilda
vardplatser i tomstéllda lokaler vid Ed6 vard- och omsorgsboende i samarbete med Region
Stockholm. Beredskap har funnits men verksamheten har avvecklats. Forvaltningen har med
anledning av detta haft kostnader for bland annat hyra, inredning, inventarier, stdd, kost,
sophdmtning och personal. P4 uppdrag av krisledningsndmnden har forvaltningen dven startat
ett korttidsboende, ocksa det i lokaler pd Edd, som en gemensam resurs for stadens
stadsdelsforvaltningar. Mélgruppen for dessa platser var éldre personer smittade med covid-
19. Detta korttidsboende avvecklades den 30 juni.

Nar det géller de ekonomiska forutsdttningarna s har forbéattringar skett inom den
kommunala hemtjdnsten samt pd bestéllarsidan inom dldreomsorg jamfort med foregdende ar.
Fortsatta utmaningar finns trots detta inom den kommunala hemtjinsten. P4 grund av
pandemin sé har forvaltningens vard- och omsorgsboenden sett en markant minskad
beldggning vilket resulterar 1 intdktsbortfall. I dagsldget finns ca 50 tomma platser.
Utmaningar for en budget i balans finns ocksa inom individ- och familjeomsorg avseende
barn och ungdom samt ekonomiskt bistdnd som prognostiserar underskott. Verksamheten
ekonomiskt bistdnd riskerar att 6ka sitt underskott pd grund av 6kade behov och fler skande.
Gemensamma resurser fran ekonomi, HR och kvalitet har satts in for att stodja
verksamheterna i framtagande av atgédrdsplaner samt att folja upp dessa l16pande for att skapa
forutséttning for budgethallning.

Stadsdelsndmnden har under de senaste aren tagit emot nyanlénda och har ddrmed erhéllit
statsbidrag for 0kade kostnader. Statsbidraget erhélls under tva ar, samtidigt som en del av
kostnaderna kvarstar ldngre. Intdkterna frén statsbidraget kommer att minska under aret och
forvaltningen ser ett behov av att anpassa verksamheten for att klara den svéarare ekonomiska
situation som detta innebdr under kommande ar.

Forvaltningen arbetar aktivt for att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande och ser
l6pande 6ver mojligheterna att exempelvis samlokalisera verksamheter och bevakar
uppsédgningsbara hyresavtal. Under aret avvecklas lokalerna vid Veckobo vard- och
omsorgsboende samt en administrativ lokal. Ett byte av lokaler mellan tva verksamheter har
genomforts for att bittre mota verksamheternas behov.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas delvis under aret. Beddmningen grundas pé underliggande ndmndmal uppnds, att
alla aktiviteter kommer att genomforas och att a&rsmalen for fyra av étta indikatorer bedéms
uppnds helt, tvé delvis och ett inte alls.

Milen for sjukfrdnvaro berdknas inte kunna uppnas. Den pagéende pandemin och
Folkhédlsomyndighetens rekommendation for personal att stanna hemma vid minsta symtom
har resulterat 1 markant 6kad franvaro.

Verksamheternas digitala mognad har 6kat och tagit extra fart under omstindigheterna
relaterade till pandemin. De insatser som gjorts tidigare kring utveckling av tekniska
mojligheter och medarbetares kompetens har gjort att verksamheterna snabbt kunna anpassa
sig och anvénda digital teknik fOr att upprétthélla kvalitet och funktionalitet. Medarbetare och
brukare i omsorgsverksamheterna anvinder iPad for att visa bilder och fotografera olika
aktiviteter och hindelser 1 den enskildes liv och vardag. Digitala verktyg anvints 1 utokad
omfattning for att underlétta for brukare och deras anhoriga att upprétthélla sociala aktiviteter
och kontakter.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mal 5, 8, 11 och 12 inom
Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FOIEREE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

U Aktivt Medskapandeindex 78 80 78 78 80 82 2020

Analys

Forvaltningen analyserar orsakerna och tar fram atgarder for att forbattra resultatet inom de utvecklingsomraden som
identifierats i medarbetarenkaten.

U Andel av 2,61 % 2,15% 2% Tas Tertial 2
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

Analys

Enheten for barn och ungdom har under varen 2020 behdvt anlita tre konsulter fran bemanningsféretag utifran att antalet
anmalningar/ansokningar och inledda utredningar fortsatter 6ka. Dessa konsulter ar aven avslutade under varen efter att nya
socialsekreterare fatt introduktion och kunna bérja handlagga arenden. Enheten har genomgatt en omorganisation och tva
bitrddande enhetschefer ar frdn och med september enhetschefer. | avvaktan pa rekrytering av nya bitrddande har en
konsultchef anlitats pa 80 % under tre manader.

@ U Andeltignsteutistanden 85,29 % 943 80%  50%  Tas Tertial 2
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE B man/ or/ utfall Prog?o Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  90% 2020
dar en plan fér
systematisk uppfoljning
har tagits fram
. U Andel upphandlingar dar 90 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
U Index Bra arbetsgivare 81 81 82 84 2020

Analys

Forvaltningen har tappat en indexpunkter i delindex Jamstalldhet, 6kat med en indexpunkt i delindex Attraktiv arbetsgivare
och oféréndrat i delindex Rekommendera din arbetsplats. Forvaltningen kommer att arbeta for att hoja index genom
ledarskapsinsatser, arbetsmiljoatgarder, halsoframjande arbete, utbildning, samverkan och delaktighet fran medarbetarna.

U Sjukfranvaro 9,5 % 5,3 % 10,3 73% 88% 74 % Tas Tertial 2
% framav 2020
g' namnd/
styrelse

Analys

Sjukfranvaron har vasentligt 6kat i och med att pandemin (Covid-19) slog till pa allvar i férvaltningen i mars. Utifran riktlinjer
fran staden och folkhdlsomyndigheten ska personal inte komma till jobbet vid minsta symtom pa covid-19. Detta har gjort att
manga sjukanmalt sig. Vi har ocksd manga som varit sjuka en langre &n 14 dagar.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 3,3% 25% 35% 25% 31% 2,4 % Tas Tertial 2
framav 2020
g‘ namnd/
styrelse

Analys

Sjukfranvaron har vasentligt 6kat i och med att pandemin (Covid-19) slog till pa allvar i férvaltningen i mars. Utifran riktlinjer
fran staden och folkhalsomyndigheten ska personal inte komma till jobbet vid minsta symtom pa covid-19. Detta har gjort att
manga sjukanmalt sig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsnamnderna utreda méjligheten till

o6kad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och

stadsdelarnas medborgarservice i syfte att forenkla for

medborgarna, effektivisera stadens lokalforsérjning och starka

stadens offentliga motesplatser

oV

Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant

grundutbildning

O U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att

investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mgjligt
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Namndmal:
Namnden ar en attraktiv arbetsgivare

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

- Sjukfranvaron minskar

- AMI okar

- Medarbetare vet vad som forvéntas av dem

- Forvaltningens verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete
- Chefer har adekvat kompetens for uppdraget

- Personalomsittningen minskar

- Andel heltidsanstillningar okar

Analys

Den pagéende pandemin och atgédrderna for att hantera dess konsekvenser har priaglat
arbetsforhallandena i alla verksamheter. Smittspridningen har dock avtagit under sommaren.
Personal har kommit tillbaka efter sjukfrdnvaro och behovet av vikarier och extra personal har
vésentligt reducerats. Detta har dven lett till att behovet av att introducera ny personal
minskat, vilket ldttat arbetsbelastningen inom framfor allt 4ldreomsorgens
utforarverksamheter.

Bemanningslidget under sommaren har varit bra. Ett narvarande ledarskap inom
dldreomsorgen har varit centralt under perioden vilket ocksa inneburit att enhetschef har haft
beredskap dven pa helger. Forvaltningen haller fortfarande en hog beredskap och foljer olika
myndigheters riktlinjer. D4 l4get stabiliserats har verksamheterna borjat atergé till sina
ordinarie prioriteringar med att ta tag i de verksamhetsmal som ar uppsatta.
Bemanningskontoret som upprittades dr vilande och arbetet med att utvardera krisen har
paborjats.

Arbetsmiljon dr extra viktig vid en kris. Forutom de ordinarie rutinerna kring arbetsmiljon har
forvaltningen satt in extra atgirder for att upprétthalla en god arbetsmilj6. Personal har
erbjudits kris- och uppfoljningssamtal for att bearbeta upplevelser och kdnslor i samband
pandemin. Krisstodet har erbjudits i samverkan med forvaltningens Familjestodsenhet och
genom samtal med foretagshélsovéarden. Personal har mojlighet att arbeta hemifran i den man
verksamheter tillater det. Chefer har kris- och uppféljningssamtal med medarbetarna bade
individuellt och 1 grupp. Arbetsmiljoarbetet i dldreomsorgen har kontinuerligt analyserats och
utvecklats genom riskanalyser, handlingsplaner och gemensamma diskussioner. Vissa enheter
har genomfort skyddsronder. De flesta enheter har tillsammans med personalen analyserat
resultatet fran den arliga medarbetarundersokningen och péborjat arbetet med att ta fram
handlingsplaner for atgédrder. Forvaltningen har stirkt upp enheter inom dldreomsorgen med
fler chefer, stod fran controllers pé plats och stod frén ledning.

Forvaltningens arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare fortgar men har inte aktivt kunna
bedrivas i den takt som Onskats i och med pandemin. Sjukfranvaron har gatt upp vésentligt.
Den totala sjukfranvaron for forvaltningen rullande 12 ménader ligger med senaste avldsning i
juni pa 9,5 % vilket ir en dkning med 2,2 % mot samma period foregiende ar. Okningen har
frimst varit inom dldreomsorg och forskola.
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Forvaltningens ekonomi- och HR-funktioner har 6kat samarbetet for att kunna ge ett 6kat stod
till chefer och bittre underlag for beslut. Bland annat har férvaltningen utvecklat och
forbattrat kunskapen i analysering och framtagandet av nyckeltal.

Ett viktigt mél i forvaltningen dr att minska personalomséttningen inom vissa enheter. Ett gott
tecken utifran de insatser som har gjorts ar att den har minskat inom avdelningen individ och
familj.

Forvaltningen har tagit emot flera praktikanter for att fraimja nytdnkande och bidra till att unga
kommer in pa arbetsmarknaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen introducerar metoder for kvalitetssakring och 2020-01-01 2020-11-30

utveckling av rekryteringsprocessen

Férvaltningen kommer att félja upp introduktionen med nya 2020-01-01 2020-11-30

medarbetare

Forvaltningen ska arbeta systematiskt med att kunna erbjuda heltid  2018-01-01 2021-12-31
fér medarbetare

Forvaltningens chefer erbjuds utbildning i rekrytering 2020-01-01 2020-11-30

Forvaltningens HR-funktion genomfor informationstillfallen for 2020-01-01 2020-11-30
chefer kring analys och atgarder utifran medarbetarenkaten.

Handlingsplanen for att férbattra socialsekreterarnas och 2020-01-01 2020-11-30
bistandshandlaggarnas arbetsmiljo genomfors

Skyddsrond med uppfdljning av systematiskt arbetsmiljoarbete 2020-01-01 2020-04-30
genomfors och handlingsplan upprattas

Namndmal:
Namndens verksamheter praglas av kvalitetsutveckling och innovation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen samarbetar med hogskolor och universitet

- Forvaltningen utvecklar nya arbetssétt med hjilpa av digital teknik

- Forvaltningen framjar och tar tillvara nya idéer

- Forvaltningen tar tillvara de mojligheter som utvecklingen av nya verksamhetssystem ger
- Forvaltningens forméga att kommunicera okar

- Avtalstroheten okar

Analys

Inom dldreomsorgens enheter har nya arbetssétt och arbetsuppgifter utvecklats for att anpassa
sig till forhallandena under pandemin. Digitala verktyg anvints i utokad omfattning avseende
att skapa delaktighet, utforma sociala aktiviter och mojliggdra sociala kontakter. Den
overgripande digitala mognaden hos sa vil boende som personal har utvecklats under
perioden.

Inom Postiljonens vard- och omsorgsboende har exempelvis flertalet surfplattor satts i bruk
och anvénds nu flitigt inom avdelningarna och Ed6 véard- och omsorgsboende har installerat
smartTV. Tva pilotprojekt inom den ppna seniorverksamheten har pausat och skjutits pa
framtiden — dels Shared reading, dels samarbetet med vardcentraler.
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Forvaltningen har borjat anvénda Driftportalen for forbéttrad uppfoljning och kommunikation
med var driftentreprendr inom park.

Inom f6rskolan spelar den nya skolplattformen en viktig funktion genom att férenkla och
skapa ett effektivare arbete, men ocksé for en battre arbetssituation da plattformen mdjliggor
battre struktur, nya metoder och tydliggor dialogen i arbetslag sdvil som med vardnadshavare.
Forvaltningen har kontinuerligt fortsatt utvecklingen av verktyg och kompetens for att stodja
barns digitala ldrande i enlighet med ldroplanens mal. Under sommaren har Pedagogiska
stdllningstagande tagits fram for den fortsatta digitaliseringen. Forvaltningen har konstaterat
att forskolornas digitala kommunikation med vardnadshavare behdver forbéttras och
intensifieras.

Forskoleverksamheten har padborjat arbetet med att ta fram handlingsplaner for forbattrade
arbetsforutséttningar for pedagogerna och tydliggdra barnskotarnas respektive forskolldrarnas
yrkesroller. Arbetet sker enhetsvis. Efter sommaren har enheterna arbetet foljts upp och
rektorerna har haft erfarenhetsutbyte.

Den pagéende pandemin har drivit nytinkande och kreativitet och paskyndat forvaltningens
digitala mognad. Vi har sett minga annorlunda sitt att arbeta pa och nya aktiviteter, digitala
moten och nya samarbeten. Vi har ocksa okat var aktivitet och kommunikation genom sociala
medier, till exempel inom den 6ppna motesplatsverksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens chefer och stodfunktioner erbjuds interna 2020-01-01 2020-09-30
utbildningar i malstyrning och kvalitetsledning

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2020 ogten Prognos Tertiall2020 | Avvikelse
budgetjusteringar

Anslag for 1676,0 1,9 1674,9 3

namndens

verksamhet (netto)

Intékter 225,9 0 269,5 43,6

Kostnader 1901,9 1,9 19444 40,6

Prognos/avvikelse 8

fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna 12,9
overskott fran 2019

Resultatenheterna 17,9
overskott till 2021

Prognos/avvikelse 3
efter

resultatdispositioner

De ekonomiska konsekvenserna av den fortsatt pAgdende coronapandemin dr omfattande,
vilket innebir att det dr svdrare dn vanligt att gora en tillforlitlig prognos. Prognosen
forutsétter att nimnden far kostnadstdckning for etableringen av de sérskilda vardplatserna
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och korttidsboendet om cirka 5 mnkr. Totalt prognostiseras 15,9 mnkr att erhéllas frdn den
statliga merkostnadsersittningen avseende perioden februari till och med juli. I prognosen
ingdr ingen erséttning for merkostnader fran staten for perioder efter juli manad.

Forvaltningen har erhdllit 12,1 mnkr i erséttning fran staten 1 form av sjukloneerséttning, vilka
har anvints for att tdcka kostnader relaterade till den 6kade sjukfranvaron under pandemin. I
prognosen ingdr ingen erséttning for sjukloneerséttning for perioder efter juli ménad.

Sammanfattningsvis véntas stadsdelen fa kostnadstiackning for majoriteten av merkostnaderna
relaterade till covid-19. Detta i kombination med att ndgra verksamheter levererar ett
overskott gor att forvaltningen forvintas redovisa ett overskott om 3 mnkr.

Overskott prognostiseras inom verksamhet nimnd och administration, individ- och
familjeomsorg, forskoleverksamhet, funktionsnedséttning samt arbetsmarknadsatgérder.
Underskott prognostiseras inom verksamhet dldreomsorg, barn, kultur och fritid samt
ekonomiskt bistdnd.

" Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr SILGEEEA Begard_a - (foreresultat- (efter resultat Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | . o i3 L
overforingar) overforingar)
Namnd och 87,3 0 81,7 81,7 -5,6
administration
Individ- 295,3 0 290,1 290,1 -5,2
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 48,3 0 48,2 48,2 -0,1
varav vuxen 32,8 0 31,7 31,7 -1,1
varav barn och ungdom 109,3 0 119 119 9,7
varav flykting -15 0 -28,7 -28,7 -13,7
Stadsmiljéverksamhet 23,1 0,4 23,5 23,5 0
avskrivningar 9,2 1,3 10,5 10,5 0
internréntor 0,6 -0,2 0,4 0,4 0
Forskoleverksamhet 345,7 0 340,7 345,7 0
Aldreomsorg 602,8 0 613,4 613,4 10,6
Stdd och service 295,9 0,4 292,6 292,6 -3,7
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 25,9 0 26,3 26,3 0,4
Arbetsmarknadsatgarder | 14,9 0 11,4 11,4 -3,5
Ekonomiskt bistand 105,0 0 109,0 109,0 4,0
Ovrig verksamhet 0 0 0 0 0
Totalt 1676,0 1,9 1669,9 1674,9 -3,0

Ndmnd och administration

Verksamhetsomradet prognostiserar 6verskott om 5,6 mnkr vilket dr forvaltningens buffert
som avsatts for oforutsedda utgifter. De kostnader relaterade till GSIT 2.0 som forvaltningen
befarade skulle komma under aret, kommer inte att realiseras.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetens totala prognos (inkl. flyktingmottagande) &r ett 6verskott pa 5,2 mnkr.
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Barn- och ungdom

Enheten for barn och ungdom prognostiserar ett underskott om 9,7 mnkr. Underskottet beror
frimst pd hoga placeringskostnader samt konsultkostnader for inhyrd personal. Antal inkomna
anméilningar och inledda utredningar fortsétter att vara pa hog niva. Kostnaderna for
ensamkommande barn berdknas komma att tdckas av bidrag fran Migrationsverket.
Boendekostnader avseende ensamkommande barn ticks till stor del av dygnsschabloner,
ovriga kostnader som t.ex. handldggning, utbetalt ekonomiskt bistand till ungdomar técks
genom generella bidrag som barnschablon och generalschablon.

Vuxna

Vuxenenheten prognostiserar ett dverskott om 1,1 mnkr. Antal placeringar enligt lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM) har varit 1agt under aret vilket leder till ldgre
placeringskostnader én budgeterat.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomrdde socialpsykiatri prognostiserar ett dverskott om 0,1 mnkr.
Myndighetsutovning prognostiserar ett overskott vilket beror pa minskat antal insatser inom
sysselsdttning d vissa brukare valde att pausa insatser pa grund av Covid-19.
Utforarverksamhet inom socialpsykiatri prognostiserar ett underskott vilket framst avser
gruppboendet Lingberga som é&r for litet for att bira sina kostnader och né en budget i balans.

Flyktingmottagande

Verksamheten prognostiserar ett 6verskott om 13,7 mnkr. Detta bestédr av statsbidrag.
Anledningen till att 6verskott prognostiseras inom denna verksamhet ér att det ska
sarredovisas. Relaterade kostnader dterfinns inom andra verksamhetsomridden. Kostnaderna
aterfinns inom ett flertal socialtjanstomraden, huvudsakligen ekonomiskt bistdnd, barn och
ungdom samt verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Forvaltningen ser med oro péd framtiden nér statsbidragen inte langre betalas ut. Efter
etableringstiden pa tva ar ges inte langre ndgon ersittning i form av generalschablon for
nyanldnda. Forvaltningen sdg en stor minskning av generalschablonen redan 2019. Prognosen
for &r 2020 visar dnnu stérre minskning vilket innebér stort intdktsbortfall, samtidigt som
forvaltningen inte ser en motsvarande minskning av kostnaderna.

Stadsmiljo
Verksamheten beddms rymmas inom ram.
Foérskola

Verksamhetens prognos dr ett 0verskott innan resultatoverforingar om 5,0 mnkr. Prognosen
efter resultatoverforingar dr en ekonomi i balans. Férre barn dr inskrivna i Farstas kommunala
forskolor dn enligt budget, vilket genererar ligre intdkter, men hénsyn ar tagen till detta 1
budget. Forskolorna forde fran 2019 med sig ett ackumulerat 6verskott om 12,9 mnkr i
resultatfond. Enheten Farsta-Fagersjo prognostiserar att ta 0,5 mnkr 1 ansprak for
utvecklingsinsatser under 2020, medan resterande enheter planerar att utoka resultatfonderna
under 2020.

Aldreomsorg

Verksamheten prognostiserar underskott om 10,6 mnkr. Med anledning av det rddande lidget
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med covid-19 ar det svart att gora tillforlitliga prognoser for enheterna inom dldreomsorgen
dé det ar mycket osékert hur situationen med pandemin kommer utvecklas under hdsten.
Utforarenheterna har haft stora kostnadsdkningar avseende bemanning. Sjukskrivningarna har
varit hoga under varen och sommaren, samtidigt har behovet av extrabemanning varit stort for
att sdkerstélla god vard och omsorg. Beldggningen inom vard- och omsorgsboenden har
minskat sedan i varas vilket resulterar i stora intdktsbortfall. Forvaltningens egna utforare
inom hemtjansten har haft relativt 1&g utférandegrad, da ménga brukare har pausat eller
minimerat besok. Alla enheter som fore pandemins utbrott arbetade med atgérder for en
budget 1 balans har sedan mars behovt senareldgga det arbetet for att fokusera helt pa att
sakerstilla en trygg omvérdnad. Utférarenheterna inom dldreomsorgen prognostiserar stora
underskott. For bestillarenheten prognostiseras istillet ett stort overskott da antalet
placeringar inom vard- och omsorgsboenden minskat markant jamfort mot budget.
Bistdndsansokningarna till ett boende har under varen och sommaren varit 1aga, men har 6kat
ndgot den senaste tiden. Antalet beviljade hemtjénsttimmar ligger konstant, men
utférandegraden har minskat. Den 6ppna dagverksamheten pa Postiljonen har for tillfallet
stingt vilket minskar kostnaden for resor. Samtidigt har beslut tagits av Aldreforvaltningen
avseende ensamakning till den bistindsbedomda dagverksamheten, dér kostnaden for resor
okat.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Verksamheten prognostiserar ett overskott om 3,7 mnkr. Verksamheten har minskade
kostnader for turbundna resor pa grund av att dagliga verksamheter har varit stingda och dnnu
inte dr 1 full drift. Kostnadsbesparingar finns dven inom stadsdelsforvaltningens kommunala
utforare av daglig verksamhet dd verksamheten inte varit i full drift under en period.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetens prognos ar ett underskott om 0,4 mnkr. Nya Oppettider pa Farstas parklekar
och fritidsgardar trddde 1 kraft i augusti. Det forvéntas leda till minskade personalkostnader.
Det kommer dock inte att ricka for att na en budget i1 balans 1 ar.

Arbetsmarknadsdtgdrder

Verksamhetsomradet prognostiserar ett verskott om 3,5 mnkr. Detta beror framst pad minskat
antal feriejobb under sommaren samt férre aspiranter inom Stockholmsjobb och offentligt
skyddat arbete (OSA) dn budgeterat. Enheten arbetar aktivt for att 6ka antal aspiranter inom
Stockholmsjobb samt erbjuder feriejobb till ungdomar i Farsta dven under host- och jullovet.

Ekonomiskt bistand

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 4,0 mnkr. Medelbidrag ligger preliminért pa

9 762 kr/hushall 1 augusti 2020. Antal hushall med ekonomiskt bistdnd ligger preliminért pa
761 1 augusti 2020. Det dr en 6kning med 3,3 % sedan februari 2020. Enligt Swecos prognos
kommer antal hushall med ekonomiskt bistdnd i Farsta 6ka till minst 775 under 2020, samt till
872 under 2021.
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Resultatenheter

Varav 5 % av " Beraknad

ez resultat- Resultat- SEELED resultatéverforing

Resultatenhetens | enheternas overforing fran resultat 2020 2

enheternas till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) o

2020 R )Underskott(+) | Underskott (+) | eJOverskott

2020 (+)Underskott(-)
Tallkrogens 43 655 2183 -647 -1118 1765
forskoleomrade
Gubbéangens 39422 1971 -350 -1209 1559
forskoleomrade
Hokarangens 55 286 2764 -869 -1615 2484
forskoleomrade
Skondals 62 171 3109 -557 -1592 2149
forskoleomrade
Farsta strands 45 540 2277 -4 703 0 4554
forskoleomrade
Farsta-Fagersjos 56 753 2838 -5 736 500 5236
forskoleomrade
Summa 302 827 15142 -12 862 -5034 17747
resultatenheter

Forvaltningens sex resultatenheter tillhor alla forskolan. Av resultatfonden vid drets borjan pa
12,9 mnkr berdknas 0,5 mnkr utnyttjas till utvecklingsinsatser pa en av enheterna under aret.
Enheternas samlade resultatfond berdknas 6ka med 5,0 mnkr till totalt 18,0 mnkr.

Att fondens fordndring inte matchar med resultatet beror pa att Farsta strand minskat sin
bruttobudget och dérfor inte kan fora Gver sin tidigare fond i sin helhet.

Investeringar

Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 3,3 3,3 0,0 0,0
Reinvesteringar 3,5 3,5 0,0 0,0
Investeringar med 5,6 5,6 0,0 0,0
nycklade medel

Inventarier och 1,9 1,9 0,0 0,0
maskiner

Klimatinvesteringar 2,8 2,0 0,0 -0,8
Trygghetsinvesteringar | 3,6 4,0 1,0 -0,6
Totalt 20,7 20,3 1,0 -1,4

Aktivitetspark Farstadngen I6per pa enligt plan. Farsta strandpark etapp ett har blivit férsenad
pa grund av sena materielleveranser som f6ljd av Coronapandemin. Etappen kommer dock att
fardigstillas under hosten. Efter projektering och detaljkalkyl av parken vid Boxergrind kan
vi konstatera att den blir ca 0,6 miljoner kronor dyrare dn berdknat. Utrymme for
omprioritering finns inom stadsdelsndmndens nycklade investeringsmedel. I samband med
denna tertialrapport tar namnden dirfor ett genomforandebeslut om projektet. Projekt-PM i
bilaga 4. Projektering och kalkyl for projektet vid kv Vespern har gjorts. Projektet berdknas
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bli cirka 0,2 miljoner kronor ligre &n budget.

Trygghetsinvesteringarna har genomforts under varen och sommaren. Det dterstar en del
mindre atgidrder och besiktning. Projekten ser dock ut att bli cirka 0,6 miljoner kronor
billigare &n berédknat totalt.

Klimatinvesteringarna i form av trdd vid Farsta gérd och Farstadngen I6per pa. Pa grund av
tidsbrist kommer inte 0,8 miljoner kronor av klimatmedlen anvéndas. Se redovisningar i
bilaga.

Néamnden ansokte om 1,0 mnkr for trygghetsinvesteringar for projekt avseende fri sikt 1 Farsta
stadsdelsomrade 1 tertialrapport 1, vilket inte annu budgetjusterats. Dessa ar enligt anvisningar
medridknade i prognosen.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

Néamnden begér omslutningsforandringar om 40,6 mnkr f6r 6kade kostnader och intékter
huvudsakligen relaterade till omrddena funktionsnedséttning och ekonomiskt bistind.

Budgetjusteringar

Néamndens tilldelade budget for avskrivningar och internrdnta kommer inte att ticka de
faktiska kostnaderna for 2020. Nuvarande budget for avskrivningar ar 9,2 mnkr och bokfort
for perioden dr 6,2 mnkr och forvaltningen prognostiserar ett utfall pd helér till 10,5 mnkr.
Nuvarande budget for internrinta &r 0,6 mnkr och bokfort for perioden ér 0,2 mnkr och
forvaltningen prognostiserar ett utfall pad helér till 0,4 mnkr. Namnden begéar darfor 1,3 mnkr
for okade kostnader for avskrivningar och -0,2 mnkr for minskade kostnader avseende

internréanta.

Budget 2020, mnkr Budget Utfall T2 Prognos Helar Avvikelse
Avskrivningar 9,2 6,2 10,5 -1,3
Internranta 0,6 0,2 0,4 0,2

Néamnden begir ocksa 0,4 mnkr 1 budgetjustering for faktiska kostnader for kommunalt
bostadstillagg for personer med funktionsnedsattning (arsprognos).

Néamnden begér budgetjustering om 0,4 mnkr for stdd- och personalkostnader i samband med
avhysning av fyra bosittningar.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Analys av balansrdkning
Jamforelse mellan 201908 och 202008
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Forvaltningens balansomslutning har 6kat med cirka 11 mnkr jamf{ort med augusti 2019.

Tillgangar

Fordndringar 1 de balanskonton som avser anldggningstillgangar avser framst 6kade
kapitalkostnader inom stadsmiljo dar det pagar stora upprustningar av var parkmiljo.
Ombyggnationen av Ed6 vard och omsorgsboende bidrar ocksa till 6kningen. Totalt
ser vi en 0kning av anldggningstillgangar med 13,1 mnkr.

Kundfordringarna har 6kat med 3,5 mnkr pa grund av volymdkningar i antalet
korttidsboenden inom AO, jaimfort med samma period 2019. Okningen hérrér sig bl a
till specialboenden med anledning av Corona, t ex Ed6 korttids. Vi kan dven se att de
interna kundfordringarna 6kar pd grund av att andra forvaltningar véljer att placera
brukare internt inom staden.

Diverse kortfristiga fordringar har totalt sett minskat med 3 mnkr, vilket till storsta del
beror pd minskningar av bidrag frdn Migrationsverket, till f6ljd av farre mottagna
nyanldnda i stadsdelen. Samt att ersdttningen for tidigare mottagna nyanldnda har 16pt
ut.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat med 2,9 mnkr vilket beror
pa volymminskningar inom dldreomsorgen, samt éndrat redovisningsprincip géllande
bokforing pé interna enheter.

Skulder

Leverantorsskulderna har minskat med 11,3 mnkr jmf T2 2019. Anledningen ar
volymminskningarna frimst inom dldreomsorgen, men dven funken. Vi har ldgre antal
placeringar pa vardboenden vilket resulterar 1 farre leverantorsfakturor. Dessutom har
staden under Coronapandemin infort 20 dagars betalningstid mot leverantdr, att
jamforas med normalt 30.

Vi ser dven en minskning av de upplupna kostnaderna pa grund av
volymminskningarna inom dldreomsorgen och funken. Minskningen beror dven pé en
andring 1 bokforingsprincip gillande bidrag fran Migrationsverket.

Analys resultatrikning T2 2020
Jamforelse mellan 201908 och 202008
Intikter

Intékterna har totalt sett minskat med 3,1 % jamfort med foregdende ar. Detta gér att
hirleda till minskade hyresintékter pa grund av lagre beldggning inom dldreomsorgen.
Aven Individ och Familj, Vuxenenheten, star for en stor minskning av hyresintikterna
da hyreskontrakt for trdnings- och forsoksldgenheter tagits 6ver av brukare, vilket
resulterar i att stadsdelens hyresintdkter gar ned. Detta samtidigt som
hyreskostnaderna minskar. Minskningen beror dven pé lidgre bidrag frain AMS da vi
har farre OSA-anstéllda (offentligt skyddat arbete).

Konto 301*, Forsdljningsintikter, har minskat med 4 % pa grund av ldgre kostintdkter
inom AO. Beror #ven pa volymminskningarna inom AO.

Okningen pa konto 319*, Ovriga taxor och avgifter, hinfor sig dels till volymokningar
inom Vuxen vilket leder till 6kade egenavgifter, samt pa dkade prisnivaer.
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Intékter pa konto 341%*, Bostads- och lokalhyror, har totalt sett minskat med 9,5 %.
IoF, Vuxenenheten, star for en stor minskning av hyresintékterna. Sedan 2019 har
manga personer tagit dver hyreskontrakt for trdnings- och forsoksldgenheter, vilket
resulterar i att stadsdelens hyresintikter gir ned. Aven firre antal boende pa vard och
omsorgsboenden paverkar minskningen.

Den minskningen av intékter pa konto 351* som avser ”Driftbidrag” beror pa
minskade intékter avseende generalschablon fran Migrationsverket jamfort med
samma period under foregéende &r.

Intékter pd konto 352* Driftbidrag fran AMS” har minskat med 35,1 %. Detta beror
pa farre OSA-anstillda (offentligt skyddat arbete).

Intékter pa konto 354* har minskat med 13,5% vilket beror pa att vid &rsbokslut
2018/2019 periodiserades inte upplupna intdkter mot Forsdkringskassan i tillrdcklig
utstrackning varvid en markant skillnad mellan ren uppstér.

Ovriga bidrag, konto 359* har minskat med 23 % vilket kan hiinforas till att mer
korrekta belopp betalas ut som ekonomiskt bistdnd. Dessutom, beroende av en
forandring 1 bokforingsprincip, periodiserar vi inte vintade budgetjusteringar pa
interna utforarenheter.

Konto 361%*, Forséljning av verksamhet, har minskat med 1,2 mnkr (2,9 %) framst
inom AO och funk beroende pi coronapandemin.

Konto 369* Ovriga ersittningar har 6kat med ca 700 tkr vilket beror p& upplupna
intdkter for facklig tid.

Kostnader

Kostnaderna har totalt sett 6kat med 4,9 mnkr under januari till och med augusti 2020
j@mfort med samma period foregdende ar.

Kostnaderna pd konto 451*, Bidrag till enskilda, har 6kat med 8,9 mnkr under
perioden. Okningen beror p4 en 6kning av andel hushall med ekonomiskt bisténd
jamfort med foregdende ar.

Minskningen av kostnaderna pé konto 453*, Bidrag till foreningar, stiftelser,
kommunalforbund, kommuner, landsting m.m., beror pa att kostnaderna for
assistansersittning for brukare folkbokforda i Farsta SDF periodiserats pa ett annat
konto 1 bokslutet 2018/2019.

Kostnaderna pa konto 463*, Kop av huvudverksamhet, har minskat 2,7 % jamfort med
samma period foregdende &r. Minskningen beror pa volymminskningar och framf{or
allt inom dldreomsorgen, men dven inom verksamhetsomrade stdd och service till
personer med funktionsnedséttning.

Konto 503*, Lon till beredskapsarbetare, har minskat med 42,4 %, lite drygt 2 mnkr.
Anledningen dr farre OSA-anstéllda.

Konto 507*, Avgangsersittning, dr ca 400 tkr hogre hittills i ar jamfort med samma
period foregaende ar beroende pa att fler utkop av personal skett under 2020.

Konto 512%*, Sjuklén, dr 6,9 mnkr hogre dn T2 2019. Okningen beror pa covid-19 och
dess foljdverkningar. En majoritet av forvaltningens enheter har sett hogre sjuktal pa
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grund av nya strangare riktlinjer kring franvaro vid sjukdom dven vid lindrigare
symptom.

e Okningen av kostnader med ca 3,5 mnkr for konto 613*, Stiid- och
renhéllningstjénster, beror bland annat pa iordningsstédllande av sérskilda vardplatser
och 6ppnande av korttidsboende pad Edd. Kostnaderna har ocksa ha dkat i och med
striktare krav pa rena lokaler pd grund av covid-19.

e Konto 615*, Mindre reparationer o underhall av fastigheter, har minskat med 17,7 %.
Detta hianforligt till individ- och familjeomsorgen da en ldgenhet aterstilldes under
2019 for betydande belopp.

e Konto 632*, Hyra inventarier, har minskat med 51 % jamfort med T2 2019. Detta
beror pé stadens nya IT-avtal vilket lett till lagre kostnader.

e Okningen med 26,7 % pa konto 645*, Laboratoriemateriel, likemedel och
sjukvardsartiklar, beror pa extrainsatt coronarelaterad verksamhet samt 6kade ink&p pa
grund av covid-19 i ordinarie verksamhet.

e Konto 648*, Arbetskldder, skyddskléder, skydglsmateriel, beror ocksa pa okade
kostnader pa grund av covid-19, fraimst inom Aldreomsorgen.

e Konto 681%*, Telekommunikation, avser kostnader frén Serviceforvaltningen gillande
4ldre direkt. Okningen beror pa att kostnaden for samma period foregiende ar lades pa
konto 4631.

e Konto 701*, Transporter (ej personal), har minskat med 30,2 % vilket beror pa
minskade brukarresor till och frdn daglig verksamhet, som varit instilld under
coronapandemin.

e Konto 735*, Kundforluster, har minskat med 36 %, anledningen é&r ett 6kat arbeta med
att fa in véra fordringar.

e Konto 743*, Upphandlade administrativa tjanster har minskat samtidigt som 744*, IT-
system, har 6kat. Detta beror pa det nya GSIT2-avtalet som innebér att kostnaderna
interndebiteras, foljden blir séledes att ett annat konto anvénds 2020.

e Konto 745*, Konsulttjanster och andra tjinster, har minskat beroende pa férre
handledningstjanster, konsultuppdrag, instidllda event, mm.

o Konto 746*, Kostentreprenader, har minskat vilket beror pad volymminskningar inom
AO.

o Konto 747*, Hilso- och friskvardsrelaterade tjanster, minskning pd 26,6% péa grund av
mindre nyttjande av friskvardsbidrag.

e Konto 749*, Ovriga frimmande tjéinster, avsag ersittning for familjeritten till EAV
som konterades pa fel konto &r 2019 motsvarande period.

e Konto 751*, Tillfilligt inhyrd personal, har 6kat frimst inom AO pa grund av
coronapandemin.

o Konto 765*, Avgifter for kurser m.m., har minskat med 53,7% beroende pa att
forvaltningens enheter har deltagit pa kurser i mindre utstrackning under pagéende
coronapandemi.
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Ovrigt

Intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska ndmnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestimt samt
enligt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Pé grund av de drastiskt fordndrade forutsdttningar som pandemin orsakat har ménga
internkontroller och/eller planerade atgérder blivit forsenade. Forvaltningens centrala
uppfoljnings- och kontrollfunktioner har behovt omprioritera sina sina arbetsuppgifter, liksom
verksamheternas ledning och administration. Kontroller som forutsdtter platsbesok har ocksa
skjutits upp.

De kontroller som behovt skjutas upp beddms fortfarande kunna genomforas under hosten.
De kontroller som genomforts ar:
Kontroll av strukturerade skyddsbedémningar i barn- och ungdomsdrenden

Kontrollen visade att omedelbara skyddsbeddmningar 1 hog utstrickning gjorts i1 enlighet
med gillande styr- och stdddokument. I nigra drenden saknades tydlig dokumentation om hur
skyddsbeddmningen hade genomforts eller vilka uppgifter den grundade sig pa. Omedelbara
skyddsbedomningar hade 1 6vrigt i samtliga granskade drenden utforts inom givna tidsramar
och hade dokumenterats pa ritt stille, vilket tyder pa att befintliga rutiner ar tillgédngliga och
anvinds av medarbetarna. Verksamheten rekommenderas att sdkerstélla likvardig
dokumentation, utforska férekomsten av evidensbaserat stod/véigledning for hur medarbetarna
pa ett likstillt sitt kan bedoma farligheten 1 véldet, och ta fram rutiner for hur barnets
delaktighet kan sédkerstillas d4ven i denna initiala fas.

Kontroll av riskbedomningar vid vald i ndra relation

Kontrollen visade att strukturerade riskbedomningar i de kontrollerade drendena gjorts i
enlighet med géllande styr- och stdddokument. Riskbeddmningarna gjordes skyndsamt,
utifran att de sokande 1 olika utstrackning gick att fa tag pa. Nagra drenden saknade
strukturerade riskbedomningar utifrén att socialsekreterarna saknade tydliga rutiner for hur de
specifika situationerna skulle/kunde hanteras. Verksamheten rekommenderas att ta fram
arbetssitt for strukturerad riskbeddmning vid hedersrelaterat vald och fortryck, fortydliga hur
socialsekreterarna ska agera nar FREDA-farlighetsbedomning genomforts i en annan
stadsdel/kommun innan 6verforing. och fortydliga vad det innebér att riskbedomning ska
goras fortlopande och om/pé vilket sitt FREDA-farlighetsbedomning &r en del av detta.

Kontroll av behérighetshantering i verksamhetssystem

Kontrollen visade att god kontroll 6ver behorigheter finns fran behdrighetsadministrator och
att riktlinjer for granskning av behdrigheter f6ljs av behdrighetsadministrator. Det behovs
dock battre rutiner for hantering av uppldgg och avslut av behdrigheter for samtliga granskade
system i lopande drift. Det géller vid anstéllds byte av roll, nyanstéllning och avslut av
anstillning. Verksamheterna ska vidta atgirder for att uppdatera/skapa rutiner for vilka
kontroller och dtgédrder som ska hanteras av vem vid dndring i tjdnst hos medarbetare, samt
vid nyanstdllning och avslut av medarbetare, samt se dver rutin sarskilt for VODOK. En rutin
for hur data ska tas ut infor granskning av behdrigheter ska tas fram.
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Kontroll av genomforandeplaner inom stéd och service till personer med
funktionsnedsdttning

Kontrollen visade att datum for uppfoljningarna &r inte aktuella pa flertalet av planerna. Pa ett
fatal finns det datum 10 ar framat i tiden. Verksamheterna ska sikerstélla en bittre
uppfoljning av insatsen, med uppfoljningar minst en gang per ar. Man behover ocksé tydligare
dokumentera hur och nir den det berdr har tagit del av uppfoljningen

Kontroll av insatsuppfoljning inom individ och familjeomsorgen

Kontrollen visar pd ett icke samstdmmigt arbetssitt bland bitrddande enhetschefer for
individuell uppfoljning. Uppfoljning bor innefatta bade kontroll och uppfoljning av drenden
samt rddgivning och stdd till handléggare for vidare arbete och utveckling. Verksamheterna
har rekommenderats att ta fram gemensamma sétt och rutiner for att dokumentera och folja
upp handldggares arbete och drenden pé enheterna.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Efter beslut fran stadens krisledningsnimnd har forvaltningen forberett for 24 sarskilda
vardplatser i tomstéillda lokaler vid Ed6 vard- och omsorgsboende i samarbete med Region
Stockholm. Beredskap har funnits men verksamheten har avvecklats. Forvaltningen har med
anledning av detta haft kostnader for bland annat hyra, inredning, inventarier, stad, kost,
sophdamtning och personal.

Pa uppdrag av krisledningsndmnden har forvaltningen éven startat ett korttidsboende, ocksa
det i lokaler pa Edo, med en kapacitet pa 55 platser som en gemensam resurs for stadens
stadsdelsforvaltningar. Malgruppen for dessa platser var dldre personer smittade med covid-
19. Detta korttidsboende avvecklades den 30 juni 2020.

P& grund av pandemin ser forvaltningen 6kade personalkostnader, sjuklonekostnader,
vikariekostnader och konsultkostnader. Malen for sjukfranvaro kommer pa grund av
pandemin inte att nds for forvaltningen som helhet. Det giller flera verksamhetsomraden, men
dldreomsorgen har drabbats svarast. Verksamheterna har ocksa dkade kostnader for
skyddsutrustning, arbetskldder m.m., huvudsakligen inom verksamhetsomradena &ldreomsorg
och funktionsnedsattning. Vidare har kostnader 6kat for stddning, som nu sker i 6kad frekvens
och omfattning. Enheter som innan pandemins utbrott arbetade med atgérder for en budget i
balans har sedan mars manad behovt fokusera pa att bedriva kdrnverksamhet, vilket i flera fall
inneburit att arbetet for en budget i balans senarelagts. Aven medarbetare pa central
forvaltning ar berérda av pandemin. Inte minst stoddfunktioner inom ekonomi, HR och kvalitet
ar paverkade och har behdvt omprioritera sina arbetsuppgifter, vilket inneburit att
ekonomiuppféljning och utvecklingsarbeten blivit lidande. Planerade projekt, aktiviteter och
insatser har pausats. Utbildningar, workshops och aktiviteter har stéllts in. Denna
produktivitetsminskning forvirrades av att stora personalresurser avsattes till arbetet med de
sarskilda virdplatserna och korttidsboendet pa Edo. Detta riskerar att leda till simre
prognossikerhet samt samre budgetfoljsamhet, pa bade kort och medellang sikt. Pa sikt
riskerar dven den hoga arbetsbelastningen inom framfor allt dldreomsorgen att leda till hogre
kostnader for foretagshélsovard.
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Aldreomsorgen

Aldreomsorgens medarbetare och chefer foljer riktlinjer och rekommendationer fran
Folkhilsomyndigheten géllande symtom vilket har lett till att personalfranvaron periodvis
okat markant. Under de senaste manaderna har bemanningsléget stabiliserats. Ett arbete med
att aterga till ordinarie bemanning har pabdrjats men beredskapen ar fortsatt hog utifall att
laget skulle foréndras.

Verksamheterna har anpassat och stéllt om arbetssétten utifran uppdaterade och nya riktlinjer
och rutiner, en hogre flexibilitet i férdelning av personal inom enheterna. Enhetschefer har
haft en utokad tjanstgoring med helgberedskap. Det har fortsatt funnits vissa utmaningar med
informationsflddet och med att sékerstilla att ratt information nas och f6ljs av alla
medarbetare.

Inom bestéllarenheten har alla hembesok stéllts in under perioden vilket bland annat kan
innebdra att missforhillanden och vald i ndra relation riskerar att inte uppméarksammas i
samma utstrackning.

Besoksforbud rader fortsatt pa vard- och omsorgsboenden men med mdojlighet att genomfora
besdk utomhus. Majoriteten av planerade aktiviteter har inte kunnat genomforas, pausats eller
forindrats. Atgirder och planering for 6kad kontinuitet inom hemtjinsten har inte kunnat
fullfoljas. Planerad verksamhet och aktiviteter for att minska ofrivillig ensamhet for éldre har
behovt fordndras och planeras om.

Ekonomiska konsekvenser Aldreomsorg

Beldggningsgraden for vard- och omsorgsboenden for utférare i egen regi har minskat stort
under varen, vilket medfort stora intdktsbortfall. Utféorandegraden inom hemtjénsten har varit
lagre &n normalt, mycket pa grund av att manga brukare pausat eller minskat sina timmar.
Sjukfranvaron har varit mycket hog under varen samtidigt som behovet av bemanning har
varit stort. Kostnaden for mertid, 6vertid etcetera har varit stor under perioden, men
kompenseras till viss del av statlig erséttning for sjuklén under manaderna april till juli.
Kostnader for skyddsutrustning och forbrukningsmaterial har 6kat kraftigt. Bestédllarenheten
ser minskade kostnader dé antalet placeringar minskat markant jamfort med budget samt och
utforandegraden 1 hemtjénsten minskar.

Funktionsnedsittning

Samtliga verksamheter har uppréttat och foljt beredskapsplaner for att kunna forebygga och
hantera situationer med smittade brukare och personal. Féljsamheten av hygienrutiner, 6kad
bemanning och tillracklig tillgang till skyddsutrustning har varit i fokus vid enheterna. Vid ett
av forvaltningens LSS-boenden har det varit sérskilt restriktivt ndr det géller externa besokare
med anledning av att flera brukare vid boendet tillhor riskgrupp.

Dagliga verksamheten har varit stingd frdn borjan av april till och med maj och 6ppnades
successivt 1 borjan av juni manad. Under stingningsperioden arbetade flertalet av dagliga
verksamhetens personal vid LSS-boendena for att aktivera brukarna under dagtid méndag till
fredag. Aven personer som bor hos forildrar eller eget boende erbjdds enskilda aktiviteter av
personalen frin daglig verksamhet. Positiv respons har kommit fran brukare och anhériga om
att det fungerat mycket bra under stingningstiden, det har dven stiarkt samarbetet mellan LSS-
boende och daglig verksamhet. Ett av LSS-boendena har d&ven samarbetat med
kulturfoérvaltningen. Brukarna fick se en minicirkusforestéllning som anordnades utomhus 1
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boendets tradgard.

Forberedelser for att genomfora grundutbildningen Pedagogiska ramverket for alla anstillda
inom funktionsnedséttningsomradet har fortsatt och startar i borjan av hosten. Genomforande
och upplédgg innebir att mycket nira samarbete med Skdrholmens stadsdelsfoérvaltning.

Ekonomiska konsekvenser Funktionsnedsdttning

Personal anstdllda inom den kommunala dagliga verksamheten har tickt upp inom
verksamheter med behov av personal, vilket bland annat minskat 6vertidskostnaderna for
forvaltningen.

Individ och familjeomsorg

Sjukfranvaron har 6kat d4 ménga stannat hemma vid dven létta symptom vilket belastat de
som varit 1 tjénst. Enheterna har organiserat for att mojligheter att arbeta hemifran, till
exempel genom rullande schema. P4 grund av begrinsningar i antalet personer som fér delta i
moten sa har personal pa vissa enheter behdvts delas in 1 grupper vilket lett till att det
enhetsdvergripande samarbetet har fatt skjutas upp i vissa fall. Arbetsledning och
mottagningsfunktioner har dock i hog utstrackning behovt vara pé plats. Inga hembesok har
gjorts om det inte bedomts som absolut nddvindigt. De flesta moten har skett digitalt via
Skype.

Pandemin har haft negativa konsekvenser for kvalitetssdkring och kompetensutveckling da
medarbetarna inte kunnat erhélla extern handledning och inga utbildningar har genomforts.

Manga medborgare har kontaktat mottagningen for ekonomiskt bistdnd, d& de péa grund av
arbetsmarknadslédget efter pandemiutbrottet blivit av med arbete eller dr radda for att bli det.
Det har inneburit ett hogt tryck pd mottagningen med fler nybesok. Flera av dessa nya
sOkanden har dock fatt hjdlp att 16sa sin situation pd annat sitt och inte behdvt aktualiserats,
Med férre antal fysiska besok kan uppfoljning inte géras pa samma sétt. Farre kontroller gors
da det dr minskade krav pa sjukskrivningar, ndrvaro pa jobbtorg och andra aktiviteter vilket
kan generera férre avslagsbeslut och att farre kommer vidare ut i arbete.

Relationsvaldsteamet ser ett minskat antal sokande. Den troliga forklaringen till det &r att
under pandemin befinner sig véldsutsatta i hogre grad i hemmet under kontroll av
valdsutdvare och ddrmed inte kan ta kontakt med socialtjdnsten for att soka hjélp.

Cirka 176 platser for feriejobb forlorades pa grund av pandemin, men efter ett intensivt arbete
arbete har vi lyckats fa ut ménga ungdomar i feriejobb dnda.

Inom boenden for socialpsykiatri har ménga planerade besok stéllts in sdsom kulturella, icke
nddvéndiga tandldkar- och ldkarbesok, besok av brukarstddjare, besok pa sysselsittningar,
utflykter och umgénge med anhoriga. I verksamheterna dgnas mer tid &t att upprétthalla
riktlinjer vad géller basal hygien och social distans som ex dndrade rutiner vid maltider. Vi &r
1 storre utstrackning ute vid gemensamma aktiviteter och anvénder inte gemensamhetslokalen
1 lika stor utstrdckning. For manga 1 mélgruppen &r fordndringar utmanande vilket medfort oro
pa sina hall. Manga behdver framforhallning och information om hur bemanningen ser ut for
att kinna sig trygga. Boendena har haft kraftigt 6kad sjukfranvaro dir ibland upp till en
tredjedel av personalen varit sjuka, vilket innebér fler vikarier och ytterligare fordndringar for
de boende. For ndgra har den 6kade utevistelsen inneburit att de tackat nej till gemensamma
traffar som fika och veckométe och de blir mer isolerade. For andra har det inneburit att de
kommer ut oftare jimfort med tidigare. Fler vikarier innebér ocksd 6kade kostnader. Okade
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kostnader har ocksa uppstétt i samband med krisberedskap som mat och skyddsutrustning.

Inom tréff, stod och sysselsittning har verksamheten IKIGAJ har forlagt sina dagar utomhus
tillsammans med deltagarna. Emma trafflokal har gatt over till att sdlja matlddor istillet for
lunchservering. Studio.it har last dorr till lokalen och férre grupper i lokalen samtidigt.

Boendestodet har kopt in en till elcykel for att sédkerstéilla arbetsmiljon och att alla ska ha
mdjlighet att transportera sig mellan klienter utan att behdva ta tunnelbana eller buss.

For Familjestodet har behandlingssamtal via Skype inte varit helt 1itt att genomfora. Vissa
klienter har inte klarat att ha familjebehandling 6ver Skype vilket har lett till att utredarna har
fatt ta tid och sitta med klienterna och Skypa med behandlarna. Man har sett fler avbokningar
av besok, avbokningarna har dock minskat nu. Insatser hos familjestddsenheten har generellt
varit mindre tillgdngliga pa grund av sjukdom och att vissa arbetat hemifran

Handldggare for barn och ungdom har blivit mer belastade da familjestodsenhetens insatser
inte kommit igdng inom rimlig tid, vilket har lett till att klienter kontaktar utredarna i storre
utstrackning.

Det har varit svart att hitta storre lokaler for méten, vilket lett till att mindre konferensrum har
anviants for moten med klienter, tex ndtverksmoten, dér fysisk distansiering dr svart.

Ekonomiska konsekvenser Individ och Familj

Inom individ- och familjeomsorgen har kostnader for placeringar 6kat vilket frimst beror pa
forlangda placeringstider da man inte kunde flytta personer till en annan placering. Statens
institutionsstyrelse har under varen meddelat att de har 8-10 veckor vintetid pd grund av
Corona. Detta innebér hittills en 6kning pé ca 70 tkr for en placering diar man inte kan flytta
frén akutavdelning till behandlingsavdelning.

Kostnader for ekonomiskt bistand relaterar direkt till arbetsmarknad och konjunktur, vilka 1
sin tur praglas starkt av pandemins utveckling. Uppségningar och 6kad arbetsloshet medfor
stora osdkerheter om utvecklingen av behovet av ekonomiskt bistdnd. Antal personer beroérda
av varsel om uppsédgning i Stockholms 14n var i mars manad 23 595 och antal personer i
augusti méanad var prelimindrt 1 233 personer. Sweco prognostiserar 6kning av antalet hushall
med ekonomiskt bistand med tva olika scenarior med 5,2 eller 7,1 procents 6kning av hushéll,
vilket for Farstas del skulle innebéra en 6kning frdn 737 hushall, till 775 eller 789 hushaéll.
Medelbidrag prognostiseras vara cirka 7,5—7,7 mnkr per manad. Prognos for 2021 ar 872
hushall.

De tilltdnkta arbetsplatserna inom éldre- och barnomsorg kunde inte ta emot feriearbetare
under sommarlovet vilket ledde till att man behovde leta efter andra alternativ och kopa in
externa platser. Det ledde till 6kade kostnader for feriearbete.

Dessutom har det varit svarare att hitta arbetstillfdlle for Stockholmsjobbare vilket leder till att
farre personer kunde erbjudas anstéllning.

Forskola

Pandemin har medfort ett forskoleverksamheten har uppgraderat sina hygienrutiner. Bara
friska barn och vuxna far komma till forskolan. Barnen hdmtas och ldmnas pé skolgarden.
Enheter har provat att filma forskolornas pedagogiska miljéer for vardnadshavare som
funderar pa forskoleval. Inskolningar av nya barn sker framst utomhus.
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Ovriga konsekvenser av pandemin 4r markant 6kad sjukfranvaro hos personal och barn. Firre
vikarier har anlitats. Efterfrdgan pé forskoleplatser har minskat, oklart om det kan forklaras av
pandemin. Innehéllet i undervisningen har paverkats did ménga planerade
undervisningstillfdllen inte har blivit av, personal har varit franvarande pa grund av sjukdom
eller for att tacka upp for en kollega. Pedagogerna har i huvudsak flyttat ut sin utbildning till
forskolegardarna. En utveckling av utomhuspedagogiken har skett till f61jd av det. Nya
miljoer har skapats, aktivitetsutbudet har breddats och mer material har kopts in.

Efterfragan pa stodenhetens utlaningar av pedagogiskt material riktat framforallt till
pedagoger som arbetar med barn med sérskilda behov har minskat. Flera interna utbildningar
har skjutits pd framtiden.

Ekonomiska konsekvenser Forskola

Verksamheten hade i borjan av pandemin ndgot minskade kostnader for vikarier och inhyrd
personal till f5ljd av firre barn pa forskolorna. Over tid har barngrupperna pa nytt okat
samtidigt som vissa enheter fortsatt dragits med hogre sjukfranvaro én vanligt. Kostnaden for
sjukfranvaron tacks dock av den statliga sjukfranvaroersittningen vilket lett till att enheterna
forbéttrat sin ekonomi till viss del 1 forhéllande till tidigare prognoser. Det rdder en viss
osdkerhet infor hosten om sjukfranvaron ér fortsatt hog samtidigt som det annu inte ar
faststillt om staten dven fortsatt kommer att stotta sjukfranvaroerséttningen ekonomiskt.

Stadsmiljo, trygghet och prevention:

Pa grund av hog sjukfrdnvaro hélls vissa fritidsgérdar stingda vissa kvillar. Flera fritidsledare
har da istdllet "fdltat” 1 samverkan med ordinarie faltassistenter i syfte att 6ka vuxennérvaron
ute 1 stadsdelarna. Helgsamverkan mellan olika aktorer varje fredag sker digitalt.

Foraldrastodsutbildningar har skjutits upp. Tillsynen av butiker som séljer folkdl, tobak och e-
cigaretter héller inte den takt som ndmndens plan anger.

Vissa leveranser av utrustning till exempel belysningsarmatur forsenade, vilket paverkar
investeringsprojekt. Publika invigningar av nya parker har stallts in.

Fler invanare har varit hemma 1 sommar vilket har mérkts pa nedskrapning i parker och pa
badplatser.

Vi undersoker hur det lokala nédringslivet har paverkats men har ingen sammanstéllning klar.
Utifrdn samtal med ett tiotal lokala foretag framkommer att handeln i de mindre lokala
centrumen har haft en 6kad kundtillstromning. I 6vrigt beskriver de flesta en minskad
efterfragan, vikande orderingéng och att affarer skjuts pd framtiden. Flera har problem med att
leverantorskedjorna inte fungerar. Foretagens atgérder for att hantera krisen har omfattat
korttidspermitteringar, tillfallig nedstdngning av verksamhet, merforséljning till befintliga
kunder och forsok att hitta nya kanaler. Ljuspunkterna ar e-handel (elektronik), dar négra ser
en merfOrsiljning inom segmentet efter att ha tappat forsiljning inom de traditionella
forsédljningskanalerna.

Barn, kultur och fritid

All verksamhet inom parklekar, fritidsgérdar och 6ppna forskolor ska bedrivas utomhus och
all forséljning av mat och fika inom dessa verksamheter har upphort.

Mottagningar med barnavardcentral pd 6ppen forskola dr pausat. Flera arrangemang som
disco och konserter ér instéllda eller uppskjutna. Nationaldagsfirande och midsommarfirande
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har stéllts in. P4 grund av coronapandemin har alla sommarlovsaktiviteter haft begrédnsningar i
antalet deltagare/publik.

Nastan all 6ppen seniorverksamhet ar stangd. I liten skala har vi sedan sommaren genomfort
seniorverksamhet utomhus. Flera planerade aktiviteter inom den 6ppna seniorverksamheten
skjuts pa framtiden med ovisshet om de kommer att kunna genomforas 6verhuvudtaget 1 ar —
sommarspel for seniorer, arrangemang inom Matlyftet, bokcirklar med mera.

Ekonomiska konsekvenser

Den 6ppna fritidsverksamheten i Farsta har 6kade kostnader for inkop av material for
utomhusaktiviteter (bl.a. leksaker, vinterjackor till personal), engangsartiklar, handsprit, stid
och liknande artiklar.

Ovrig verksamhet

Malen for sjukfrdnvaro kommer pd grund av pandemin inte att nés for forvaltningen som
helhet.

Pandemin har drivit nytdnkande och kreativitet. Forvaltningens medarbetare och chefer har
visat flexibilitet, engagemang och 16sningsfokus. Vi har sett annorlunda sétt att arbeta pa, nya
aktiviteter, digitala mdten och nya samarbeten. Stadsdelsforvaltningen har ocksé 6kat sin
aktivitet och kommunikation genom sociala medier, bland annat inom den 6ppna
mdotesplatsverksamheten..

Onlineméten och utbildningar via Teams och Skype har utvecklats och sparat mycket
arbetstid. Vissa typer av arbetsmdten har upplevts mer effektiva nar de genomfors online.

Digitala kommunikationskanaler for invénare som ansdker om bistand har 6kat
tillgéngligheten for alla. Tillgdngligheten till lokaler har forbéttrats nér fler triffas digitalt,
vilket innebar kortare véntetider for méten som maste genomforas fysiskt. Inom socialtjdnsten
ser man att fler mdten har kunnat genomf6ras och férre moten har behovt stéllas in.

Samverkan har 1 vissa fall forsvarats av att olika huvudmén har som direktiv att anvénda vissa
program for digitala moten. Till exempel har Polismyndigheten och Barn- och
ungdomspsykiatrin har tva olika program, varav inget dr det som socialtjdnsten anvinder.
Samordning och kommunikation inom forvaltningen via digitala verktyg har ibland forsvérats
da forskolan och ovrig verksamhet arbetar med separata verktyg och plattformar.

Ovrigt

Arbetet med barns rattigheter

Forvaltningen fortsdtter att stirka barnréttsperspektivet inom socialtjénsten i enlighet med
lagen om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter. Avdelningen for individ-
och familjeomsorg har en lokal barnrittssamordnare och barnombud pa varje enhet som
driver arbetet framat utifrn aktuella implementeringsplaner. Kontinuerligt erfarenhetsutbyte
pagar mellan enheterna for att sprida goda exempel.

Verksamheterna har strukturer pa plats for att fortlopande inhdmta ny kunskap via externa
utbildningar, stadsovergripande ndtverk, handbdcker och stddmaterial samt interna
metodforum. Verksamheterna har ocksé utarbetat och anvinder sig av olika interna
arbetsmaterial for att synliggora barns réttigheter. Exempelvis anvidnder enheterna olika
checklistor 1 utredningar och under drendedragningar samt formulédr och mallar for att kunna

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr FAR 2020/408

Sid 65 (67)

gora barnkonsekvensanalyser infor beslut som pdverkar barns réttigheter. Vi har dven har
dven utformat och borjat anvinda olika former av informationsmaterial som riktar sig till
barn, till exempel barnanpassade foldrar om verksamheterna, moteskallelser och
informationsbrev. Vi har inlett samverkan i olika barnrittsfrigor med andra berdrda enheter
internt, till exempel hur barns delaktighet sikerstills genom hela processen fran utredning till
utford insats. Ombyggnation av forvaltningens reception och besdksrum pégar med syfte att
skapa en fysisk miljo som dven &r anpassad for barn.

Barnrittsarbetet har hittills lett till en 6kad medvetenhet om barnkonventionen och ett storre
fokus pa barns réttigheter 1 verksamheterna. Medarbetare inom socialtjdnsten
uppmérksammar barns situation i hogre utstrackning. De framsta utvecklingsomradena &r att
Oka kunskapen om vilka situationer som kraver samtal med barn for att sédkerstélla barns
delaktighet, att hitta ritt former for samverkan om barnrittsfragor med andra myndigheter
samt att utvirdera barnrittsarbetets effekter for berorda barn. Forvaltningen kan fradmst bidra
med erfarenheter om hur utférarverksamheter kan involveras i barnréttsarbetet samt hur
fysiska miljoer i receptioner och besoksrum kan anpassas for barn.

Klagomal och synpunkter

Under andra tertialen har vi sett en 6kning av klagomal inom vissa omraden jamfort med drets
borjan. Den kraftigaste 0kningen géller bristande personalkontinuitet vilket inte ar helt
ovintat, givet de senaste manadernas turbulenta bemanningssituation. Kategorin "Annat"
domineras av synpunkter kring fordndringar och svéarigheter som uppstatt relaterat till
pandemin. Vi ser ocksa en fordubbling av klagomal kring bristande information samt brister i
teknik, system och IT. Dessa klagomél dr koncentrerade inom forskolan och specifikt riktade
mot svérigheter 1 anvindandet av Skolplattformen. Alla klagomaél och synpunkter har
besvarats och atgirder har vidtagits dar det har varit nddvandigt och mojligt.

Klagomal Tertial 1 Tertial 2 Ackumulerat utfall
Bemdtande 9 8 17
Brister i rutiner/utférande av 25 10 35
insats eller verksamhet

Utebliven/férsenad insats 20 17 37
eller aktivitet

Tillganglighet 3 6 9
Kontinuitet (personal) 1 15 16
Bemanning 2 7 9
Kompetens 3 2 5
Brister i information 11 22 34
(utebliven info, obegriplig

info, etc.)

Felaktigt beslut 2 1 3
Mat och maltider 1 8 9
Den fysiska miljén 5 3 8
Annat 15 47 62
Klagomal som géller hélso- 0 1 1
och sjukvard

Teknik, verksamhetssystem 5 12 17
och IT-relaterade fragor
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Klagomal Tertial 1 Tertial 2 Ackumulerat utfall

Summa 102 159 262

Synpunktsportalen hanterar klagomaél, felanméalningar, férslag med mera fran Farstabor
rorande utemiljoer. Under perioden fram till 18 augusti 2019 var antalet drenden 1
synpunktsportalen (Tyck till-appen) 631. For samma period 2020 har drendena 6kat kraftigt,
till 1006 stycken. Samma trend rapporteras fran flera andra stadsdelsforvaltningar. Det finns
flera troliga orsaker till detta. Det ena &r att alla synpunkter och klagomal som kommer in via
mail till registraturen numera laggs in i synpunktsportalen, for att pa sa sétt samla och
underlétta hanteringen. En annan anledning &r att fler invanare kédnner till och anvdnder appen
Tyck Till. En tredje &r effekten av coronapandemin vilken innebdr att ett avsevért storre antal
manniskor har vistats i omradet under sommaren. Dértill anvander vi alltmer sjdlva appen
som ett verktyg vid trygghetsinventeringar och liknande. Till exempel har ferieungdomar
laddat ner appen for att rondera och felanmala brister 1 stadsmiljon.

Antal drenden i synpunktsportalen baserat pa kategori perioden 1 januari — 17 augusti
2019 samt 2020

Kategori 2019 2020
Berém 11 13
Felanmalan 223 419
Fraga 140 271
Idé 60 88
Klagomal 197 218
Totalsumma 631 1009

Antal drenden i synpunktsportalen baserat pa typ av drende perioden 1 januari— 17
augusti 2019 samt 2020

Typ av arende 2019 2020
Askkoppar 3 5
Barmarksrenhallning 6 2
Belysning 7 7
Boplats 26 75
Brunnar 1 4
Buskar 36 54
Béankar 2 3
Generellt 111 123
Grénomrade 98 160
Hack 1 2
Lévupptagning 3 1
Papperskorgar 21 53
Parker 97 163
Parklekar 92 144
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Typ av arende 2019 2020
Parktrad 5 59
Récken 1 3
Racken i park 1 3
Sandsopning 4 2
Skadedjur 2 19
Stadning av gator och parker 3 3
Trappor 5 1
Trad och planteringar 70 100
Vintervaghallning 24 1
Véagunderhall 1 7
Ovrigt 11 14
Totalsumma 631 1009
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