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Revidering av riktlinjer for handlaggning inom
socialtjanstens aldreomsorg

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen av forslag till revidering av riktlinjer for
handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg.

Sammanfattning

I budget for 2020 fick dldrendmnden i uppdrag att foresla en
revidering av stadens riktlinjer for handlaggning inom
socialtjinstens dldreomsorg. Det forslag som nu presenteras har
genomgatt redaktionella &ndringar och en spraklig granskning.
Dokumentet har ocksé fétt en ny disposition for att géra det mer
anvindarvénligt. Avsnitt som innehaller ny information eller dér
forutsittningar forandrats ar bland annat vélfardsteknik,
forebyggande perspektiv, dverenskommelse mellan lénets
kommuner om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till sédrskilt
boende i annan kommun, tidsbegrénsning av beslut och anstéllning
av anhorig.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och anser att de
fordndringar och fortydliganden som gjorts fyller sitt syfte.

Bakgrund

Kommunfullméktige har tidigare utfardat riktlinjer for
stadsdelsndmndernas handlaggning av drenden inom socialtjinstens
dldreomsorg. Riktlinjerna utgor ett komplement till gidllande
lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. De
anknyter ocksa till andra dvergripande dokument och regelverk som
géller inom omradet.

Riktlinjerna tar i forsta hand upp den del av
handldggningsprocessen som ér specifik inom Stockholms stads
dldreomsorg och innebir inte ndgon inskrdnkning i den enskildes
mojligheter att fa sin ansdkan individuellt provad. Riktlinjerna ska
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ge vagledning for bistandshandldggarna och sdkerstélla en
stadsgemensam réttssdkerhet och likabehandling.

Nuvarande riktlinjer faststdlldes den 11 december 2017. I
kommunfullmiktiges beslut om budget f6r 2020 fick dldrendmnden
1 uppdrag att utarbeta ett forslag till revidering av dessa riktlinjer,
vilket man nu har gjort.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ett antal instanser,
bland annat alla stadsdelsndmnder, for yttrande senast den 28
december 2020.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Remissen i sammanfattning
Riktlinjerna har genomgatt redaktionella dndringar och en spraklig
granskning. Dokumentet har ocksa fétt en ny disposition for att gora
det mer anvéndarvénligt och handldggningsprocessen har
fortydligats. De innehdllsmédssiga revideringar som genomforts
redogors for nedan.
Avsnitt som har lagts till men innehéller information som giller
sedan tidigare och inte innebér nigra fordndringar i sak
- Anhorigkonsulenter
- Personligt ombud
- Tryggt mottagande i hemmet
- Anmailningsskyldighet vid kdnnedom eller misstanke om att
ett barn far illa (14 kap. 1 ¢ § SoL) och vid kéinnedom om att
nagon kan antas vara i behov av vard enligt 6 § lag om vérd
av missbrukare i vissa fall (LVM)
Avsnitt som har genomgatt en mindre foriandring men som inte
innebiir foriandring i sak
Dagverksamhet:. Skrivningen har fortydligats for att klargora
skillnaderna pa inriktning pa demens och social inriktning.

Aldres ritt att bo tillsammans: Skrivningen har kompletterats
med den information som nu finns i sirskilda anvisningar. Det

foreslas att dessa anvisningar tas bort nér nya riktlinjer trader i
kraft.

Samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvdrd:
Sarskilda riktlinjer och rutiner dr framtagna tillsammans med
Region Stockholm och ldnets alla kommuner. Aktuell
information om vad som géller finns i dessa dokument.
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Avsnitt som innehéller ny information eller nya forutsittningar
som dr av vikt vid handlidggningen

Vilfdardsteknik: 1 framtiden kommer den enskilde att kunna fa vissa
insatser utférda genom valfardsteknik.

Férebyggande perspektiv: Bistandshandlédggaren ska ha ett
forebyggande perspektiv med fokus pa den enskildes behov av hjilp
och stod. For dldre som ér isolerade eller kianner oro ska
bistandshandldggaren vara uppmérksam pa hur insatser genom
bistand eller annan verksambhet, service eller stod kan minska
otrygghet och social isolering.

Barnperspektiv: Bistandshandldggaren ska kdnna till vilka
bestimmelser som géller om det finns minderariga barn i familjen.

Sekretessbrytande bestimmelser ndr djur far illa (lex Maja):
Bistdndshandldggaren ska kénna till vilka bestimmelser som géller
nér djur far illa. Nya bestimmelser om detta finns i offentlighets-
och sekretesslagen.

Kommunicering av utredning: Andring har gjorts i enlighet
med forvaltningslagen, det vill sdga att kommunicering av
utredningen ska ske om det inte dr uppenbart obehovligt.

Beslut: Beslut ska fattas utifran en individuell beddmning. I vissa
fall kan beslutet behdva tidsbegrénsas till nagra ménader, i andra
fall tva ar eller kanske gilla tillsvidare. Beslut om

trygghetslarm, servicehus och vard- och omsorgsboende géller
alltid tillsvidare. Den arliga uppfoljningen ar skild fran

eventuell tidsbegriansning av beslut.

Muntlig bestdllning: Undantagsvis kan bistindshandldggaren
behodva gora en muntlig bestillning dven 1 nya drenden, om
insatser behover paborjas omgéende. Darfor har avsnittet om
muntliga bestéllningar omformulerats for att gilla alla drenden.

Trygghetslarm: Handlaggs enligt forenklat beslutsfattande och
kan numera handldggas enligt gillande lagstiftning, 4 kap. 2 a §
SoL istéllet for 4 kap.1 § SoL.

Daglig verksamhet: Den yrkesverksamma aldern for daglig
verksamhet har dndrats frn 67 ér till 68 ar i enlighet med hojd

pensionsalder.

Servicehus: Vid bedomning av ansdkan om servicehus gors en
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helhetsbedomning av den enskildes sammantagna situation med
fokus pa den enskildes upplevelse av otrygghet. Sarskild hdansyn ska
tas till hog alder som anses vara 85 ar och éldre.

Vird- och omsorgsboende: Vid bedomning av ansdkan om vard-
och omsorgsboende gors en helhetsbedomning av den enskildes
sammantagna situation med fokus pa ensamhet och isolering.
Sarskild hinsyn ska tas till hog &lder, som anses vara 85 ar och
dldre.

Overenskommelse om bibehdllet kostnadsansvar vid flytt till scirskilt
boende mellan kommuner i Stockholms ldn: For de kommuner som
ingér 1 lansoverenskommelsen fattar utflyttningskommunen
bistdndsbeslut, behaller ansvaret for den enskilde och koper plats av
inflyttningskommunen.

Ratten till bistand och skdlig levnadsnivd: 1 riktlinjerna finns ett
avsnitt som fortydligar rétten till bistand och skilig levnadsniva.

Anstdllning av anhorig: Avsnittet har omformulerats for att
fortydliga den enskildes mgjlighet att 6verklaga sitt beslut samt
kraven pa utbildning vid anstéllning av anhoriga.

Hemvdrdsbidrag: Aven detta avsnitt har omformulerats for att
fortydliga den enskildes mojlighet att 6verklaga sitt beslut.

Apoteksdrenden: I nuvarande riktlinjer framgar att for den som
ar inskriven 1 hemsjukvérden och dér Region Stockholm har
ansvaret for ldkemedelshanteringen ansvarar Region Stockholm
dven fOr att himta ut receptbelagda ladkemedel fran apoteket.
Detta avsnitt dr borttaget da det &r sékerstéllt med hilso- och
sjukvardsforvaltningen hos Region Stockholm att det inte finns
nagon sadan beslutad anvisning.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och anser att de
forandringar och fortydliganden som gjorts fyller sitt syfte.

Forvaltningen 6nskar dock ett fortydligande vad géller anvindande
av vilfardsteknik kopplat till utredning av dldres behov. Exempelvis
kraver skrivningen Inkop ska i forsta hand ske genom e-handel att
utredning bor innefatta den &ldres tillgang, kunskap och instéllning
till digitala verktyg och hjalpmedel.
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Forvaltningen har dven uppmarksammat att avsnittet om
apoteksirenden inte berdr e-handel, en funktion som skulle kunna
bidra till att underlitta och sidkra hanteringen av ldkemedel och
andra apoteksvaror.

Forvaltningens foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Aldrenimndens forslag till revidering av riktlinjer for handliggning
inom socialtjdnstens dldreomsorg
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